
Πληροφορίες για το εξ αποστάσεως άνοιγμα 
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Πληροφορίες για την εξ αποστάσεως εμπορία χρηματοοικονομικών υπηρεσιών και Ειδικοί Όροι που παρέχονται 
σε σχέση με λογαριασμούς προθεσμιακής κατάθεσης (από κοινού και ξεχωριστά ως ο «Λογαριασμός 
Προθεσμιακής Κατάθεσης») που προσφέρονται εξ αποστάσεως από την Ancoria Bank Limited μέσω της 
εφαρμογής κινητού myAncoria ή τέτοιου διάδοχου διαδικτυακού τραπεζικού λογισμικού ή εφαρμογών που η 
Τράπεζα μπορεί να διαθέτει κατά καιρούς στους πελάτες της (συλλογικά η «Εφαρμογή») υπό τους όρους που 
αναφέρονται πιο κάτω. 

1. ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ANCORIA BANK LIMITED 

Η ANCORIA BANK LIMITED (η «Τράπεζα») είναι εξουσιοδοτημένη και εποπτεύεται από την Κεντρική Τράπεζα 
της Κύπρου και λειτουργεί ως πιστωτικό ίδρυμα με αριθμό άδειας άσκησης τραπεζικών εργασιών 115.1.1.1.8. 
Η Τράπεζα είναι ιδιωτική εταιρεία περιορισμένης ευθύνης εγγεγραμμένη στο Τμήμα Εφόρου Εταιρειών και 
Διανοητικής Ιδιοκτησίας με αριθμό εγγραφής ΗΕ324539. Το εγγεγραμμένο γραφείο της Τράπεζας βρίσκεται στην 
οδό Δημοσθένη Σεβέρη 12, 1ος όροφος, 1080 Λευκωσία. 

 

Τα Κέντρα Τραπεζικών Εργασιών της Τράπεζας βρίσκονται στην Λευκωσία, Λεμεσό και Λάρνακα στις πιο κάτω 
διευθύνσεις: 

Λευκωσία: Δημοσθένη Σεβέρη 12, 1080 Λευκωσία, Τ.Θ. 23418, 1683 Λευκωσία, Κύπρος 

Λεμεσός: Γωνιά Λεωφόρου Αρχιεπισκόπου Μακαρίου ΙΙΙ 151 & Αγίας Φυλάξεως, 3021, Λεμεσός, Κύπρος 

Λάρνακα: Λεωφόρος Φανερωμένης 189-191, 6035 Λάρνακα, Τ.Θ. 23418, 1683 Λευκωσία, Κύπρος 

2. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΣΥΜΒΑΣΗ 

2.1 Αυτές οι πληροφορίες παρέχονται από την Τράπεζα σε φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι καταναλωτής και 

πελάτης της Τράπεζας (ο «Πελάτης») και το οποίο μπορεί να συνομολογήσει εξ αποστάσεως σύμβαση με την 
Τράπεζα σε σχέση με Λογαριασμό Προθεσμιακής Κατάθεσης που παρέχεται από καιρό σε καιρό από την 
Τράπεζα μέσω της Εφαρμογής της. 

2.2 Η εξ αποστάσεως σύμβαση διέπεται από τους ειδικούς όρους και προϋποθέσεις που περιέχονται στο παρόν 
έγγραφο και τους Γενικούς Όρους και Προϋποθέσεις της Τράπεζας που είναι αναρτημένοι στην ιστοσελίδα της 
Τράπεζας στο www.ancoriabank.com, ως αυτοί δυνατό να τροποποιούνται από καιρό σε καιρό. Σε περίπτωση 
σύγκρουσης μεταξύ των όρων και προϋποθέσεων που περιέχονται στο παρόν έγγραφο και των Γενικών Όρων 
και Προϋποθέσεων της Τράπεζας, οι ειδικοί όροι και προϋποθέσεις που περιέχονται στο παρόν έγγραφο θα 
υπερισχύουν. 

2.3 Η Τράπεζα, στην διάκριση της, μπορεί να απορρίψει μια αίτηση / σχέση για νομικούς, κανονιστικούς ή άλλους 

λόγους. Τα σχέδια προθεσμιακών καταθέσεων της Τράπεζας μπορεί να αποσυρθούν ή τροποποιηθούν από 
καιρό σε καιρό ως θα αποφασίζει η Τράπεζα. Αυτό δεν θα επηρεάσει προθεσμιακές καταθέσεις τις οποίες ο 
Πελάτης μπορεί να έχει ήδη ανοίξει με την Τράπεζα μέχρις ότου αυτές λήξουν. 

3. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΚΗΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 

3.1 Νόμισμα: ΕΥΡΩ 

3.2 Όρια: Ελάχιστο ποσό €500 και μέγιστο ποσό €200,000. Μέχρι την λήξη της προθεσμιακής κατάθεσης, 

δεν επιτρέπονται επιπρόσθετες καταθέσεις στο Λογαριασμό Προθεσμιακής Κατάθεσης. 

3.3 Μέσα: Ο Λογαριασμός Προθεσμιακής Κατάθεσης προσφέρεται από την Τράπεζα στον Πελάτη μέσω της 
Εφαρμογής. Μόλις ανοιχθεί, στο μοναδικό όνομα του Πελάτη, ο Πελάτης δύναται να διαχειριστεί τον 
Λογαριασμό Προθεσμιακής Κατάθεσης μέσω της Εφαρμογής. 

3.4 Διάρκεια: 3, 6, 9, 12, 18, 24 μήνες ως ο Πελάτης δυνατό να αιτηθεί μέσω της Εφαρμογής. 

3.5 Επιτόκιο: Προθεσμιακής κατάθεση διάρκειας 3 μηνών φέρει σταθερό ετήσιο επιτόκιο προς 0.50%. 

Προθεσμιακής κατάθεση διάρκειας 6 μηνών φέρει σταθερό ετήσιο επιτόκιο προς 1.00%. 

Προθεσμιακής κατάθεση διάρκειας 9 μηνών φέρει σταθερό ετήσιο επιτόκιο προς 1.50%. 

Προθεσμιακής κατάθεση διάρκειας 12 μηνών φέρει σταθερό ετήσιο επιτόκιο προς 2.00%. 

Προθεσμιακής κατάθεση διάρκειας 18 μηνών φέρει σταθερό ετήσιο επιτόκιο προς 1.50%. 

Προθεσμιακής κατάθεση διάρκειας 24 μηνών φέρει σταθερό ετήσιο επιτόκιο προς 1.25%. 
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3.6 Υπολογισμός πιστωτικού επιτοκίου 

Το πιστωτικό επιτόκιο υπολογίζεται στα πιστωτικά υπόλοιπα του Λογαριασμού Προθεσμιακής Κατάθεσης επί 
καθημερινής βάσης και κεφαλοποιείται στην ημερομηνία λήξης της περιόδου της προθεσμιακής κατάθεσης. Για 
τους Πελάτες οι οποίοι είναι φορολογικοί κάτοικοι της Κυπριακής Δημοκρατίας, στην κεφαλαιοποίηση του τόκου, 
το εφαρμοστέο ποσό της συνεισφοράς άμυνας και της συνεισφοράς στο Γενικό Σύστημα Υγείας - ΓΕΣΥ θα 
αφαιρούνται από τον συσσωρευμένο τόκο. 

3.7 Χρεώσεις και τερματισμός 

Εάν ο Πελάτης δεν εξασκήσει το δικαίωμα υπαναχώρησης του (δες σημείο 5 πιο κάτω) εντός της 
προκαθορισμένης περιόδου των 14 (δεκατεσσάρων) ημερών, και αργότερα επιθυμεί να τερματίσει πρόωρα την 
προθεσμιακή κατάθεση, εναπόκειται στην Τράπεζα να εγκρίνει τέτοιο αίτημα. 

Εάν η Τράπεζα αποφασίσει να επιτρέψει τον πρόωρο τερματισμό, ενδεχομένως να ισχύουν χρεώσεις σύμφωνα 
με τον Πίνακα Προμηθειών και Χρεώσεων της Τράπεζας ο οποίος αναρτάται στην ιστοσελίδα της Τράπεζας και 
τροποποιείται από καιρό σε καιρό. Οι χρεώσεις κατά την ημερομηνία της παρούσας είναι οι ακόλουθες: 

Χρέωση = Ποσό Κατάθεσης * τιμή πρόωρης εξόφλησης * τις ημέρες μέχρι την ημερομηνία λήξης της 
κατάθεσης/365. 

Τιμή πρόωρης εξόφλησης: 2%. 

Σε ορισμένες περιπτώσεις πρόωρης εξόφλησης, η συνεισφορά για την άμυνα και το Γενικό Σύστημα 
Υγείας (ΓΕΣΥ) και η τιμή πρόωρης εξόφλησης μπορεί να οδηγήσει σε απώλεια όλων των τόκων που 
έχουν εισπραχθεί καθώς και μέρος του κεφαλαίου της προθεσμιακής κατάθεσης. 

3.8 Ενδεχομένως να ισχύουν χρεώσεις και/ή φόροι οι οποίοι δεν εισπράττονται μέσω της Τράπεζας ή δεν 

χρεώνονται από την Τράπεζα. 

4. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΑΝΟΙΓΜΑΤΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΚΗΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 

4.1 Ο Πελάτης πρέπει να πληροί όλα τα ακόλουθα κριτήρια: 

(α) να είναι καταναλωτής, 

(β) διατηρεί επαρκή καθαρά και άμεσα διαθέσιμα ποσά σε ένα λογαριασμό πληρωμών ο οποίος να διατηρείται 
στο μοναδικό του όνομα με την Τράπεζά από τον οποίο εκτελούνται εντολές πληρωμής ως προνοείται στους 
Γενικούς Όρους και Προϋποθέσεις της Τράπεζας, για να δυνηθεί η χρέωση του εν λόγω λογαριασμού 
πληρωμών με το επιλεγμένο ποσό προθεσμιακής κατάθεσης και η αντίστοιχη πίστωση του Λογαριασμού 
Προθεσμιακής Κατάθεσης. 

4.2 Η Τράπεζα πρέπει να λάβει από τον Πελάτη οδηγίες για το άνοιγμα του Λογαριασμού Προθεσμιακής 

Κατάθεσης μέσω της συγκεκριμένης διαδικασίας στο MyAncoria – Λογαριασμός Προθεσμιακής Κατάθεσης. Η 
Τράπεζα θα εκτελέσει τις οδηγίες του Πελάτη για το άνοιγμα του Λογαριασμού Προθεσμιακής Κατάθεσης, 
χρεώνοντας τον λογαριασμό πληρωμών του Πελάτη με το καθοριζόμενο ποσό για την προθεσμιακή κατάθεση 
και ανοίγοντας και πιστώνοντας τον Λογαριασμό Προθεσμιακής Κατάθεσης στο όνομα του πελάτη για το ποσό, 
τη διάρκεια και το ποσοστό τόκου που επιλέγει ο Πελάτης μέσω της Εφαρμογής. Στον Πελάτη θα εκδοθεί 
αντίστοιχο πιστοποιητικό κατάθεσης μετά το άνοιγμα του Λογαριασμού Προθεσμιακής Κατάθεσης από την 
Τράπεζα. 

4.3 Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 4.5 πιο κάτω, το ποσό της προθεσμιακής κατάθεσης μαζί με 
τον συσσωρευμένο τόκο, αφαιρούμενων οποιωνδήποτε συνεισφορών, θα πληρώνεται στον Πελάτη στην λήξη 
της προθεσμιακής κατάθεσης. 

4.4 Το πιστωτικό επιτόκιο προθεσμιακής κατάθεσης καθορίζεται από την Τράπεζα από καιρό σε καιρό και 
αναρτάται στην ιστοσελίδα της Τράπεζας και είναι επίσης διαθέσιμο στα Κέντρα Τραπεζικών Εργασιών της 
Τράπεζας. 

4.5 Σε περίπτωση ανανέωσης της προθεσμιακής κατάθεσης, το επιτόκιο καταθέσεων θα είναι αυτό που θα 

ισχύει, κατά την ημερομηνία ανανέωσης, για προθεσμιακή κατάθεση ιδίου ποσού και διάρκειας με αυτήν που θα 
ανανεωθεί. Η Τράπεζα θα κοινοποιήσει στον Πελάτη τα στοιχεία σχετικά με την ανανεωμένη προθεσμιακή 
κατάθεση το συντομότερο δυνατό μετά τη ανανέωση της. 

4.6 Πριν το άνοιγμα του Λογαριασμού Προθεσμιακής Κατάθεσης ο Πελάτης θα δώσει στην Τράπεζα, μέσω του 

Online Banking, οδηγίες ως προς το χειρισμό του κατά την ημερομηνία λήξης της κατάθεσης. 
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4.7 Ο Πελάτης δεν θα έχει το δικαίωμα να διενεργήσει οποιεσδήποτε πράξεις πληρωμής από το Λογαριασμό 
Προθεσμιακής Κατάθεσης. 

4.8 Εάν ο Πελάτης επιθυμεί να ανοίξει πέραν του ενός Λογαριασμού Προθεσμιακής Κατάθεσης, ο Πελάτης θα 

πρέπει να υποβάλλει ξεχωριστή αίτηση κάθε φορά. 

5. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 

Ο Πελάτης που είναι καταναλωτής, δικαιούται να υπαναχωρήσει από την εξ αποστάσεως σύμβαση με την 
Τράπεζα, μέσα σε προθεσμία δεκατεσσάρων ημερολογιακών ημερών, αζημίως και χωρίς να αναφέρει 
αιτιολογία. Σε τέτοια περίπτωση ο Πελάτης θα πρέπει να συμπληρώσει το υπόδειγμα που επισυνάπτεται και να 
το παραδώσει δια χειρός σε οποιοδήποτε Κέντρο Τραπεζικών Εργασιών ή να το αποστείλει δεόντως 
υπογεγραμμένο στην ηλεκτρονική διεύθυνση info@ancoriabank.com ή να μεταβιβάσει την εντολή 
υπαναχώρησης μαζί με τον αριθμό Λογαριασμού Προθεσμιακής Κατάθεσης και το ονοματεπώνυμο του μέσω 
της Εφαρμογής πριν την εκπνοή της περιόδου των δεκατεσσάρων ημερολογιακών ημερών. 
Αυτός ο χρόνος αρχίζει να τρέχει από τη στιγμή που ο Πελάτης λάβει τους συμβατικούς όρους και τις 
πληροφορίες εάν αυτή η ημερομηνία είναι μεταγενέστερη από την ημερομηνία συμφωνίας της εξ αποστάσεως 
σύμβασης. 

Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν ασκήσει το δικαίωμα υπαναχώρησης εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας, ο πρόωρος τερματισμός προθεσμιακής κατάθεσης υπόκειται στην συμφωνία της Τράπεζας 
σύμφωνα με τις πρόνοιες των Γενικών Όρων και Προϋποθέσεων της Τράπεζας και του Πίνακα Προμηθειών και 
Επιβαρύνσεων της που ισχύουν από καιρό σε καιρό ως περιγράφεται στο σημείο 3.7 πιο πάνω. 

6. ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ 

6.1 Η Τράπεζα βασίζεται στη νομοθεσία της Κυπριακής Δημοκρατίας για την δημιουργία σχέσεων μαζί με τον 

αιτούντα πριν την σύναψη της σύμβασης εξ αποστάσεως. 

6.2 Η σύμβαση εξ αποστάσεως διέπεται από το Δίκαιο της Κυπριακής Δημοκρατίας και αρμόδια δικαστήρια είναι 
τα Δικαστήρια της Κυπριακής Δημοκρατίας, ως αναφέρεται στους Γενικούς Όρους και Προϋποθέσεις της 
Τράπεζας που είναι αναρτημένοι στην ιστοσελίδα της Τράπεζας www.ancoriabank.com. 

7. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ 

Καταθέσεις μέχρι του ποσού των €100.000 προστατεύονται από και ως προνοείται στο Σύστημα Εγγύησης των 
Καταθέσεων και Εξυγίανσης Πιστωτικών και Άλλων Ιδρυμάτων (ΣΕΚ). Η Τράπεζα θα γνωστοποιεί στον Πελάτη 
το Ενημερωτικό Δελτίο για το Σύστημα Εγγύησης Καταθέσεων, στον τύπο και όπως καθορίζεται από το ΣΕΚ. 
Το Ενημερωτικό Δελτίο για το Σύστημα Εγγύησης Καταθέσεων είναι επίσης προσβάσιμο στο 
ww.ancoriabank.com/el/deposit-guarantee-scheme/ ή στα Κέντρα Τραπεζικών Εργασιών της Τράπεζας. 

 
Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλούμε επισκεφθείτε την ιστοσελίδα της Τράπεζας 
www.ancoriabank.com καθώς και την ιστοσελίδα της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου www.centralbank.cy. 

8. ΠΑΡΑΠΟΝΑ 

 
Ο Πελάτης δύναται να υποβάλει οποιοδήποτε παράπονο του στην Τράπεζα ακολουθώντας τη διαδικασία που 
περιγράφεται στην ιστοσελίδα της Τράπεζας και στους Γενικούς Όρους και Προϋποθέσεις της Τράπεζας. 
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗΣ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΗ ΣΥΜΒΑΣΗ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ 

ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΚΗΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΟΥ ΑΝΟΙΞΑΤΕ 

ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΙΝΗΤΟΥ “myAncoria” 

 
(Συμπληρώστε και αποστείλετε την ειδοποίηση αυτή μόνο αν επιθυμείτε να ματαιώσετε τη σύμβαση) 

 

 
ΠΡΟΣ: ANCORIA BANK LIMITED 

 

 
Εγώ ο/η υποφαινόμενος/η δια του παρόντος ματαιώνω τη σύμβασή μου/μας για το άνοιγμα λογαριασμού 
προθεσμιακής κατάθεσης με τα ακόλουθα στοιχεία: 

 
Ονοματεπώνυμο καταναλωτή Κάτοχου Λογαριασμού: ………………………………………………….….. 

Αριθμός          Λογαριασμού:          …………………………………………………………………………………………. 

 
 

Υπογραφή καταναλωτή Κάτοχου Λογαριασμού: .................................................................................... 

Ημερομηνία: ................................... 


