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�º ³»Ì¼ÀÇ¹Àº ΌÃÀº »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ, ÌπÉÄ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ Ancoria Bank Limited ³πÌ »³ºÃÀÍ 
¸ºÄ »³ºÃÌ, ·ºπÀÇ¾ Ä¸ ÃÇÃ¸ ½¸Ä³¿Í  ¸¼¬Ä¸ »³º Ancoria Bank Limited (ÃÄÀ ¸¿®Ä <¸ ¤Ã¬π¸·³= ® <Ancoria Bank=) »³º 
½³·¯ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ä¸ ÃÇ½φÉ¾¯³ ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. �º π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ 
ºÃÇÍÀÇ¾ ¸π¯Ã¸Ä ÉÄ ÃÇ½π¼®ÃÉ½³ Ã¸ ÀπÀºÀÇÃ·®πÀÄ¸ ¸º·º»ÀÍÄ ÌÃÀÇÄ ´º³ »¬¹¸ Çπ¸Ã¸Ã¯³ »³º ÀπÀºÀÇÃ·®πÀÄ¸ 
¸º·º»ÀÍÄ ÌÃÀÇÄ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ Çπ¸Ã¸Ã¯³ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÃÇ½φÉ¾¸¹ÀÍ¾ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

 
ΌπÀÇ Çπ¬ÃÇ¸º ·º³φÀÃ¬ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¸º·º»Î¾ ÌÃÉ¾ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä »³º ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º 
 ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ ÄÌÄ¸, ¸»ÄÌÄ ³¾ ÀÃ¯·¸Ä³º Ã¸Ä¬ ÄÀ ³¾Ä¯¹¸ÄÀ, ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾ Àº ¸º·º»À¯ ÌÃÀº. �º π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º 
 ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ºÃÇÍÀÇ¾ ´º³ Ì¼¸Ä ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÀÇ π³ÃÇÀ¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì ÃÄÀ ¬¾Àº´½³ »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾É¾ ¼À´³Ãº³Ã½Î¾, ¼À´³Ãº³Ã½Î¾ 
·³¾¸¯ÀÇ, ¼À´³Ãº³Ã½Î¾ Ä³½º¸ÇÄ¸Ã¯ÀÇ, ¼À´³Ãº³Ã½Î¾ πÃÀ¹¸Ã½¯³Ä, »³¹ÎÄ »³º ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ¬¼¼É¾ ¼À´³Ãº³Ã½Î¾ 
πÀÇ ³¾À¯Ç¹¸»³¾/ ¹³ ³¾ÀºÇ¹ÀÍ¾ ® ´º³ ÄÀ ¬¾Àº´½³ ÄÉ¾ ÀπÀ¯É¾ ÇπÀ³¼®¹¸»¸ �¯Ä¸Ã¸ ½ÃÉ Ä¸Ä ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä Ä¸Ä Ancoria 

Bank Online Banking. �ÇÄÀ¯ π¸Ãº¼³½³¬¾ÀÇ¾ ½¸Ä³¿Í ¬¼¼É¾, ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ ´º³ Ä¸¾  ³ÃÀÇ® ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾, 
ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ ÇÃ®Ã¸Ä Ä¸Ä ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä Ancoria Bank Online Banking »³º ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ ÇÃ®Ã¸Ä �³ÃÄÎ¾ Ä¸Ä Ancoria Bank. 
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1. �ÃºÃ½À¯ »³º �¸¾º»Ä �º³Ä¬¿¸ºÄ 

�º ·º³Ä¬¿¸ºÄ ÃÄÀ �ÃÀÄ � ÌπÉÄ ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ºÃÇÍÀÇ¾ ´º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ »³º Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ »³º 
·ºπÀÇ¾ ÄºÄ ÃÇÃ¸ºÄ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ¸¯¾³º ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ÇπÌ¼ÀºπÉ¾ �¸ÃÎ¾ »³º ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ 
³¾³πÌÃπ³ÃÄÀ ½ÃÀÄ ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. 

�º ÌÃÀº »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � ¹³ ·º³³¬·À¾Ä³º Ã¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ½¸ ÄÀÇÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ÄÉ¾ �¸ÃÎ¾ �, �, � »³º 
�. 

1.1 £ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ, »³º ¸»ÄÌÄ ³¾ ·º³φÀÃ¸Äº»® ¾¾Àº³ πÃÀ»ÍπÄ¸º ³πÌ ÄÀ π¼³¯ÃºÀ ÄÀÇ »¸º½¾ÀÇ: 

<�»¬¼ÇπÄ¸ �πºÄ³´®= Ã¸½³¯¾¸º ¸πºÄ³´® πÀÇ Ç¸º ¸»·À¹¸¯ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½ºÃ½³, Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸ ÀπÀ¯³ ½¸ Ä¸¾ 
¸π³¾³π³ÃÀÇÃ¯³Ã¸ Ä¸Ä ÃÄ¸¾ π¼¸ÃÎÄÃº³ ÄÃ¬π¸·³, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ÇÀÇ¾ π³Ã¼¹¸º 15 ÄÀÇ¼¬ÇºÃÄÀ¾ ¸½Ã¸Ä ³πÌ Ä¸¾ πÃÎÄ¸ 
π³ÃÀÇÃ¯³Ã® Ä¸Ä, π³Ã³½¾¸º ³π¼®ÃÉÄ¸ ¼Ì´É ¼¼¸ºÈ¸Ä ® ³¾¸π¬Ã»¸º³Ä ·º³¹Ãº½É¾ »¸φ³¼³¯É¾ ÄÀÇ ¸»·ÌÄ¸ Ä¸Ä ÃÄ¸¾ ¸¾ ¼Ì´É 
ÄÃ¬π¸·³. �π¯Ã¸Ä, ´º³ Ã»ÀπÀÍÄ »³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸Ä ÃÄÀ �� , �»¬¼ÇπÄ¸ �πºÄ³´® ¸¯¾³º ¸ ¸πºÄ³´® ¸ ÀπÀ¯³ »³Ä¬ Ä¸¾ πÃÎÄ¸ π³ÃÀÇÃ¯³Ã® 
Ä¸Ä ´º³ π¼¸ÃÉ½® ¸π¸ÃÄÃ¬φ¸ ³π¼®ÃÉÄ¸ ¼Ì´É ¼¼¸ºÈ¸Ä ® ³¾¸π¬Ã»¸º³Ä ·º³¹Ãº½É¾ »¸φ³¼³¯É¾ ÄÀÇ ¸»·ÌÄ¸ Ä¸Ä ÃÄ¸¾ ¸¾ ¼Ì´É 
ÄÃ¬π¸·³ »³º ÃÄ¸ ÃÇ¾Ç¸º³ À ¸»·ÌÄ¸Ä Ä¸Ä ·ÉÃ¸ ¸¾ÄÀ¼® ½¸ π¼¸ÃÉ½®Ä Ä¸Ä ¸¾ ¼Ì´É ¸πºÄ³´®Ä »³º ¸ ¸πºÄ³´® ¸π³¾³π³ÃÀÇÃº¬ÃÄ¸»¸ 
´º³ π¼¸ÃÉ½® ³πÌ Ä¸¾ π¼¸ÃÎÄÃº³ ÄÃ¬π¸·³ ½¸Ä¬ Ä¸¾ ¼®È¸ Ä¸Ä ̧ ¾ ¼Ì´É ̧ ¾ÄÀ¼®Ä, ³¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÄºÄ ½Ã¸Ä πÀÇ ÇÀÇ¾ π³Ã¼¹¸º ³πÌ 
Ä¸¾ πÃÎÄ¸ π³ÃÀÇÃ¯³Ã¸ Ä¸Ä ̧ πºÄ³´®Ä. 

<�½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ ½¸Ä³φÀÃ¬ π¯ÃÄÉÃ¸Ä πÀÇ ¸»Ä¸¼¸¯Ä³º ¬½¸Ã³, Ã¸ 24ÉÃ¸ ³¬Ã¸ »³º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
¸½¸ÃÀ¼À´º³»® ¸½Ã³ ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ÇÎÃÀÇ SEPA. 

<�½¸Ã¸ ΧÃÉÃ¸= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ π¼¸ÃÉ½®Ä ½¸ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯ ¬¼¼À πÃÌÃÉπÀ (ÄÀ¾ 
³πÀ·»Ä¸/·º»³ºÀÍÇÀ) ¾³ ³¾³¹Ã¸º ÃÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ Ä¸¾ ½¸Ä³³¯³³Ã¸ ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÃÀÄ ÄÀ¾ ¸¾ ¼Ì´É �º»³ºÀÍÇÀ. �  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ½¸Ä³φÃ¸º ÃÄ¸¾ 
ÃÇ¾Ç¸º³ Ä³ ÇÃ®½³Ä³ ÃÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ Ä¸¾ ̧ ½¸ÃÀ½¸¾¯³ ® ÄºÄ ̧ ½¸ÃÀ½¸¾¯¸Ä πÀÇ ÇÀÇ¾ ÃÇ½φÉ¾¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³º ÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ. 
¤À πÀÃÌ ½πÀÃ¸¯ ¾³ »Ç½³¯¾¸Ä³º. 

<�¾¬¼¸È¸ �¸ÄÃ¸ÄÎ¾= Ã¸½³¯¾¸º À  ¸¼¬Ä¸Ä πÃÀ³³¯¾¸º Ã¸ ³¾¬¼¸È¸ ½¸ÄÃ¸ÄÎ¾ ³πÌ ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ. 

<Ancoria Bank= ® ¸ ¤Ã¬π¸·³= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ Ancoria Bank Limited, ÄÀÇÄ ·º³·ÌÇÀÇÄ »³º/® ¸»·ÀÇ¸¯Ä Ä¸Ä, πÀÇ ¸¯¾³º ¾³ πºÃÄÉÄº»Ì 
¯·ÃÇ½³ πÀÇ ÃÇ¹½¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ ½¸ ³Ãº¹½Ì ¬·¸º³Ä 115.1.1.1.8. 

<�¾Ä¯´Ã³φÀ �³Ä¬ÃÄ³Ã¸Ä �À´³Ãº³Ã½ÀÍ= Ã¸½³¯¾¸º ¸π³¾»·ÀÃ¸ »³Ä¬ÃÄ³Ã¸Ä �À´³Ãº³Ã½ÀÍ. 

<�πÀ·ÀÇ®  Ã¬¿¸É¾  ¼¸ÃÉ½®Ä= Ã¸½³¯¾¸º Çπ¸Ã¸Ã¯³  ¼¸ÃÉ½Î¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸ ³πÌ  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ À ÀπÀ¯ÀÄ 
ÃÇ¾¬πÄ¸º ÃÍ½³³Ã¸ ½¸ ¾³¾ ·º»³ºÀÍÇÀ ´º³ Ä¸¾ ³πÀ·ÀÇ® »³º ¸π¸¿¸Ã´³Ã¯³ πÃ¬¿¸É¾ π¼¸ÃÉ½®Ä, ¸ ÀπÀ¯³ »³Ä³¼®´¸º Ã¸ ½¸Ä³φÀÃ¬ 
ÇÃ¸½³Äº»Î¾ πÀÃÎ¾ ÃÄÀ¾ ·º»³ºÀÍÇÀ. 

<AπÀ»¼¸ºÃÄº»Ì MÃÀ T³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ´Ã³½½¬ÄÉ¾, ³Ãº¹½Î¾ ® ÃÇ½³Ì¼É¾ πÀÇ ÀÃ¯·¸º ÃÄÀ¾ XÃ®ÃÄ¸ 
Yπ¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º ÄÀ¾ ÀπÀ¯À πÃπ¸º ¾³ ·º³³º³¬Ã¸º À ΧÃ®ÃÄ¸Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ 
´º³ Ä¸ ³³³º¸ Ä³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸ ¬¼¼ÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º/® ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ Ä¸¼¸ÇÄ³¯ÀÇ ´º³ ½º³ 
 Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä. 

<�ÇÃÄ¸Ã® �¿³»Ã¯³ÉÃ¸ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä  ¸¼¬Ä¸= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ ¸¿³»Ã¯³ÉÃ¸ ½¸ ³¬Ã¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ ·ÍÀ ® π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÉ¾ ÃÄÀºÇ¸¯É¾ πÀÇ 
³φÀÃÀÍ¾ ´¾ÎÃ¸ (ÃÄÀºÇ¸¯À ÄÀ ÀπÀ¯À ½Ì¾À À ÇÃ®ÃÄ¸Ä ´¾ÉÃ¯·¸º), »³ÄÀÇ® (ÃÄÀºÇ¸¯À ÄÀ ÀπÀ¯À ½Ì¾À À ÇÃ®ÃÄ¸Ä »³ÄÇ¸º) »³º »¬πÀºÀ 
½À¾³·º»Ì φÇÃº»Ì Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Ì ÄÀÇ (ÃÄÀºÇ¸¯À ÄÀ ÀπÀ¯À À ÇÃ®ÃÄ¸Ä ¸¯¾³º), ÃÄÀºÇ¸¯³ Ä³ ÀπÀ¯³ ¸¯¾³º ³¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ , ÉÄ πÃÀÄ ÄÀ ÌÄº ¸ 
π³Ã³³¯³Ã¸ ÄÀÇ ¸¾ÌÄ ·¸¾ ¹Ä¸º Ã¸ »¯¾·Ç¾À Ä¸¾ ³¿ºÀπºÃÄ¯³ ÄÉ¾ ÇπÀ¼À¯πÉ¾, »³º ¸¯¾³º ÃÇ¸·º³Ã½¾¸ ½¸ ÄÄÀºÀ ÄÃÌπÀ ÎÃÄ¸ ¾³ 
πÃÀÃÄ³Ä¸Í¸Ä³º ÄÀ ³πÌÃÃ¸ÄÀ ÄÉ¾ ·¸·À½¾É¾ ¸¿³»Ã¯³ÉÃ¸Ä. 

<�ÇÄÌ½³Ä¸ ¤³½¸º³»® �¸Ç³¾®= ® <ATM= Ã¸½³¯¾¸º ³ÇÄÌ½³Ä¸Ä Ä³½¸º³»Ä ½¸Ç³¾Ä ÃÄºÄ ÀπÀ¯¸Ä ½º³ �¬ÃÄ³ πÀÇ ¸»·Ì¹¸»¸ ³πÌ Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¹³ ¸¯¾³º ³πÀ·¸»Ä® ´º³ ÇÃ®Ã¸. 

<�³»ÄÇ¼º»Ì �πÀÄÍπÉ½³= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä ·³»ÄÇ¼º»ÀÍ ³πÀÄÇπÎ½³ÄÀÄ πÀÇ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸¯ 
³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ½³·¯ ½¸ Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ ´º³ ¾³ Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ »³º ¾³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ¸»Ä¸¼¸¯ ÃÇ¾³¼¼³´Ä 
½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking Ä¸Ä Ancoria Bank. 

 
<�®¼ÉÃ¸ ¤¸¼Î¾= Ã¸½³¯¾¸º »¬¹¸ ´Ã³πÄ® ¸πº»Àº¾É¾¯³ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ì¼³ Ä³ Ä¼¸ πÀÇ 
»³Ä³³¬¼¼À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �³Ä³¾³¼ÉÄ® ´º³ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÀÇ ÃÇ¾·À¾Ä³º ½¸ »¬¹¸ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀ¾ ÀπÀ¯À ·º³Ä¸Ã¸¯ ÃÄ¸¾ 
¤Ã¬π¸·³, ÄÀ ¸πºÄÌ»ºÀ ÄÀÇ ³»¬¼ÇπÄÀÇ ÇÃÀÇÄ »³º ÄÀ πºÃÄÉÄº»Ì ¸πºÄÌ»ºÀ πÀÇ ºÃÇÍÀÇ¾ ´º³ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º ÄÀ 
ÃÇ¾À¼º»Ì πÀÃÌ ÄÉ¾ ÄÌ»É¾ πÀÇ ̧ φ³Ã½Ì·À¾Ä³º ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸¾ Çπ¸Ã³¾¬¼¸È¸ ® πÀÇ ̧ ºÃπÃ¬Ç¹¸»³¾, »³Ä¬ Ä¸ ·º¬Ã»¸º³ Ä¸Ä ³¾Ä¯ÃÄÀºÇ¸Ä 
π¸ÃºÌ·ÀÇ, »³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸. 

 
<�º¸¹¾®Ä �Ãº¹½ÌÄ ¤Ã³π¸·º»ÀÍ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ= ® <����= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ ½À¾³·º»Ì »É·º»Ì πÀÇ Ä³ÇÄÀπÀº¸¯ ¾³ ¼À´³Ãº³Ã½Ì ½¸ 
 ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ Ã¸ ½º³ ÇÎÃ³, ¼¸πÄÀ½Ã¸º¸Ä ÄÀÇ ÀπÀ¯ÀÇ »³¹ÀÃ¯·À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ �º¸¹¾® �Ã´³¾ºÃ½Ì ¤ÇπÀπÀ¯¸Ã¸Ä 
(ISO). 

 
<�¸¼Ä¯À  ¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä ¤¸¼Î¾ »³º �¼ÉÃÃ¬ÃºÀ= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ ·¸½ÀÃº¸Ç½¾À »³Ä¬¼À´À ÄÉ¾ Ä¸¼Î¾ »³º ÀÃºÃ½Î¾ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ 
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³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»Ä Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÀÇ ÃÇ¾·À¾Ä³º ½¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ Ã»ÀπÀÍÄ ÃÇ´»ÃºÃº½ÌÄ¸Ä³Ä Ä¸¼Î¾ ³πÌ 
�³Ä³¾³¼ÉÄÄ. 

<�º¸Ç¹Ä¸Ã¸= Ã¸½³¯¾¸º πÃ¬¿¸ ¸»π¼®ÃÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ½¸Ä³φÀÃ¬ πÀÃÎ¾ ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º Ä¸Ä 
ÄÃ¬π¸·³Ä ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ. 

<�º»³ºÀÍÇÀÄ= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ φÇÃº»Ì ® ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ πÀÇ ¸¯¾³º À ³πÀ·»Ä¸Ä πÀÃÎ¾ Ä³ ÀπÀ¯³ ÇÀÇ¾ ³πÀÄ¸¼Ã¸º ³¾Äº»¸¯½¸¾À 
ÃÇ¾³¼¼³´®Ä π¼¸ÃÉ½®Ä »³º ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸¯¾³º À  ¸¼¬Ä¸Ä ® ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ. 

<�º¸π³φ®  ÃÀ´Ã¬½½³ÄÀÄ �φ³Ã½À´®Ä= ® <�PI= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ÃÍ¾À¼À »³¹ÀÃºÃ½¾É¾ ½¸¹Ì·É¾ ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ 
πÃÀ´Ã³½½¬ÄÉ¾ ÄÃº ÎÃÄ¸ Àº π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ¾³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³¾Ä³¼¼¬ÃÃÀ¾Ä³º ÇÉÃ¯Ä ¾³ ÇÃ¸º¬·¸Ä³º ¾³ ÇÀÇ¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ¾ πÇÃ®¾³ 
ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ πÃÀ´Ã¬½½³ÄÀÄ »³º Àº ÀπÀ¯¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ »³¹ÀÃ¯ÃÀÇ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ ½¸ ÄÀ¾ ÀπÀ¯À Àº π¬ÃÀÇÀº ÄÃ¯ÄÉ¾ πÃÀÃÎπÉ¾ (AISP 
»³º PISP) ÇÀÇ¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄ³ ÃÄÀºÇ¸¯³ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ π¸¼¬Ä¸ »³º πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾ π¼¸ÃÉ½Ä ¸» ½ÃÀÇÄ 
ÄÀÇÄ. 

<�¸½À»Ã³Ä¯³= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ �ÇπÃº³»® �¸½À»Ã³Ä¯³. 

<�º·º»À¯ ΌÃÀº= Ã¸½³¯¾¸º ¸º·º»ÀÍÄ ÌÃÀÇÄ »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ¬¼¼¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä ® πÃÀÊÌ¾Ä³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä Àº ÀπÀ¯Àº 
ºÃÇÍÀÇ¾ ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ½¸ ÄÀÇÄ �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ »³º π¸Ãº¼³½³¬¾ÀÇ¾ ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, ÄÀÇÄ ¸º·º»ÀÍÄ ÌÃÀÇÄ »³º 
πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ´º³ �¬ÃÄ¸Ä »³º Online Banking ÌπÉÄ ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ ´´Ã³φÀ. 

<�º·ÀπÀº®Ã¸ºÄ Push= Ã¸½³¯¾¸º ÄºÄ ¸º·ÀπÀº®Ã¸ºÄ πÀÇ ³πÀÃÄ¼¼À¾Ä³º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÇÃÀ¾º»® ÃÄº´½® ÃÄÀ  ¸¼¬Ä¸ ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä 
¸φ³Ã½À´®Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¸ ÀπÀ¯³ ¸¯¾³º ¸´»³Ä¸ÃÄ¸½¾¸ Ã¸ ÃÇÃ»¸Ç® »º¾¸Ä®Ä Ä¸¼¸φÉ¾¯³Ä ® ¬¼¼¸ ÃÇÃ»¸Ç® ¸φ³Ã½À´Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, 
ÇÉÃ¯Ä ¾³ πÃÀËπÀ¹Ä¸º À  ¸¼¬Ä¸Ä ¾³ ³Ã¯Ã»¸Ä³º ¸¾¸Ã´¬ »³Ä¬ ÄÀ¾ ÇÃÌ¾À ³πÀÃÄÀ¼®Ä Ä¸Ä ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´®Ä. � ¼®È¸ ÄÉ¾ ¸¾ ¼Ì´É 
¸º·ÀπÀº®Ã¸É¾ ³π³ºÄ¸¯ Ä¸¾ ¸» ÄÉ¾ πÃÀÄÃÉ¾ ¸¾¸Ã´ÀπÀ¯¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸º·ÀπÀº®Ã¸É¾ push (push notifications) ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´®Ä ÃÄ¸ 
ÃÇÃ»¸Ç® »º¾¸Ä®Ä Ä¸¼¸φÉ¾¯³Ä ® ¬¼¼¸ ÃÇÃ»¸Ç® ¸φ³Ã½À´Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

<�¾ÄÀ¼®= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÇπÀ´Ã³φ®Ä πÀÇ π¸Ãº¼³½³¬¾¸Ä³º ÃÄÀ �¾ÄÇπÀ �¯Ä¸Ã¸Ä ® ÄÄÀº³ ¬¼¼¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ 
ÇπÀ´Ã³φ®Ä πÀÇ π¸Ãº¼³½³¬¾¸Ä³º Ã¸ ¬¼¼À ¾ÄÇπÀ ÌπÉÄ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ π³ÃÇ¸Ä³º »³º ¾³ ÇπÀ´Ã¬φ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ 
»³ºÃÌ »³º ¾³ ´¯¾¸Ä³º ³πÀ·¸ÇÄ® ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

<�¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ »¬¹¸ À·¸´¯³ ³πÌ  ¼¸ÃÉÄ® ® �º»³ºÀÍÇÀ πÃÀÄ ÄÀ¾ Àº»¸¯À  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ 
½¸ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ·¸Ä¸¯Ä³º ¸ ¸»Ä¼¸Ã¸  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä. 

<�¾ÄÇπÀ �¯Ä¸Ã¸Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ¾ÄÇπÀ ³¯Ä¸Ã¸Ä Ä¸Ä Ancoria Bank ´º³ ÄÀ ¬¾Àº´½³ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

<�¿³»Ã¯³ÉÃ¸= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸ ·º³·º»³Ã¯³ πÀÇ ¸πºÄÃπ¸º ÃÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ¾³ ¸π³¼¸¹¸Í¸º Ä¸¾ Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ 
¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ® Ä¸¾ ¸´»ÇÃÌÄ¸Ä³ ÇÃ®Ã¸Ä ÃÇ´»¸»Ãº½¾ÀÇ ½ÃÀÇ π¼¸ÃÉ½Î¾, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä Ä¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä ÄÉ¾ 
¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½¾É¾ ·º³πºÃÄ¸ÇÄ¸Ã¯É¾ ³Ãφ³¼¸¯³Ä ÄÀÇ ÇÃ®ÃÄ¸. 

<�¿³ÄÀ½º»¸Ç½¾³ �º³πºÃÄ¸ÇÄ®Ãº³ �Ãφ¬¼¸º³Ä= ® <PSC= Ã¸½³¯¾¸º ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½¾³ ÃÄÀºÇ¸¯³ (π.Ç. ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º �É·º»Ì 
 ÃÌÃ³³Ã¸Ä) πÀÇ π³ÃÇ¸º À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ Ã¸ ΧÃ®ÃÄ¸ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ¸¿³»Ã¯³ÉÃ¸. 

<�¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾Àº ¥πÀ´Ã¬φÀ¾Ä¸Ä= Ã¸½³¯¾¸º Ä³ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾³ ½¸ ÄÀ¾ ¸¾·¸·¸º´½¾À ÄÃÌπÀ ¬ÄÀ½³ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¾³ 
ÇπÀ´Ã¬φÀÇ¾ ¸πºÄ³´Ä »³º ¬¼¼ÉÄ πÉÄ ¾³ Ç¸ºÃ¯·À¾Ä³º »³º ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ¾³ �À´³Ãº³Ã½Ì ´º³ »³º ¸» ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ³¬Ã¸º 
�¾ÄÀ¼®Ä πÀÇ ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾¸Ä³º ½¸ ÄÀ¾ ¸¾·¸·¸º´½¾À ÄÃÌπÀ. 

<�¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä= Ã¸½³¯¾¸º ¾³ ¬ÄÀ½À, ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ �ÍÃºÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä À ÀπÀ¯ÀÄ »³ÄÀ¾À½¬·¸Ä³º ÄÃº ´º³ 
ÀπÀº³·®πÀÄ¸ »¬ÃÄ³ ¸»·¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³¬Ã¸º ÄÉ¾ À·¸´ºÎ¾ ÄÀÇ �ÍÃºÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä. 

<�¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® ¬ÄÀ½À ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ³πÌ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ´º³ 
¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÀÇ πÃÀÃφÃÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ Online Banking Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

<�πºÃÄÃÀφ® �πºÄ³´®Ä ¼Ì´É ³¾¸π³Ã»ÀÍÄ ÇπÀ¼À¯πÀÇ= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ ¬Ã¾¸Ã¸ π¼¸ÃÉ½®Ä ¸πºÄ³´®Ä ¼Ì´É ³¾¸π³Ã»ÀÍÄ 
ÇπÀ¼À¯πÀÇ ÄÀÇ πÃÀÄ ÇÃÉÃ¸ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ. 

<�πºÄÌ»ºÀ �¾³φÀÃ¬Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ¸πºÄÌ»ºÀ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º ÉÄ ³¬Ã¸ ´º³ ÄÀ¾ ÇπÀ¼À´ºÃ½Ì ¸πºÄÀ»¯ÀÇ πÀÇ ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸¯ 
»³º ÄÀ ÀπÀ¯À πÃÀÃÇ¸Ä³º ³πÌ π¸´® ·º³¹Ãº½¸ ÃÄÀ »Àº¾Ì πÀÇ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ̧ π³¼¸¹¸ÇÄ¸¯ »³º ³πÌ Ä³ ·ÍÀ ½Ã¸ ÃÄ¸ ÃÍ½³³Ã¸ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
π¼¸ÃÉ½Î¾. 

<�Ã´¬Ãº½¸ �Ã³= Ã¸½³¯¾¸º ½º³ ½Ã³ ¸»ÄÌÄ £³³³¬ÄÀÇ ® �ÇÃº³»®Ä ® ·¸½ÌÃº³Ä ³Ã´¯³Ä ® ÄÃ³π¸·º»®Ä ³Ã´¯³Ä ÃÄ¸¾ �ÇπÃº³»® 
�¸½À»Ã³Ä¯³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ Àº ÄÃ¬π¸·¸Ä ¸¯¾³º ³¾Àº»ÄÄ ´º³ ¸Ã´³Ã¯³. �»ÄÌÄ ³πÌ ÄÀ¾ π³Ã³π¬¾É ÀÃºÃ½Ì, ´º³ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ  ³ÃÌÇÀÇÄ 
¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ π¼¸¾ Ä¸Ä Ancoria Bank, ¸ ¸Ã´¬Ãº½¸ ¸½Ã³ Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ ¸½Ã³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ À ÃÇ¸Äº»ÌÄ  ¬ÃÀÇÀÄ 
¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ® ® ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ πÀÇ ¸½π¼»¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´®Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ¸¯¾³º ³¾Àº»ÄÌÄ 
´º³ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»® ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ ÌπÉÄ ³π³ºÄ¸¯Ä³º ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ ½º³Ä πÃ¬¿¸Ä. 

<�ÇÃÉπ³Ê»ÌÄ �º»À¾À½º»ÌÄ ΧÎÃÀÄ» ® <��Χ= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ π¸ÃºÀÇ® ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ ¸ ÃÇ½φÉ¾¯³ ´º³ ÄÀ¾ ��Χ πÃÀ³¼π¸º Ä¸¾ 
¸¼¸Í¹¸Ã¸ »Ç»¼ÀφÀÃ¯³ ÄÉ¾ πÃÀÃÎπÉ¾, ³´³¹Î¾, Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º »¸φ³¼³¯É¾ ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾º³¯³Ä �´ÀÃ¬Ä, 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä Ä¸Ä ¸¼¸Ç¹¸Ã¯³Ä ´º³ ¸πº¼À´® »³ÄÀº»¯³Ä Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÇÎÃ³ ½Ã³ Ã¸ ³ÇÄ® Ä¸¾ π¸ÃºÀÇ® »³º π¸Ãº¼³½³¬¾¸º 
ÄºÄ ÇÎÃ¸Ä Ä¸Ä ��, »³¹ÎÄ »³º Ä¸¾ �Ã¼³¾·¯³, ÄÀ �ºÇÄ¸¾ÃÄ¬º¾ »³º Ä¸ �ÀÃ³¸´¯³. 

<Face ID= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ¸½πÀÃº»Ì Ã®½³ Ä¸Ä Apple Inc. (<Apple=), »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À ÃÄºÄ � � »³º Ã¸ ¬¼¼¸Ä ÇÎÃ¸Ä. �¯¾³º ¸ Ä¸Ç¾À¼À´¯³ 
³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º ¸π³¼®¹¸ÇÃ¸Ä πÃÀÃÎπÀÇ ÃÄºÄ ÃÇÃ»¸ÇÄ Ä¸Ä Apple »³º ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À 
ΧÃ®ÃÄ¸ ½³·¯ ½¸ Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ ´º³ ¾³ Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ »³º ¾³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ¸»Ä¸¼¸¯ ÃÇ¾³¼¼³´Ä ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä. 
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<�½¸ÃÀ½¸¾¯³ �¿¯³Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ÇÃÀ¾º»Ì Ã¸½¸¯À ³¾³φÀÃ¬Ä πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ ÄÀ¾ 
ÇπÀ¼À´ºÃ½Ì ÄÉ¾ ÄÌ»É¾ ¸π¯ ÄÉ¾ ÇÃ¸½³Äº»Î¾ πÀÃÎ¾ ½¸ Ä³ ÀπÀ¯³ πºÃÄÎ¾¸Ä³º ® ÇÃ¸Î¾¸Ä³º ¾³Ä �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾. 

<�ÃÄÀÃ¸¼¯·³= Ã¸½³¯¾¸º https://www.ancoriabank.com ® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ ºÃÄÀÃ¸¼¯·³ ·¸½ºÀÇÃ´®Ã¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³. 

<�ÃÄÀÃ¸¼¯·³ �¾Àº»Ä®Ä ¤Ã³π¸·º»®Ä (Open Banking) Ä¸Ä Ancoria Bank= ® <�ÃÄÀÃ¸¼¯·³ �¾Àº»Ä®Ä ¤Ã³π¸·º»®Ä= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ 
ºÃÄÀÃ¸¼¯·³ »³º/® Ä¸¾ π¼³ÄφÌÃ½³ »³º/® Ä¸¾ πÍ¼¸ πÀÇ ·º³¹Ä¸º ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ·º³·º»ÄÍÀÇ »³º/® Ä¸¾ ̧ ¼¸»ÄÃÀ¾º»® ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ 
Ä¸Ä �ÃÄÀÃ¸¼¯·³Ä Ä¸Ä Ancoria Bank ½ÃÉ Ä¸Ä ÀπÀ¯³Ä ̧  Çπ¸Ã¸Ã¯³ �¾Àº»Ä®Ä ¤Ã³π¸·º»®Ä (Open Banking) Ä¸Ä Ancoria ¸¾¸Ã´ÀπÀº¸¯Ä³º 
»³º/® ¼¸ºÄÀÇÃ´¸¯ »³º/® π³ÃÇ¸Ä³º Ã¸ π¬ÃÀÇÀÇÄ ÄÃ¯ÄÉ¾ πÃÀÃÎπÉ¾. 

<�¬ÃÄ³= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ �¬ÃÄ³ Mastercard »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ¸¯·ÀÄ ÇÃ¸ÉÃÄº»®Ä �¬ÃÄ³Ä πÀÇ ¸»·¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ πÃÀÄ 
ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ® ÇÃ¸ÉÃÄº»® »¬ÃÄ³ πÀÇ ¸»·¯·¸Ä³º Ã¸ ³¾Äº»³Ä¬ÃÄ³Ã¸ Ä¸Ä ÇφºÃÄ¬½¸¾¸Ä.  

<�¬ÃÄ³ Mastercard= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ ÇÃ¸ÉÃÄº»® »¬ÃÄ³ Ä¸Ä Ancoria Bank πÀÇ ¸»·¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ IPS Solutions Ltd ½¸ ³¬Ã¸ ¬·¸º³ 
πÀÇ π³Ã³ÇÉÃ®¹¸»¸ ³πÌ Ä¸¾ Mastercard® International. 

To Mastercard ¸¯¾³º Ã®½³ »³Ä³Ä¸¹¾ »³º À ÃÇ¸·º³Ã½ÌÄ ÄÉ¾ »Í»¼É¾ ¸¯¾³º ¸½πÀÃº»Ì Ã®½³ Ä¸Ä Mastercard International 
Incorporated. 

<�³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä= Ã¸½³¯¾¸º φÇÃº»Ì πÃÌÃÉπÀ ÄÀ ÀπÀ¯À ·º³Ä¸Ã¸¯ �À´³Ãº³Ã½Ì ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ Ã»ÀπÀÍÄ ¸»ÄÌÄ ¸½πÀÃ¯ÀÇ, 
¸πºÇ¸¯Ã¸Ã¸Ä ® ¸π³´´¼½³ÄÀÄ ÄÀÇ. 

<�³Ä¬ÃÄ³Ã¸= Ã¸½³¯¾¸º »¬¹¸ ´Ã³πÄ® ¸πº»Àº¾É¾¯³ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸¾ Àº»À¾À½º»® »³Ä¬ÃÄ³Ã¸ »³º 
ÄÀ ºÃÄÀÃº»Ì ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ (»³º ´º³ ÄÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ 
·¸¾ π¸Ãº¼³½³¬¾¸º πÃÀφÀÃº»Ä ¸πº»Àº¾É¾¯¸Ä). 

<�¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ �ÍÃºÀ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä »³¹ÎÄ »³º, ÌπÀÇ ºÃÇÍ¸º, ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä À ÀπÀ¯ÀÄ 
ÃÇ½φÉ¾¸¯ ¾³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³ ÄºÄ ÃÇ¾³¼¼³´Ä πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä »³º π¸Ãº¼³½³¬¾¸º ÄÀÇÄ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍÄ ÄÀÇ ³¾ÄºπÃÀÃÎπÀÇÄ »³º »¼¸ÃÀ¾Ì½ÀÇÄ »³º πÀÇ ¹³ ̧ ¯¾³º ³πÌ »Àº¾ÀÍ »³º ¿¸ÇÉÃºÃÄ¬ Çπ¸Í¹Ç¾Àº ́ º³ Ì¼¸Ä ÄºÄ £Ç¾³¼¼³´Ä 
½¸ �¬ÃÄ³. 

<�¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ π¸¼¬Ä¸ (® ÄÀÇÄ π¸¼¬Ä¸Ä), φÇÃº»Ì ® ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ, ¸¿’ À¾Ì½³ÄÀÄ ÄÀÇ ÀπÀ¯ÀÇ À 
¼À´³Ãº³Ã½ÌÄ Ä¸Ã¸¯Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ¸¬¾ Çπ¬ÃÇÀÇ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀº ÄÀÇ ¸¾ÌÄ, Ã¸½³¯¾¸º »¬¹¸ π¸¼¬Ä¸ ¿¸ÇÉÃºÃÄ¬ »³¹ÎÄ »³º »¬¹¸ ·ÍÀ ® 
π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀÇÄ π¸¼¬Ä¸Ä ³πÌ »Àº¾ÀÍ πÀÇ Ç¸º/ÇÀÇ¾ ³πÀ·¸ÇÄ¸¯ ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä 
ÇπÀ´Ã¬φÀ¾Ä³Ä ÄÀ �¾ÄÇπÀ �¯Ä¸Ã¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä »³º πÃÀÊÌ¾Ä³ πÀÇ πÃÀÃφÃÀ¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ 
»³ºÃÌ. 

<�¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ �¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ, ¸ ÀπÀ¯³ ¸¯¾³º ¸π¯Ã¸Ä ¸ �Ã½Ì·º³ �ÃÇ® Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ ´º³ ÄÀ 
PSD2 »³º ÄÀ¾ �Ì½À π¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾. 

<�¸¾ÄÃº»Ì �ÃÇ¸¯À  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ´º³ �»·ÌÄ¸Ä �»¬¼ÇπÄÉ¾ �πºÄ³´Î¾= ® <�� = Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ �¸¾ÄÃº»Ì �ÃÇ¸¯À  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
πÀÇ ·º³Ä¸Ã¸¯Ä³º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ¬Ã¹ÃÀ 7 Ä¸Ä �Àº¾®Ä �·¸´¯³Ä Ä¸Ä �¸¾ÄÃº»®Ä ¤Ã¬π¸·³Ä Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ. 

<�ºÌÃ»º �ÇÄÀ¸¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä= ® <SSK= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ Ä¸Ã½³Äº»Ì ÇπÀ¼À´ºÃÄ® πÀÇ ³Ã¯Ã»¸Ä³º ÃÄ³ »¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä 
Ancoria Bank ® Ã¸ ÄÀπÀ¹¸Ã¯³ ÃÇ¾¸Ã´¬Ä¸ Ä¸Ä Ancoria Bank ÌπÀÇ Àº π¸¼¬Ä¸Ä ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´Ä ÃÄÀ¾ 
�À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇÄ »³º ÃÄÀ¾ ÀπÀ¯À ¸¯¾³º ·Ç¾³Ä® ¸ πÃÌÃ³³Ã¸ ½ÃÉ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä πÀÇ ¸»·¯·¸Ä³º ́ º³ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ® ½¸ 
Ä¸¾ ÇÃ®Ã¸ ÄÉ¾ ³ºÀ½¸ÄÃº»Î¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

<�Àº¾® �·¸´¯³= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ »Àº¾® À·¸´¯³ Ä¸Ä �¸¾ÄÃº»®Ä ¤Ã¬π¸·³Ä Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ »³º ÄÀÇ �φÀÃÀÇ ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä �πÀπÄ¸¯³Ä »³º 
�¾¬πÄÇ¿¸Ä £Ç¾¸Ã´³Äº»Î¾ �Ä³ºÃ¸ºÎ¾ ³¾³φÀÃº»¬ ½¸ ÄÀ ¬¾Àº´½³ »³º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾É¾ ¼À´³Ãº³Ã½Î¾, Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´¯³ 
»¸¾ÄÃº»ÀÍ ³ÃÇ¸¯ÀÇ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ´º³ ¸»·ÌÄ¸Ä ³»¬¼ÇπÄÉ¾ ¸πºÄ³´Î¾ »³º ¬¼¼É¾ ÃÇ¾³φ® ¹¸½¬ÄÉ¾, πÀÇ ¸»·¯·¸Ä³º ³¬Ã¸º ÄÉ¾ ¸·³φ¯É¾ 
(3), (4) »³º (5) ÄÀÇ ¬Ã¹ÃÀÇ 41 ÄÀÇ π¸Ã¯  �Ã´³ÃºÎ¾  ºÃÄÉÄº»Î¾ �·ÃÇ½¬ÄÉ¾ �Ì½ÀÇ (�Ì½ÀÄ 66(�)/1997) ÌπÉÄ ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º      ³πÌ 
»³ºÃÀÍ ̧ ºÄ »³ºÃÌ »³º ÄÀÇ ¬Ã¹ÃÀÇ 53� ÄÀÇ π¸Ã¯ £Ç¾¸Ã´³Äº»Î¾ �Ä³ºÃ¸ºÎ¾ �Ì½ÀÇ (�Ì½ÀÄ 22(�)/1985) ÌπÉÄ ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ 
¸ºÄ »³ºÃÌ. 

<�Ã¬ÄÀÄ �¼ÀÄ= Ã¸½³¯¾¸º »Ã¬ÄÀÄ ½¼ÀÄ Ä¸Ä �� ® ¬¼¼À »Ã¬ÄÀÄ πÀÇ ¸¯¾³º ÃÇ½³³¼¼Ì½¸¾À ½ÃÀÄ Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¯³Ä ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ 
�º»À¾À½º»ÀÍ ΧÎÃÀÇ. 

<�ÍÃºÀÄ �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ πÃÌÃÉπÀ, φÇÃº»Ì ® ¾À½º»Ì, ½¸ ÄºÄ À·¸´¯¸Ä ÄÀÇ ÀπÀ¯ÀÇ ̧  �¬ÃÄ³ Ç¸º ̧ »·À¹¸¯ »³º ÃÄÀÇ ÀπÀ¯ÀÇ 
ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ¹³ ÇÃ¸Î¾À¾Ä³º Ì¼¸Ä Àº £Ç¾³¼¼³´Ä ½¸ Ä¸¾ �¬ÃÄ³. 

<�É·º»ÌÄ= ® <�É·º»ÌÄ  ÃÌÃ³³Ã¸Ä= (<Password=) Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ½ÇÃÄº»Ì ³¼φ³Ãº¹½¸Äº»Ì »Î·º»³ πÀÇ ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ 
ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ½³·¯ ½¸ Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ ´º³ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ Online Banking Ä¸Ä Ancoria Bank »³º ´º³ ¾³ 
½πÀÃ¸¯ ¾³ ·º¸¾¸Ã´¸¯ ÃÇ¾³¼¼³´Ä ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking Ä¸Ä Ancoria Bank. �º¸Ç»Ãº¾¯·¸Ä³º ÌÄº À �É·º»ÌÄ  ÃÌÃ³³Ã¸Ä ·Ç¾³ÄÌ, 
³¾ ÄÃº ³πÀφ³Ã¯Ã¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³, ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ´º³ πÃÌÃ³³Ã¸ »³º/® ´º³ ¾³ ·º¸¾¸Ã´¸¯ 
ÃÇ¾³¼¼³´Ä ´º³ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÃÀÃφÃÀ¾Ä³º ® ·Ç¾³ÄÌ ¾³ πÃÀÃφÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ ½¼¼À¾ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½ÃÉ 
ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¬¼¼ÀÇ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ »³º/® Ä¸¼¸φÉ¾º»ÀÍ »³º/® Ã³·ºÀφÉ¾º»ÀÍ »³º/® Ä¸¼¸ÀπÄº»ÀÍ ½ÃÀÇ »³º/® ½¸Ç³¾Î¾. 

<�É·º»ÌÄ �º³Ä ΧÃ®Ã¸Ä (One Time Password)= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ½À¾³·º»Ì »É·º»Ì πÀÇ ¼¸ºÄÀÇÃ´¸¯ ÉÄ »É·º»ÌÄ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ½º³Ä 
ÇÃ®Ã¸Ä πÀÇ ³π³ºÄ¸¯Ä³º »³Ä¬ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½¾É¾ ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ ÃÄÀ Online Banking Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º À ÀπÀ¯ÀÄ 
³πÀÃÄ¼¼¸Ä³º ÃÄÀ¾ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À ³Ãº¹½Ì »º¾¸ÄÀÍ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ πÀÇ ·Ì¹¸»¸ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º / ® Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ 
½À¾³·º»Ì »É·º»Ì πÀÇ ³πÀÃÄ¼¼¸Ä³º ÃÄÀ¾ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À ³Ãº¹½Ì »º¾¸ÄÀÍ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, À ÀπÀ¯ÀÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´¸¯ ÉÄ »É·º»ÌÄ 
¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ½º³Ä ÇÃ®Ã¸Ä πÀÇ ³π³ºÄ¸¯Ä³º ´º³ Ä¸¾ ¸´´Ã³φ® Ä¸Ä ÃÇÃ»¸Ç®Ä. 

 
<�À´³Ãº³Ã½ÌÄ= Ã¸½³¯¾¸º (i) »¬¹¸ ¼À´³Ãº³Ã½Ì ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ πÀÇ ³¾À¯Ç¹¸»¸ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ³¬Ã¸º ÄÀÇ �¾ÄÇπÀÇ �¯Ä¸Ã¸Ä, 

https://www.ancoriabank.com/
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ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ ³¼¼¬ ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, �À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä »³º �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º 
(ii) Ì¼Àº Àº ¬¼¼Àº ¼À´³Ãº³Ã½À¯ πÀÇ ³¾À¯´À¾Ä³º »³º ·º³Ä¸ÃÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÇÃÀ¾º»® ÃÄº´½® 
π³Ã¬ ÄÀ ´¸´À¾ÌÄ ÌÄº ¸πºπÃÌÃ¹¸ÄÀº ÌÃÀº »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ºÃÇÍÀÇ¾ ´º³ ³ÇÄÀÍÄ, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ 
ÃÍ´»ÃÀÇÃ¸Ä Àº ̧ ¾ ¼Ì´É ̧ πºπÃÌÃ¹¸ÄÀº ÌÃÀº »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ¹³ Çπ¸ÃºÃÇÍÀÇ¾ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. 

<�À´³Ãº³Ã½ÌÄ �¬ÃÄ³Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ¼À´³Ãº³Ã½Ì πÀÇ ·º³Ä¸Ã¸¯Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ¸¯¾³º ÃÇ¾·¸·¸½¾ÀÄ ½¸ ÃÇ¾³¼¼³´Ä πÀÇ 
¸»Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ �¬ÃÄ³Ä ³πÌ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä. � ÌÃÀÄ π¸Ãº¼³½³¬¾¸º, Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ÇÃ¸ÉÃÄº»Î¾ »³ÃÄÎ¾, ÄÀ¾ 
ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾À ¼À´³Ãº³Ã½Ì ® ÄÀ ¼À´³Ãº³Ã½Ì Çπ¸Ã³¾¬¼¸È¸Ä ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä, À ÀπÀ¯ÀÄ ÇÃ¸Î¾¸Ä³º ½¸ ÄºÄ £Ç¾³¼¼³´Ä ½¸ �¬ÃÄ³ 
»³º ÃÄÀ¾ ÀπÀ¯À »³Ä³´Ã¬φÀ¾Ä³º Àº ¸¾ ¼Ì´É £Ç¾³¼¼³´Ä ½¸ �¬ÃÄ³. 

<�À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì πÀÇ ·º³Ä¸Ã¸¯Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÃÄÀ Ì¾À½³ ¸¾ÌÄ ® π¸ÃºÃÃÀÄÃÉ¾ ΧÃ¸ÃÄÎ¾ 
¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸  Ã¬¿¸É¾  ¼¸ÃÉ½®Ä. 

<�ÃÀ �πº»Àº¾É¾¯³Ä ¸¿ ³πÀÃÄ¬Ã¸ÉÄ= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸ ½¹À·À ¸ ÀπÀ¯³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸¯ ´º³ Ä¸ ÃÍ¾³È¸ ÃÍ½³³Ã¸Ä 
 ³ÃÀÇ®Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÇÉÃ¯Ä Ä¸¾ Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾¸ φÇÃº»® π³ÃÀÇÃ¯³ ÄÀÇ  ³ÃÌÇÀÇ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º ÄÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸ 
¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾. 

<�ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º/® ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½¾É¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ πÀÇ ÇÀÇ¾ ÃÇ½φÉ¾¸¹¸¯ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ 
ΧÃ®ÃÄ¸ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º ÄÀÇ  ¬ÃÀÇÀÇ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º Àº ÀπÀ¯¸Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ́ º³ Ä¸¾ ̧ »»¯¾¸Ã¸ �¾ÄÀ¼®Ä 
 ¼¸ÃÉ½®Ä. £Ç½π¸Ãº¼³½³¬¾¸º, ½¸Ä³¿Í ¬¼¼É¾, ÇÃ¸ÉÃÄº»Ä »¬ÃÄ¸Ä, ÄÀ Online Banking, ¬½¸Ã¸Ä ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ SEPA, »º¾¸ÄÄ ÃÇÃ»¸ÇÄ, 
»¬¹¸ ¾³ ³πÌ ÄºÄ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä¸Ä ΧÃ®ÃÄ¸, ÄÀÇÄ �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä πÀÇ π³Ã¬´¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ TÃ¬π¸·³ ® 
·¸½ºÀÇÃ´¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ Online Banking Ä¸Ä Ancoria Bank »³º/® ¬¼¼¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä. 

<�¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ π¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ Ä¸¾ π¯ÃÄÉÃ¸ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ ·º»³ºÀÍÇÀÇ ½¸ πÃ¬¿¸ 
π¼¸ÃÉ½®Ä ® ½º³ Ã¸ºÃ¬ πÃ¬¿¸É¾ π¼¸ÃÉ½®Ä ³πÌ ¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ® ½ÃÉ ÄÀÇ  ³ÃÌÇÀÇ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ Ä¸Ã¸¯ ÄÀ¾ ¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ® ³¬Ã¸º ¸¾ÄÀ¼®Ä ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ®. 

<�¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä SEPA= Ã¸½³¯¾¸º ÌÄº À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ½¸Ä³φÃ¸º ÇÃ®½³Ä³, ³¬Ã¸º ÄÉ¾ 
¸¾ÄÀ¼Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ Ã¸ ¬¼¼À ¼À´³Ãº³Ã½Ì ½ÃÉ SEPA. 

<�¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ¸»ÄÌÄ SEPA= Ã¸½³¯¾¸º ÌÄº À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ½¸Ä³φÃ¸º ÇÃ®½³Ä³, 
³¬Ã¸º ÄÉ¾ ¸¾ÄÀ¼Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ Ã¸ ¬¼¼À ¼À´³Ãº³Ã½Ì ½ÃÉ ¬¼¼ÀÇ »³¾³¼ºÀÍ ¸»ÄÌÄ SEP�. 

<�¸Ç³¾ºÃ½À¯= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀÇÄ ³ºÀ½¸ÄÃº»ÀÍÄ ½¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ ÌπÉÄ ´º³ π³Ã¬·¸º´½³ Face ID, Touch ID, �³»ÄÇ¼º»Ì �πÀÄÍπÉ½³, 
 ³¼¬½¸ »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ½¸Ç³¾ºÃ½Ì ÌπÉÄ ´º³ π³Ã¬·¸º´½³ �É·º»Ì �º³Ä ΧÃ®Ã¸Ä »³º/® ÀπÀºÀÇÃ·®πÀÄ¸ »É·º»ÀÍÄ ® 
ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ½¸Ç³¾ºÃ½Ì ½πÀÃ¸¯ ¾³ »³¹ÀÃ¯Ã¸º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ¸ ¤Ã¬π¸·³. 

<�¸Ç³¾ºÃ½À¯ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä= Ã¸½³¯¾¸º ́ º³ π³Ã¬·¸º´½³ ÄÀ¾ �É·º»Ì  ÃÌÃ³³Ã¸Ä, ÄÀ¾ �É·º»Ì �º³Ä ΧÃ®Ã¸Ä, 
ÄÀ �³»ÄÇ¼º»Ì �πÀÄÍπÉ½³, ÄÀ Face ID (³¾³´¾ÉÃºÃÄº»Ì πÃÀÃÎπÀÇ), ÄÀ¾  ÃÀÃÉπº»Ì �Ãº¹½Ì �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä ®  ��, πÀÇ ·¯·¸Ä³º ® / 
»³º ·¸½ºÀÇÃ´¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ ΧÃ®ÃÄ¸ ´º³ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸¯ ½³·¯ ½¸ Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º, ÌπÀÇ ºÃÇÍ¸º, ½¸ ÄÀ¾ ·Ç¾³½º»Ì »É·º»Ì 
πÀÇ π³Ã¬´¸Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ ÃÇ¸Äº»ÀÍÄ ½¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ ® ½¸ ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ½¸Ç³¾ºÃ½Ì πÀÇ ½πÀÃ¸¯ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ »³¹ÀÃ¯·¸º ³πÌ 
»³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ. 

<�Ì½ºÃ½³ ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �º»À¾À½º»ÀÍ ΧÎÃÀÇ» ® «NÌ½ºÃ½³ ��Χ» Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ¸π¯Ã¸½À ¾Ì½ºÃ½³ »¬¹¸ ÇÎÃ³Ä πÀÇ ¸¯¾³º 
½¼ÀÄ Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¯³Ä ��Χ. 

<�·¸´¯³  ³ÃÀÇ®Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾= ® <PSD2= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ �·¸´¯³ (��) 2015/2366 ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �Àº¾À³ÀÇ¼¯ÀÇ 
»³º ÄÀÇ £Ç½³ÀÇ¼¯ÀÇ, Ä¸Ä 25¸Ä �À¸½³Ã¯ÀÇ 2015, ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä π¼¸ÃÉ½Î¾ ÃÄ¸¾ ¸ÃÉÄ¸Ãº»® ³´ÀÃ¬. 

<Ό½º¼ÀÄ= Ã¸½³¯¾¸º ÃÍ¾À¼À ¸πºÇ¸ºÃ®Ã¸É¾ πÀÇ ÃÇ¾·À¾Ä³º ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ »³Ä¬ Ä¸¾ ¾¾Àº³ ÄÀÇ ¬Ã¹ÃÀÇ 142 (1)(³) »³º ÄÀÇ ¬Ã¹ÃÀÇ 
148 ÄÀÇ π¸Ã¯ �Ä³ºÃ¸ºÎ¾ �Ì½ÀÇ �¸φ. 113 »³º/® ÌπÉÄ ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄ³ ¬Ã¹Ã³ 4, 5, 6 »³º 7 ÄÀÇ �³¾À¾ºÃ½ÀÍ (��) ³Ãº¹. 241/2014, Àº 
ÀπÀ¯¸Ä ÃÇ¾·À¾Ä³º ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ »³Ä¬ Ä¸¾ ¾¾Àº³ ÄÀÇ ¬Ã¹ÃÀÇ 10, π³Ã¬´Ã³φÀÄ 1, ® ÄÀÇ ¬Ã¹ÃÀÇ 113, π³Ã¬´Ã³φÀÄ 6 ® 7, ÄÀÇ 
�³¾À¾ºÃ½ÀÍ (��) ³Ãº¹. 575/2013. 

<Online Banking= Ã¸½³¯¾¸º ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÀÇ πÃÀÃφÃÀ¾Ä³º ® πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ πÃÀÃφÃÀ¾Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ³πÌ Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³Ä πÃÀÄ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ ÇÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Î¾ »³º/® ÄÃ³π¸·º»Î¾ »³º ¬¼¼É¾ ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ 
»³º/® ̧ ¾ÄÀ¼Î¾ »³º/® À·¸´ºÎ¾ »³º/® ́ º³ Ä¸¾ ̧ πº¼À´® ÄÃ³π¸·º»Î¾ ® ¬¼¼É¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ ½ÃÉ Ä¸Ä ·º³·º»ÄÇ³»®Ä Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä Ä¸Ä Ancoria 
Bank, ½ÃÉ Ä¸Ä �ÃÄÀÃ¸¼¯·³Ä »³º/® ÀπÀºÀÇÃ·®πÀÄ¸ ·º³·ÌÇÀÇ ® ¬¼¼ÀÇ ÃÇÃÄ®½³ÄÀÄ πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ® ¾³ 
»³¹ÀÃ¯·¸º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ »³º/® ½ÃÉ �¤� »³º/® ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ÇπÀ¼À´ºÃÄ® »³º/® Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ »³º/® ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¬¼¼ÀÇ 
¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ ÇÃ¸º¬·¸Ä³º ³πÌ ÄÀ �º³·¯»ÄÇÀ »³º/® »º¾¸ÄÀÍ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ® ½ÃÉ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ¬¼¼É¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ ÃÇ¾·Ã¸É¾, »³º/® 
Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ »³º/® Ã³·ºÀφÎ¾ÀÇ »³º/® Ä¸¼¸ÀπÄº»Î¾ Ã¸½¬ÄÉ¾ ½ÃÉ ÄÉ¾ ÀπÀ¯É¾ ¸ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÃÀÃφÃ¸Ä³º ® ·Ç¾³ÄÌ 
¾³ πÃÀÃφÃ¸Ä³º ÌπÉÄ ¹³ »³¹ÀÃ¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ. �¸ Ä¸¾ ¸πºφÍ¼³¿¸ Ä¸Ä ´¸¾º»ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π³Ã³π¬¾É, 
Àº Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ π¸Ãº¼³½³¬¾ÀÇ¾, ½¸Ä³¿Í ¬¼¼É¾, ½¸Ä³φÀÃ¬ ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ ³πÌ »³º πÃÀÄ ¼À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ, ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»® ½¸Ä³φÀÃ¬ ³ÃÇ¸¯É¾ / φ³»¼É¾, π¼¸ÃÉ½Ä ¼À´³Ãº³Ã½Î¾, π³Ã³´´¸¼¯¸Ä ´º³ ³º³¼º¬Ãº³ ¸πºÄ³´Î¾, 
πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÄºÄ ÃÇ¾³¼¼³´Ä »³º ÄºÄ »³Ä³ÃÄ¬Ã¸ºÄ ¼À´³Ãº³Ã½Î¾, π³ÃÀÇ® π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄºÄ 
ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»Ä ºÃÀÄº½¯¸Ä, ¬¾Àº´½³ π¬´ºÉ¾ ¸¾ÄÀ¼Î¾, ³ºÄ®½³Ä³ ´º³ »¬ÃÄ¸Ä, ·º³»Àπ® π¼¸ÃÉ½®Ä ¸πºÄ³´Î¾, π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ 
½¸ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä ® / »³º ·º¸Ç»À¼Í¾Ã¸ºÄ πÀÇ π³ÃÇ¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³, ³ºÄ®Ã¸ºÄ ´º³ ¬¾Àº´½³ ¼À´³Ãº³Ã½Î¾, »·ÀÃ¸ »³ÃÄÎ¾ »³º ³ºÄ®Ã¸ºÄ ´º³ 
³πÌ»Ä¸Ã¸ ·º¸Ç»À¼Í¾Ã¸É¾ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

‘ ¬´º³ �¾ÄÀ¼®= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¯ 
Ä³»Äº»Ä ½¸Ä³φÀÃÄ ³¬Ã¸º ÄÉ¾ ¸¾ÄÀ¼Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ¸¾ÌÄ ÃÇ´»¸»Ãº½¾ÀÇ πÀÃÀÍ ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ Ã¸ 
¬¼¼À ¼À´³Ãº³Ã½Ì. 

‘ ³Ã³ÇÎÃ¸Ã¸ �º³¼º³Ã¯ÀÇ �πºÄ³´Î¾= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ »·ÀÃ¸ ³º³¼º³Ã¯ÀÇ ¸πºÄ³´Î¾ ´º³ π¼¸ÃÉ½Ä ½¸ ÇÃÉÃ¸ ÄÀÇ ¸¾ÄÀ¼³/ ¸¼¬Ä¸. 
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< ³ÃÀÇ® ΧÃ¸ÉÃÄº»®Ä �¬ÃÄ³Ä= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ 
π³ÃÇ¸º �¬ÃÄ³  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ ÃÇ¾·¸Ä³º ½¸ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. ¤À πÀÃÌ ´º³ »¬¹¸ ÃÇ¾³¼¼³´® πÀÇ ´¯¾¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ �¬ÃÄ³ 
³ÇÄ® ¼³½³¬¾¸Ä³º ³π¸Ç¹¸¯³Ä »³ ¸¿À¼À»¼®ÃÀÇ ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

< ¬ÃÀÇÀÄ(Àº) ¤Ã¯ÄÉ¾  ÃÀÃÎπÉ¾= ® <TPP(s)= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀÇÄ  ¬ÃÀÇÀÇÄ ¤Ã¯ÄÉ¾  ÃÀÃÎπÉ¾ πÀÇ π³ÃÇÀÇ¾ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÀÇ 
³³Ã¯·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ π¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ π³ÃÇÀ¾Ä³º ³πÌ  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ (PSP) À ÀπÀ¯ÀÄ 
·¸¾ ¸¯¾³º À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä �À´³Ãº³Ã½ÀÍ (ASPSP), ½¸ Ä¸ ½ÀÃφ® Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸»»¯¾¸Ã¸Ä 
π¼¸ÃÉ½Î¾ (PIS) »³º/® ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ (AIS). 

< ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ �»»¯¾¸Ã¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä= ® <PISP= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ πÃÀÃφÃ¸º 
Çπ¸Ã¸Ã¯³ ´º³ ¸»»¯¾¸Ã¸ ¸¾ÄÀ¼®Ä π¼¸ÃÉ½®Ä. 

< ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ= ® <AISP= Ã¸½³¯¾¸º ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À  ¬ÃÀÇÀ ¤Ã¯ÄÀÇ  ÃÀÃÎπÀÇ πÀÇ 
³Ã»¸¯ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »³º À ÀπÀ¯ÀÄ Ç¸º ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ πÃÌÃ³³Ã¸ ³πÌ π¸¼¬Ä¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä πÀÇ ¸¾¸Ã´¸¯ ÉÄ 
ΧÃ®ÃÄ¸Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÃÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ, πÃÀ»¸º½¾ÀÇ ¾³ π³ÃÇ¸º ·º³·º»ÄÇ³»® Çπ¸Ã¸Ã¯³ ¸ ÀπÀ¯³ 
¹³ πÃÀÃφÃ¸º ÃÇ´»¸¾ÄÃÉÄº»Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä Ã¸ ¾³ ® π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀÇÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ πÀÇ Ä¸Ã¸¯ À  ¸¼¬Ä¸Ä ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. � 
 ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ½πÀÃ¸¯ ¸π¯Ã¸Ä ¾³ π³ÃÇ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ πÀÇ ¸¾¸Ã´¸¯ ÉÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾, ¸¾ÀπÀº¸½¾¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ πÀÇ ·º³Ä¸Ã¸¯ À  ¸¼¬Ä¸Ä ½¸ ¬¼¼ÀÇÄ  ³ÃÌÇÀÇÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾. 

< ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾= ® <PSP= Ã¸½³¯¾¸º ½¯³ ³πÌ ÄºÄ À¾ÄÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³¾³φÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ �·¬φºÀ (1) ÄÀÇ �Ã¹ÃÀÇ 4 
ÄÀÇ π¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÇ, ÌπÉÄ ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ, ® φÇÃº»Ì ® ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ πÀÇ ÄÇ´Ç¬¾¸º 
¸¿³¯Ã¸Ã¸Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ �Ã¹ÃÀ 5 (2) ® ÄÀ �Ã¹ÃÀ 34 ÄÀÇ �Ì½ÀÇ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º π¸Ãº¼³½³¬¾¸º, ½¸Ä³¿Í ¬¼¼É¾ 
πÃÀÃÎπÉ¾, ÄÃ¬π¸·¸Ä ÌπÉÄ ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ �Ã¹ÃÀ 2 ÄÀÇ π¸Ã¯ �Ã´³ÃºÎ¾  ºÃÄÉÄº»Î¾ �·ÃÇ½¬ÄÉ¾ �Ì½ÀÇ (�Ì½ÀÄ 66(�)/1997) »³º 
ÄÃ¬π¸·¸Ä πÀÇ ÇÀÇ¾ ¼¬³¸º ¬·¸º³ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³Ä ³πÌ ÄºÄ ³Ã½Ì·º¸Ä ³ÃÇÄ ¬¼¼É¾ »Ã³ÄÎ¾ ½¸¼Î¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä. 

< ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ¸¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä �À´³Ãº³Ã½ÀÍ= ® <ASPSP=Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ À 
ÀπÀ¯ÀÄ π³ÃÇ¸º »³º Ä¸Ã¸¯ ¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½®Ä ´º³  ¼¸ÃÉÄ® »³º ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¬¾¸º Ä¸¾ Ancoria Bank. 

< ¸¼¬Ä¸Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ πÃÌÃÉπÀ ® πÃÌÃÉπ³ (¸¯Ä¸ ¾À½º»¬ ® φÇÃº»¬ ® ¬¼¼³) »³º π¸Ãº¼³½³¬¾¸º �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇÄ 
¥πÀ´Ã¬φÀ¾Ä¸Ä, πÀÇ ·º³Ä¸Ã¸¯/ÀÍ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ (»³º ¹³ π¸Ãº¼³½³¬¾¸º, ÌÄ³¾ ³π³ºÄ¸¯Ä³º ³πÌ Ä³ ÃÇ½φÃ³·Ì½¸¾³, 
πÃÌÃÉπÀ/³ πÀÇ ·¸ÄÀÍ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ® ¬¼¼¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³). 

< ¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÄ= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾  ¸Ã¯ Ä¸Ä  ³ÃÀÇ®Ä »³º ΧÃ®Ã¸Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º  ÃÌÃ³³Ã¸Ä ÃÄ³ 
£ÇÃÄ®½³Ä³  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½À (�Ì½ÀÄ 31 (I) / 2018), À ÀπÀ¯ÀÄ ÃÇ¹½¯·¸º ÄºÄ ¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄ³ ÃÇÃÄ®½³Ä³ 
π¼¸ÃÉ½Î¾ »³º ¬¼¼³ ÃÇ¾³φ® ¹½³Ä³, ÌπÉÄ ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º »³Ä¬ »³ºÃÀÍÄ. 

< ¯¾³»³Ä  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ ·¸½ÀÃº¸Ç½¾À »³Ä¬¼À´À ÄÉ¾ ³½Àº³Î¾, ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾, πÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º 
·ºÀº»¸Äº»Î¾ ® ¬¼¼É¾ ¸¿Ì·É¾ ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÄÉ¾ Ä¸¼Î¾ πÀÇ »³¹ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ �¸¼Ä¯À  ¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä ¤¸¼Î¾ »³º 
�¼ÉÃÃ¬ÃºÀ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ÌπÉÄ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ³¾³¹¸ÉÃ¸¯Ä³º »³º ¾³ ¸πº»³ºÃÀπÀº¸¯Ä³º »³Ä¬ Ä¸¾ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ 
»³ºÃÌ »³º ¾³ »Àº¾ÀπÀº¸¯Ä³º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ½ÃÉ Ä¸Ä �ÃÄÀÃ¸¼¯·³Ä ® ÄÀÇ Online Banking »³º πÀÇ Ä¯¹¸Ä³º ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÉ¾  ¸¼³ÄÎ¾ Ã¸ 
Ì¼³ Ä³ »¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä Ã¸ ¾ÄÇπ¸ ½ÀÃφ® ® »Àº¾ÀπÀº¸¯Ä³º ½¸ ¬¼¼À ÄÃÌπÀ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ³¬Ã¸º ÄÉ¾ 
π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. 

< ¼¸ÃÉ½Ä ½ÃÉ �º¾¸ÄÎ¾ £ÇÃ»¸ÇÎ¾= Ã¸½³¯¾¸º ÄºÄ ¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º ³πÌ ® ½ÃÉ »º¾¸Ä®Ä ÃÇÃ»¸Ç®Ä. 
 

< ¼¸ÃÉÄ®Ä= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ φÇÃº»Ì ® ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ πÀÇ »³ÄÇ¸º ¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½Î¾ »³º ¸πºÄÃπ¸º ¸¾ÄÀ¼® π¼¸ÃÉ½®Ä ³πÌ 
³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½®Ä, ® ÌπÀÇ ·¸¾ Çπ¬ÃÇ¸º �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾, ÄÀ φÇÃº»Ì ® ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ πÀÇ ·¯·¸º �¾ÄÀ¼® 
 ¼¸ÃÉ½®Ä. 

< À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ ¸πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ πÀÇ »³Ä¬ Ä¸ ÃÍ¾³È¸ Ä¸Ä ÃÍ½³³Ã¸Ä  ³ÃÀÇ®Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾, 
¸Ã´À·ÀÄ¸¯ ¼º´ÌÄ¸Ã³ ³πÌ 10 (·»³) ¬ÄÀ½³ »³º Ä¸Ä ÀπÀ¯³Ä À ¸Ä®ÃºÀÄ »Í»¼ÀÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º/® ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÀÇ ¸Ä®ÃºÀÇ ºÃÀ¼À´ºÃ½ÀÍ Ä¸Ä 
·¸¾ Çπ¸Ã³³¯¾¸º Ä³ EUR 2,000,000 (�ÇÃÎ ·ÍÀ ̧ »³ÄÀ½½ÍÃº³). 

< Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ πÃ¬¿¸ πÀÇ »º¾¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ® ® ¸» ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ ® ÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ ® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ·¸Ì¾ÄÉÄ 
¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ³πÌ ³ÇÄÀÍÄ πÃÌÃÉπÀ, ´º³ Ä¸¾ »³Ä³³À¼®, ½¸Ä³φÀÃ¬ ® ³¾¬¼¸È¸ πÀÃÎ¾, ³¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
ÇπÀ»¸¯½¸¾¸ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ® »³º ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ. 

< ÃÀÃÉπº»ÌÄ �Ãº¹½ÌÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä ( IN)= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ½ÇÃÄº»Ì ³Ãº¹½Ì πÀÇ ¸»·¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ·¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾ 
�¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ® ¬¼¼À ÄÄÀºÀ ½ÇÃÄº»Ì ³Ãº¹½ÌÄ À ÀπÀ¯ÀÄ ·¸½ºÀÇÃ´¸¯Ä³º ® ̧ πº¼´¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä »³º / ® ¬¼¼ÀÇ ½ÇÃÄº»ÀÍ 
³Ãº¹½ÀÍ πÀÇ ·¸½ºÀÇÃ´¸¯Ä³º ® ¸πº¼´¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ´º³ ¾³ ³πÀ»Ä®Ã¸º πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ Online Banking »³º 
¾³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ¸»Ä¸¼¸¯ ÃÇ¾³¼¼³´Ä ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

<SEPA= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ¾ �¾º³¯À ΧÎÃÀ  ¼¸ÃÉ½Î¾ Ã¸ �ÇÃÎ ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ÀπÀ¯ÀÇ πÀ¼¯Ä¸Ä »³º ¸πºÇ¸ºÃ®Ã¸ºÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ πÃÀ³ÀÍ¾ »³º ¾³ 
¼¬³ÀÇ¾ π¼¸ÃÉ½Ä Ã¸ ¸ÇÃÎ, ¸¯Ä¸ ¸¾ÄÌÄ ¸¯Ä¸ ¸»ÄÌÄ ¸¹¾º»Î¾ ÃÇ¾ÌÃÉ¾, »³º À ÀπÀ¯ÀÄ π¸Ãº¼³½³¬¾¸º Ì¼¸Ä ÄºÄ ÇÎÃ¸Ä-�Ã¬Ä¸ ÌπÉÄ 
»³¹ÀÃ¯·À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ �ÇÃÉπ³Ê»Ì £Ç½³ÀÍ¼ºÀ  ¼¸ÃÉ½Î¾ (�£ ), ³¬Ã¸º ÄÉ¾ º·¯É¾ ÌÃÉ¾, πÃÀËπÀ¹Ã¸É¾, ·º»³ºÉ½¬ÄÉ¾ »³º 
ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾, ³¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÄÀ πÀÍ ³Ã¯Ã»À¾Ä³º. 

"SEPA �½¸Ã¸ ΧÃÉÃ¸" Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ ·º¸¾Ã´¸º³ ¬½¸ÃÉ¾ π¼¸ÃÉ½Î¾ Ã¸ �ÇÃÎ π³¾ÄÀÍ ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ SEPA ³πÌ 
ÄÃ³π¸·º»ÀÍÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ Ã¸ ¬¼¼ÀÇÄ ÄÃ³π¸·º»ÀÍÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ. 

<Ό½º¼ÀÄ Ancoria Bank= ® <Ό½º¼ÀÄ= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ »¬¹¸ ¾³ ¸πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ ® ¸Ä³ºÃ¸¯³ πÀÇ ¸ Ancoria Bank ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÃÇÃÄ®¾¸º ³πÌ 
»³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾ »³º/® ÃÄÀ ½¼¼À¾, ¸ ÀπÀ¯³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ¸½π¯πÄ¸º ÃÄÀ¾ ÀÃºÃ½Ì Ό½º¼ÀÄ. 
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<£Ä³¹¸ÃÌ �ÃÀ= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ½ÃÀ πÀÇ ¸πºÄÃπ¸º ÃÄÀ¾ ΧÃ®ÃÄ¸ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ¾³ ³πÀ¹¸»¸Í¸º ÄºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ ÄÀÇ 
³π¸Ç¹Í¾À¾Ä³º πÃÀÃÉπº»¬, ÎÃÄ¸ ¾³ ÃÇ¾¸Ç¯·¸º ¾³ Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ ³ÇÄÄ ½¸¼¼À¾Äº»¬ ´º³ ¸π³Ã»Ä ÇÃÀ¾º»Ì ·º¬ÃÄ¸½³ ´º³ ÄÀÇÄ 
Ã»ÀπÀÍÄ πÀÇ ¸¿Çπ¸Ã¸ÄÀÍ¾ Àº π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä »³º ¾³ ³¾³π³Ã¬´¸º ³ÇÄÀÍÃº¸Ä ÄºÄ ³πÀ¹¸»¸Ç½¾¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä. 

<£Ç¾³¼¼³´Ä ½¸ �¬ÃÄ³= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ ³´ÀÃ¬ ¸½πÀÃ¸Ç½¬ÄÉ¾ ® Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ® Ä¸¾ ¸¿³Ãφ¬¼ºÃ¸ ® ³πÌÃÇÃÃ¸ ½¸ÄÃ¸ÄÎ¾, »³º ´¸¾º»¬ 
Ì¼¸Ä ÄºÄ ·º¸Ç»À¼Í¾Ã¸ºÄ ÄºÄ ÀπÀ¯¸Ä ¸ ¤Ã¬π¸·³ π³ÃÇ¸º ÄÎÃ³ ® ¹³ ¸ºÃ³´¬´¸º ÃÄÀ ½¼¼À¾, ¸¯Ä¸ ½ÃÉ SSKs ® �¤�s ® ½ÃÉ 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ Ä¸Ã½³Äº»Î¾, Ã¸½¸¯³ πÎ¼¸Ã¸Ä (POS), ® ½ÃÉ ÄÀÇ ·º³·º»ÄÍÀÇ, ® ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ÄÃÌπÀ, ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä 
® ÄÀÇ ³Ãº¹½ÀÍ Ä¸Ä ® ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ÄÃÌπÀ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ �¬ÃÄ³. 

<£Ç¾³¼¼³´½³Äº»® �ÃÀÄº½¯³ �¾³φÀÃ¬Ä= ® <£Ç¾³¼¼³´½³Äº»® �ÃÀÄº½¯³= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸ ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»® ºÃÀÄº½¯³ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½¸Í¸º ÉÄ 
³¬Ã¸ ÇπÀ¼À´ºÃ½ÀÍ »¬¹¸ ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»®Ä ºÃÀÄº½¯³Ä »³º ¸ ÀπÀ¯³ ·º³Ä¯¹¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ® πÃÀÃÇ¸Ä³º 
³πÌ ·¸½ÌÃº³ ·º³¹Ãº½¸ π¸´®. 

<¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀÇÄ ³¼φ³³¸Äº»ÀÍÄ Ç³Ã³»Ä®Ã¸Ä πÀÇ Ç¸º ¸πº¼¿¸º À ΧÃ®ÃÄ¸Ä ´º³ Ã»ÀπÀÍÄ ³¾³´¾ÎÃºÃ®Ä ÄÀÇ ½ÃÉ 
ÄÀÇ Online Banking Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

<¤®Ã¸Ã¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ 
·º³Ç¸ºÃ¯·¸Ä³º ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ À  ¸¼¬Ä¸Ä. 

<¤Ã¯ÄÀ  ÃÌÃÉπÀ= Ã¸½³¯¾¸º »¬¹¸ πÃÌÃÉπÀ πÀÇ ·¸¾ ¸¯¾³º ÀÍÄ¸  ¸¼¬Ä¸Ä ÀÍÄ¸ ¸ Ancoria Bank. 

"Touch ID" Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ¸½πÀÃº»Ì Ã®½³ Ä¸Ä Apple Inc., »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À ÃÄºÄ � � »³º Ã¸ ¬¼¼¸Ä ÇÎÃ¸Ä. �¯¾³º À ³ºÃ¹¸Ä®Ã³Ä 
Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ·³»ÄÇ¼º»ÀÍ ³πÀÄÇπÎ½³ÄÀÄ ÃÄºÄ ÃÇÃ»¸ÇÄ Ä¸Ä Apple Inc. πÀÇ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À 
ΧÃ®ÃÄ¸ ½³·¯ ½¸ Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ ´º³ ¾³ Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ »³º ¾³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ¸»Ä¸¼¸¯ ÃÇ¾³¼¼³´Ä ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking Ä¸Ä 
Ancoria Bank. 

 
<¥π¸Ã³¾¬¼¸È¸= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º À  ¸¼¬Ä¸Ä 
ÃÇ½φÉ¾ÀÍ¾ ¸» ÄÉ¾ πÃÀÄÃÉ¾ ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ½πÀÃ¸¯ ¾³ ·³¾¸¯·¸Ä³º ÇÃ®½³Ä³ ÌÄ³¾ ·¸¾ Çπ¬ÃÇÀÇ¾ ÇÃ®½³Ä³ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ. � 
ÃÇ½φÉ¾¯³ »³¹ÀÃ¯·¸º ÄÀ ½´ºÃÄÀ πÀÃÌ ·³¾¸ºÃ½ÀÍ ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ »³º »³Ä¬ πÌÃÀ Ä³ Ä¼¸ »³º Àº ÄÌ»Àº ¹³ ÇÃ¸Î¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸.  
 
<¥πÃ³³Ã¸= Ã¸½³¯¾¸º ÃºÉπ¸Ã® ³πÀ·ÀÇ® Çπ¸Ã³¾¬¼¸È¸Ä ÃÄÀ π¼³¯ÃºÀ Ä¸Ä ÀπÀ¯³Ä o  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ·º³¹Ä¸º Ã¸ 
π¸¼¬Ä¸ ÇÃ¸½³Äº»¬ πÀÃ¬ πÀÇ Çπ¸Ã³³¯¾ÀÇ¾ ÄÀ ÄÃÇÀ¾ ÇπÌ¼ÀºπÀ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ® Ä¸¾ ÃÇ½φÉ¾¸½¾¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¥π¸Ã³¾¬¼¸È¸Ä. 

<¥π¸Ã¸Ã¯³ �¾Àº»Ä®Ä ¤Ã³π¸·º»®Ä (Open Banking) Ä¸Ä Ancoria Bank= ® <Ancoria Open Banking = Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ 
πÀÇ ÃÇ¾¯ÃÄ³Ä³º ÃÄÀ ¬¾Àº´½³ ÄÉ¾ ÃÇÃÄ¸½¬ÄÉ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä Ã¸ ÄÃ¯Ä³ πÃÌÃÉπ³ ´º³ ¾³ ÄÀÇÄ ¸πºÄÃÈ¸º ¾³ ÇÀÇ¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀÇÄ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º/® πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ´º³ Ä¸ 
·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸ ÄÉ¾ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ �»»¯¾¸Ã¸Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾ (PIS) »³º/® ÄÉ¾ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ (AIS) »³º / ® 
�»·ÀÄÎ¾ ½¸ ½Ã³ π¼¸ÃÉ½Î¾ ³¬Ã¸º »¬ÃÄ³Ä »³º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸Ä ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ä Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÀÇ ³³Ã¯·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ 
¼À´³Ãº³Ã½Î¾ »³º Àº ÀπÀ¯¸Ä »³¼ÍπÄÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ PSD2. 

<¥π¸Ã¸Ã¯³ �»»¯¾¸Ã¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä= ® <PIS= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ ´º³ Ä¸¾ ¾³Ã¿¸ ¸¾ÄÀ¼®Ä π¼¸ÃÉ½®Ä »³ÄÌπº¾ ³ºÄ®½³ÄÀÄ ÄÀÇ 
ΧÃ®ÃÄ¸ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ Ä¸Ã¸¯Ä³º Ã¸ ¬¼¼À  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾. 

<¥π¸Ã¸Ã¯³  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ= ® <AIS= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸ ·º³·º»ÄÇ³»® Çπ¸Ã¸Ã¯³ ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® ÃÇ´»¸¾ÄÃÉÄº»Î¾ 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ¾³¾ ® π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀÇÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ π¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ Ä¸Ã¸¯ À ÇÃ®ÃÄ¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ π¼¸ÃÉ½Î¾ ¸¯Ä¸ Ã¸ 
¬¼¼À  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ¸¯Ä¸ Ã¸ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀÇÄ ÄÀÇ ¸¾ÌÄ  ³ÃÌÇÀÇ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾. 

<¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾= Ã¸½³¯¾¸º ½º³ ® π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³¾³φÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ  ³Ã¬ÃÄ¸½³ ÄÀÇ 
π¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÇ. 

<¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä £Ç¾³¼¼¬´½³ÄÀÄ= Ã¸½³¯¾¸º Ä¸¾ ½¸Ä³ÄÃÀπ® ÄÀÇ ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÃÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ ½¸Ä³φÀÃ¬Ä/³¾¬¼¸È¸Ä. 

<ΧÃ®ÃÄ¸Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾= Ã¸½³¯¾¸º φÇÃº»Ì ® ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ ÄÀ ÀπÀ¯À ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ½º³ ¥π¸Ã¸Ã¯³  ¼¸ÃÉ½®Ä ¸¯Ä¸ 
ÉÄ  ¼¸ÃÉÄ®Ä ® ÉÄ �º»³ºÀÍÇÀÄ ® »³º ½¸ ÄºÄ ·ÍÀ º·ºÌÄ¸Ä¸Ä. 

<ΧÃÌ¾ÀÄ �®¿¸Ä �Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä (Cut-Off Time)= Ã¸½³¯¾¸º ÄÀ ÇÃÀ¾º»Ì Ã¸½¸¯À »³Ä¬ Ä¸ ·º¬Ã»¸º³ �Ã´¬Ãº½¸Ä �Ã³Ä, ÌπÉÄ 
·¸½ÀÃº¸Í¸Ä³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³, ½¸Ä¬ ÄÀ ÀπÀ¯À ÀπÀº³·®πÀÄ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä πÀÇ ¼³½³¬¾¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³Ä¬ Ä¸¾ ¸¾ 
¼Ì´É �Ã´¬Ãº½¸ �Ã³ ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº Ç¸º ¼¸φ¹¸¯ Ä¸¾ ¸πÌ½¸¾¸ �Ã´¬Ãº½¸ �Ã³. 

ΧÉÃ¯Ä ¾³ ¸π¸Ã¸¬·¸Ä³º ¸ ´¸¾º»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ πºÀ π¬¾É, Àº Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä ·Ç¾³ÄÌ ¾³ π¸Ãº¼³½³¬¾ÀÇ¾, ½¸Ä³¿Í ¬¼¼É¾, Ä¸ ½¸Ä³φÀÃ¬ πÀÃÎ¾ 
πÃÀÄ »³º ³πÌ ¾³ ¼À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ, ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»® ½¸Ä³φÀÃ¬ ³ÃÇ¸¯É¾/φ³»¼É¾, π¼¸ÃÉ½® ¼À´³Ãº³Ã½Î¾, 
¸¾ÄÀ¼Ä ´º³ ³º³¼º¬Ãº³ ¸πºÄ³´Î¾, ¹¸ÎÃ¸Ã¸ ³πÀ·¸¯¿¸É¾ »³Ä³¹Ã¸É¾ »³º »³Ä³ÃÄ¬Ã¸É¾ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ, π³ÃÀÇ® π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ´º³ 
ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»Ä ºÃÀÄº½¯¸Ä, ¬¾Àº´½³ π¬´ºÉ¾ ¸¾ÄÀ¼Î¾, ÇπÀ³À¼® ¸ÃÉÄ®Ã¸É¾ ´º³ »¬ÃÄ¸Ä, ³¾¬»¼¸Ã¸ π¼¸ÃÉ½®Ä ¸πºÄ³´Î¾, 
π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä »³º/® ·º¸Ç»À¼Í¾Ã¸ºÄ πÀÇ πÃÀÃφÃÀ¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ³ºÄ®Ã¸ºÄ ´º³ ¬¾Àº´½³ 
¼À´³Ãº³Ã½Î¾, »·ÀÃ¸ ¸º»À¾º»Î¾ »³ÃÄÎ¾ »³º ³ºÄ®Ã¸ºÄ ´º³ π³ÃÀÇ® ·º¸Ç»À¼Í¾Ã¸É¾ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

1.2 �º ̧ πº»¸φ³¼¯·¸Ä ÃÄÀ π³ÃÌ¾ ´´Ã³φÀ ̧ ¯¾³º ́ º³ ̧ Ç»À¼¯³ ½Ì¾À »³º ·¸¾ ¹³ ̧ π¸Ã¸¬ÃÀÇ¾ Ä¸¾ ̧ Ã½¸¾¸¯³ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ 
»³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. 

1.3 �»ÄÌÄ ³¾ πÃÀ»ÍπÄ¸º ·º³φÀÃ¸Äº»¬ ³πÌ ÄÀ »¸¯½¸¾À, À ¸¾º»ÌÄ ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¬¾¸º ÄÀ¾ π¼¸¹Ç¾Äº»Ì »³º ÄÀ ³¾Ä¯¹¸ÄÀ »³º ¾³ ´¾ÀÄ 
(ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ »³º ÄÀÇ ÀÇ·¸ÄÃÀÇ) π¸Ãº¼³½³¬¾¸º Ì¼³ Ä³ ́ ¾¸ (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ »³º ÄÀÇ ÀÇ·¸ÄÃÀÇ). £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ 
ÌπÀÇ ÃÄ¸¾ »φÃ³Ã¸ < ¸¼¬Ä¸Ä= Çπ¬ÃÇÀÇ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã³ ÄÀÇ ¸¾ÌÄ πÃÌÃÉπ³ Ì¼¸Ä Àº ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ¸¯¾³º »Àº¾Ä »³º ³¼¼¸¼´´Ç¸Ä. 
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1.4 £ÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ Àº π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ πÃÀ¾ÀÀÍ¾ ´º³ ½À¾À½¸ÃÄ ·º»³¯É½³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¾³ ³Ç¿®Ã¸º 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ πÀÃÀÃÄÌ ¸πºÄÀ»¯ÀÇ, ÄÀ ·º»³¯É½³ ³ÇÄÌ ¹³ ̧ φ³Ã½Ì·¸Ä³º ½Ì¾À ½¸Ä¬ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÄÀÇÄ  ¸¼¬Ä¸Ä ÄÄÀºÉ¾ 
¸πºÄÀ»¯É¾ πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ³Ç¿®Ã¸º ½À¾À½¸ÃÎÄ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ¾À½À¹¸Ã¯³, »³º Ã¸ »³¾¾³ ¬¼¼À  ̧ πºÄÌ»ºÀ. 

 
 

2. �¾ÄÀ¼® »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾Àº ¥πÀ´Ã¬φÀ¾Ä¸Ä 

2.1. Ό¼¸Ä Àº ̧ πºÄ³´Ä, À·¸´¯¸Ä »³º ̧ ¾ÄÀ¼Ä Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ πÃπ¸º ¾³ ÇπÀ´Ã¬φÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. £¸ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ̧ Ä³ºÃº»ÀÍ  ¸¼¬Ä¸, ̧  �¾ÄÀ¼® ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾¸Ä³º ·¸Ì¾ÄÉÄ ̧ » ½ÃÀÇÄ »³º ́ º³ ¼À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º ·¯·¸Ä³º ½¸ ® »³ÄÌπº¾ 
¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ (i) ³πÌφ³Ã¸ ÄÀÇ ·ºÀº»¸Äº»ÀÍ ÃÇ½³ÀÇ¼¯ÀÇ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º ¸ ¸¾ ¼Ì´É ³πÌφ³Ã¸ π³Ã³·¯·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ® 
(ii) ´»ÇÃÀ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»Ì π¼¸Ã¸¿ÀÍÃºÀ πÀÇ »Àº¾ÀπÀº¸¯Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½¸ ÄÄÀºÀ ÄÃÌπÀ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ³π³ºÄ®Ã¸º ¸ 
¤Ã¬π¸·³. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸  ¸¼¬Ä¸/Î¾ ³ÄÌ½ÀÇ/É¾, ³¾ À ¼À´³Ãº³Ã½ÌÄ ¸¯¾³º »Àº¾ÌÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÌÄ, ¸ �¾ÄÀ¼® ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾¸Ä³º ·¸Ì¾ÄÉÄ 
³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸/¸Ä. £ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ À ÌÃÀÄ <�¾ÄÀ¼®= ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¬¾¸º π¼¸Ã¸¿ÀÍÃºÀ Ã¸ ÃÇÃ¸ 
½¸ �À´³Ãº³Ã½Ì ® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ ÌπÉÄ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸πºÄÃÈ¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³. 
 
2.2. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º ® ·¸Ã½¸Í¸Ä³º ¾³ Äº½®Ã¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸πºÄ³´®, ¸¾ÄÀ¼® ® À·¸´¯³ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ �À´³Ãº³Ã½Ì πÀÇ 
·¸¾ Ç¸º ÇπÀ´Ã³φ¸¯ ® ¸»·À¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸, ³¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ½φÇÄ¸ ¾Ì½º½¸ ¸¿ÀÇÃ¯³ ¾³ ·º³Ç¸ºÃ¯·¸Ä³º ÄÀ 
�À´³Ãº³Ã½Ì πÀÇ �ºÀº»¸Äº»ÌÄ £Í½³ÀÇ¼ÀÄ ® ¬¼¼ÀÄ ³¿ºÉ½³ÄÀÍÇÀÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ Ç¸º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ ÃÇÃÄ³Äº»¬ ´´Ã³φ³ 
 ¸¼¬Ä¸ πÀÇ ¸¯¾³º ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ. ΧÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì ÃÄ¸ ´¸¾º»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ πÃÀ³¾³φ¸Ã¹¾ÄÉ¾, ³¾ �ºÀº»¸Äº»ÌÄ £Í½³ÀÇ¼ÀÄ ·¸¾ 
¸¯¾³º �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ¥πÀ´Ã¬φÉ¾, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ À·¸´¯¸Ä ® ¸¾ÄÀ¼Ä ÄÀÇ ¸¾ ¼Ì´É 
�ºÀº»¸Äº»ÀÍ £Ç½³ÀÍ¼ÀÇ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ. 

2.3. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ̧ ¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ ̧  ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ́ º³ Ä¸¾ ̧ »Ä¼¸Ã¸ πÃ¬¿¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä 
® Ã¸ºÃ¬Ä πÃ¬¿¸É¾ π¼¸ÃÉ½®Ä ·¯¾¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ ½ÀÃφ® πÀÇ π¸Ãº́ Ã¬φ¸Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 5 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ �. £Ä¸¾ ³πÀÇÃ¯³ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸Ä, ̧  πÃ¬¿¸ 
π¼¸ÃÉ½®Ä ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ½¸ ¸´»¸»Ãº½¾¸. 

2.4. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ ¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ³¾³»¼¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾ 
 ¼¸ÃÉÄ® Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÃÄº´½®, ³¼¼¬ ÌÇº ³Ã´ÌÄ¸Ã³ ³πÌ ÄÀ ÇÃÀ¾º»Ì Ã¸½¸¯À ¾³Ã¿¸Ä ÄÀÇ ³¾¸»»¼®ÄÀÇ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ ΌÃÀ 8 ÄÀÇ 
�ÃÀÇÄ �. � ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ πÀÇ π³ÃÇ¸Ä³º ´º³ ¸»Ä¼¸Ã¸ ½º³Ä Ã¸ºÃ¬Ä πÃ¬¿¸É¾ π¼¸ÃÉ½®Ä ¸πºÄÃπ¸Ä³º ¾³ ³¾³»¼¸¹¸¯, ÀπÌÄ¸ »¬¹¸ 
½¸¼¼À¾Äº»® πÃ¬¿¸ π¼¸ÃÉ½®Ä ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ½¸ ̧ ´»¸»Ãº½¾¸. 

2.5. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ¾³ ·º³Ãφ³¼¯Ã¸º ÌÄº ¸ π¼¸ÃÉ½® 
·¸¾ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ¸»ÄÌÄ ³¾ Ç¸º ·ÎÃ¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ, ½¸ ¾³¾ ³πÌ ÄÀÇÄ ÄÃÌπÀÇÄ 
πÀÇ π³ÃÇÀ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ. �πÀº³·®πÀÄ¸ ³¼¼³´® Ã¸ �¾ÄÀ¼® πÃπ¸º ¾³ ́ ¯¾¸Ä³º ½¸ Ä¸ ÃÇ½π¼®ÃÉÃ¸ 
¾³Ä �¾ÄÀ¼®Ä, Ã¸ ¾ÄÇπÀ πÀÇ ¹³ ·À¹¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³º ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Ã¸ ºÃÇÍ ½ÇÃºÄ ÌÄÀÇ ¸ ¾³ ³ÇÄ® �¾ÄÀ¼® 
Ç¸º π³Ã³¼¸φ¹¸¯ »³º ´¯¾¸º ³πÀ·¸»Ä® ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

2.6. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ̧ ¾ÄÀ¼Î¾ πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking, ³ÇÄÄ πÃπ¸º ¾³ ·¯·À¾Ä³º ³πÌ ³ÇÄÌ/¬ ÄÀ/Ä³ πÃÌÃÉπÀ/³ 
πÀÇ ¹³ ¸¯¾³º À/Àº �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ/Àº ΧÃ®ÃÄ¸Ä/¸Ä ÌπÉÄ »³¹ÀÃ¯·À¾Ä³º »³º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ �ÃÀÄ �. 

2.7. �  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¸¯ ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ¸¾¸Ã´¸¯ ³¬Ã¸º À·¸´ºÎ¾ »³º ¸¾ÄÀ¼Î¾ πÀÇ ÇÀÇ¾ ·À¹¸¯ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ 
�¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ¥πÀ´Ã¬φÀ¾Ä³ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ �¾ÄÀ¼® πÀÇ Ç¸º π³Ã³¼¸φ¹¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

2.8. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ÃÇ¾³¼¼³´® ½¸ ÇÃÉÃ¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÇÉÃ¯Ä Ä¸¾ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸ Ã¸Ä® ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ »³º/¸ 
À·¸´¯¸Ä ÄÀÇ π¸¼¬Ä¸ ̧ »ÄÌÄ ³¾ ¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ ³π³ºÄ¸¯Ä³º: 

(³) £Í½φÉ¾³ ½¸ ¾Ì½À ® »³¾À¾ºÃ½Ì πÀÇ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º ÃÄ¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸· 

® (³) £¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄºÄ ³½Àº³Ä »³º ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä· ® 

(´) �¯¾³º ÃÍ½φÉ¾¸ ½¸ ÄÀ¾ ΌÃÀ 14 ÃÄÀ �ÃÀÄ �· ® 

(·) �¸ÉÃ¸¯Ä³º ³¾³´»³¯³ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ³¾Äº¼À´ºÃ½Ì πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´®Ä πÀÇ Ç¸º πºÃÄÉ¹¸¯ ÃÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ 
 ¸¼¬Ä¸ »³Ä¬ ¼¬¹ÀÄ, ® ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ »³¼® Ä¸ π¯ÃÄ¸ »Ã¯¾¸º ÌÄº ¸ ÃÇ¾³¼¼³´® ³πÀÄ¸¼¸¯ πÃÀÊÌ¾ ¸´»¼®½³ÄÀÄ, ³π¬Ä¸Ä ® ÀÇÃºÎ·ÀÇÄ 
È¸Ç·ÀÍÄ π³Ã¬ÃÄ³Ã¸Ä ¸» ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ® ¤Ã¯ÄÀÇ  ÃÀÃÎπÀÇ. 

2.9. �  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¸¯ ÌÄº ÌÄ³¾ πÀÃ¬ πÀÇ ¸¯¾³º ·º³¹Ãº½³ Ã¸ �À´³Ãº³Ã½Ì ·¸¾ ¸¯¾³º ³Ã»¸Ä¬ ´º³ ¾³ ¸πºÄÃÈÀÇ¾ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ 
ÃÇ¾³¼¼³´®Ä ³¬Ã¸º ÄÀÇ ΌÃÀÇ 2.7 ÃÄÀ �ÃÀÄ � ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ ¸´´Ã¬φÀÇ, ÄÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ¹¸ÉÃ®Ã¸º ÄÀ ÇÃ¸ÉÃÄº»Ì 
ÇπÌ¼ÀºπÀ ÉÄ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ÇπÃ³³Ã¸ ® Çπ¸Ã³¾¬¼¸È¸ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì »³º Àº πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ ΌÃÀÇ 7 ÃÄÀ �ÃÀÄ � ¹³ 
ºÃÇÍÀÇ¾. 

2.10. ΌÄ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³Ã»¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ½¸ ³¬Ã¸ ÄÀ¾ ΌÃÀ 2.8 (·) πºÀ π¬¾É, À  ¸¼¬Ä¸Ä ·º³ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ: 

(³) �πÀπÀº¸¯Ä³º Ì¼³ ® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä¬ ÄÀÇ ´º³ ³π³¯Ä¸Ã¸ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ½ÀÃφ®Ä πÀÇ ³πÀÃÃ¸º ³πÌ Ä¸¾ ¬Ã»¸Ã¸ 
³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¬ÄÉ¾ Ä¸Ä ·Ç¾¬½¸º ÄÀÇ ΌÃÀÇ 2.8. (·)· »³º 

(³) �πÀπÀº¸¯Ä³º Ì¼¸Ä »³º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ Çπ¸Ã³Ãπ¯Ã¸ºÄ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ½ÀÃφ®Ä ÃÄ¸¾ ¬Ã»¸Ã¸ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¬ÄÉ¾ 
Ä¸Ä ·Ç¾¬½¸º ÄÀÇ ΌÃÀÇ 2.8. (·)· »³º 

(´) £Ç½φÉ¾¸¯ ¾³ ³πÀ·¸½ºÎÃ¸º ¬½¸Ã³ »³º π¼®ÃÉÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³¾Äº Ì¼É¾ »³º ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ³π³ºÄ®Ã¸É¾ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ½ÀÃφ®Ä 
πÀÇ ³πÀÃÃÀÇ¾ ³πÌ Ä¸¾ ¬Ã»¸Ã¸ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¬ÄÉ¾ Ä¸Ä ·Ç¾¬½¸º ÄÀÇ ΌÃÀÇ 2.8. (·). 
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3. �º³·º»³Ã¯¸Ä  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÀÍ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä  ¸¼¬Ä¸ »³º �ÀÇÃ³Ä �πº½¼¸º³Ä 

3.1. � ¤Ã¬π¸·³ ¸φ³Ã½Ì·¸º ·º³·º»³Ã¯¸Ä  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÀÍ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä  ¸¼¬Ä¸ »³º ·ÀÇÃ³Ä ¸πº½¼¸º³Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ¾À½º»Ì »³º 
ÃÇ¹½ºÃÄº»Ì π¼³¯ÃºÀ. 

3.2.  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä  ¸¼¬Ä¸: � Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³ φÇÃº»Î¾ »³º ¾À½º»Î¾ πÃÀÃÎπÉ¾ ¸π³¼¸¹¸Í¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ π³ÃÀÇÃ¯³Ã¸ 
´»ÇÃÉ¾ ¸´´Ã¬φÉ¾ πÀÇ ¸»·¯·À¾Ä³º ³πÌ ³Ã½Ì·º¸Ä ³ÃÇÄ. 

�º³ �ÍπÃºÀÇÄ πÀ¼¯Ä¸Ä, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³π³ºÄ¸¯ Ä¸¾ π³ÃÀÇÃ¯³Ã¸ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ¸¾Î ´º³ ½¸-�ÍπÃºÀÇÄ πÀ¼¯Ä¸Ä ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³π³ºÄ¸¯ Ä¸¾ 
π³ÃÀÇÃ¯³Ã¸ ·º³³³Ä¸Ã¯ÀÇ. �¾Ä¯´Ã³φÀ ÄÀÇ ÃÇ¸Äº»ÀÍ ¸´´Ã¬φÀÇ »Ã³Ä¸¯Ä³º ÃÄÀ ³ÃÇ¸¯À ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

�º³ ¾À½º»Ä À¾ÄÌÄ¸Ä¸Ä ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸φ³Ã½Ì·¸º Ä³ ³π³Ã³¯Ä¸Ä³ ½ÄÃ³ ´º³ ¾³ ¸¿³»Ãº³ÎÃ¸º π¼®ÃÉÄ Ä¸¾ »ÇÃºÌÄ¸Ä³ »³º ÄÀ¾ ¼¸´ÇÀ Ä¸Ä 
À¾ÄÌÄ¸Ä³Ä. �ÇÄ¬ Ä³ ½ÄÃ³ π¸Ãº¼³½³¬¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ¸π³¼®¹¸ÇÃ¸ Ä¸Ä Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ Ä¸¼º»Î¾ πÃ³´½³Äº»Î¾ ·º»³ºÀÍÇÉ¾ (φÇÃº»Î¾ 
πÃÀÃÎπÉ¾) »³º ³ÇÄÎ¾ Àº ÀπÀ¯Àº ³Ã»ÀÍ¾ ¼¸´ÇÀ ¸π¯ Ä¸Ä ¾À½º»®Ä À¾ÄÌÄ¸Ä³Ä. �º³ ÄÀ¾ Ã»ÀπÌ ³ÇÄÌ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³π³ºÄ¸¯ »³º »Ã³Ä¸¯ 
½¸Ä³¿Í ¬¼¼É¾ πÃÉÄÌÄÇπ³ ® πºÃÄÀπÀº¸½¾³ ³¾Ä¯´Ã³φ³ (πÀÇ ¾³ φÃÀÇ¾ ÃφÃ³´¯·³ ¸πº»ÍÃÉÃ¸Ä (apostille), ÌπÀÇ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º 
³π³Ã³¯Ä¸ÄÀ) ÄÉ¾ ÃÇÃÄ³Äº»Î¾ ¸´´Ã¬φÉ¾ »³º/® πºÃÄÀπÀº¸Äº»Î¾ Ä¸Ä ¾À½º»®Ä À¾ÄÌÄ¸Ä³Ä, Ä¸Ä ·À½®Ä ¾À½º»®Ä º·ºÀ»Ä¸Ã¯³Ä, Ä¸Ä 
ÃÇ½φÉ¾¯³Ä »³Ä³πºÃÄ¸Í½³ÄÀÄ πÀÇ ¾³ Ç¸º ÇπÀ´Ã³φ¸¯ ½¸Ä³¿Í π¼¸Ã¸¿ÀÍÃºÉ¾ ½¸ÄÌÇÉ¾ »³º πÃ³´½³Äº»ÀÍ ·º»³ºÀÍÇÀÇ ÌπÀÇ ºÃÇÍ¸º 
»³º ÄÄÀº³ ¬¼¼³ ´´Ã³φ³ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ¹¸ÉÃ®Ã¸º ³π³Ã³¯Ä¸Ä³. 

3.3. �π³¼®¹¸ÇÃ¸ �º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä �Ì¾º½¸Ä �³ÄÀº»¯³Ä: � ¤Ã¬π¸·³ ¸π¯Ã¸Ä ¸π³¼¸¹¸Í¸º Ä¸ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ φÇÃº»ÀÍ πÃÀÃÎπÀÇ 
¸¿³Ãφ³¼¯·À¾Ä³Ä πÃÌÃφ³ÄÀ ¼À´³Ãº³Ã½Ì »Àº¾®Ä Éφ¸¼¸¯³Ä (ÌÇº π³¼³ºÌÄ¸ÃÀ ÄÉ¾ ¿º ½¸¾Î¾) ÃÄÀ Ì¾À½³ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ® ¬¼¼³ ´´Ã³φ³ 
Ä³ ÀπÀ¯³ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹¸ÉÃ¸¯ º»³¾ÀπÀº¸Äº»¬. � ¤Ã¬π¸·³ ¸π³¼¸¹¸Í¸º Ä¸ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ¾À½º»®Ä À¾ÄÌÄ¸Ä³Ä ¸¿³Ãφ³¼¯·À¾Ä³Ä ÄÀ 
πºÃÄÀπÀº¸Äº»Ì ÄÀÇ ¸´´¸´Ã³½½¾ÀÇ ´Ã³φ¸¯ÀÇ »³º πÃÌÃφ³ÄÀ ¼À´³Ãº³Ã½Ì »Àº¾®Ä Éφ¸¼¸¯³Ä (ÌÇº π³¼³ºÌÄ¸ÃÀ ÄÉ¾ ¿º ½¸¾Î¾) ´º³ Ä¸¾ 
·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ¸πºÇ¸¯Ã¸Ã¸Ä ® ¬¼¼³ ´´Ã³φ³ Ä³ ÀπÀ¯³ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¹¸ÉÃ®Ã¸º ³π³Ã³¯Ä¸Ä³. 

3.4. ¤¸¼º»À¯  Ã³´½³Äº»À¯ �º»³ºÀÍÇÀº: £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¾À½º»Î¾ À¾ÄÀÄ®ÄÉ¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ¾³ ³πÀ»³¼ÍπÄ¸º 
ÄÀ¾/ÄÀÇÄ ¤¸¼º»Ì/ÀÍÄ  Ã³´½³Äº»Ì/ÀÍÄ �º»³ºÀÍÇÀ/ÀÇÄ, »³º ̧  ¤Ã¬π¸·³ ³π³ºÄ¸¯ »³º ̧ ¿³Ãφ³¼¯·¸º Ì¼¸Ä ÄºÄ ³π³Ã³¯Ä¸Ä¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä »³º 
ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»¬ ´´Ã³φ³ »³º ¸φ³Ã½Ì·¸º ·º³·º»³Ã¯¸Ä ·ÀÇÃ³Ä ¸πº½¼¸º³Ä ´º³ Ä³ ¸¾ ¼Ì´É ¬ÄÀ½³. 

3.5. �πº»³ºÃÀπÀ¯¸Ã¸  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾: �  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º ÇπÌÇÃ¸ÀÄ ¾³ π¼¸ÃÀφÀÃ¸¯ ¬½¸Ã³ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ́ º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¼¼³´® 
ÃÄºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä »³º ÃÄ³ ÃÄÀºÇ¸¯³ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä ÄÀÇ/Ä¸Ä. � ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä ³¼¼³´®Ä πÃπ¸º π¬¾Ä³ ¾³ ÃÇ¾À·¸Í¸Ä³º ³πÌ ÃÇ¸Äº»¬ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»¬ ´´Ã³φ³. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ³¾¬ π¬Ã³ ÃÄº´½® ÄÀ ¹¸ÉÃ®Ã¸º ³π³Ã³¯Ä¸ÄÀ ¾³ ³π³ºÄ¸¯ ¾³ ̧ πº»³ºÃÀπÀº¸½¾³ 
ÃÄÀºÇ¸¯³ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä »³º À  ¸¼¬Ä¸Ä πÃπ¸º ¾³ π³ÃÀÇÃº¬Ã¸º Ä³ ¸πº»³ºÃÀπÀº¸½¾³ ÃÄÀºÇ¸¯³ »³º π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä 
ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ½³·¯ ½¸ ÃÇ¸Äº»¬ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»¬ ´´Ã³φ³. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ π³Ã¬¼¸ºÈ¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ¾³ ÄÀ πÃ¬¿¸º ¸¯Ä¸ »³Ä¬ Ä¸ 
·º³·º»³Ã¯³ ³¾À¯´½³ÄÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¸¯Ä¸ ´º³ Ã»ÀπÀÍÄ ¸πº»³ºÃÀπÀ¯¸Ã¸Ä ÇÉÃ¯Ä ¸π³Ã»® »³º ³πÀ·¸»Ä® ·º»³ºÀ¼À´¯³, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ 
Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ½¸¾ πÃÀÇÉÃ®Ã¸º ½¸ ÄÀ ¬¾Àº´½³ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® ¾³ Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º Ä¸¾ Çπ¬ÃÇÀÇÃ³ ÃÇÃ¸. 

�πÀº³·®πÀÄ¸ ·³π¬¾¸ πÃÀ»ÍπÄ¸º ³πÌ Ä¸¾ ¸πº»³ºÃÀπÀ¯¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸¯É¾ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ¹³ ³³ÃÍ¾ÀÇ¾ ÄÀ¾ 
 ¸¼¬Ä¸. � ¤Ã¬π¸·³ »³Ä¬ Ä¸¾ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸πºÄÃÈ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¾³ ¸πº»³ºÃÀπÀº®Ã¸º Ä³ ÃÄÀºÇ¸¯³ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º 
π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ½ÃÉ Online Banking »³º/® ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¬¼¼ÀÇ È¸φº³»ÀÍ ½ÃÀÇ, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ̧ φ³Ã½Ì·À¾Ä³º Ì¼¸Ä Àº ·º³·º»³Ã¯¸Ä 
·ÀÇÃ³Ä ̧ πº½¼¸º³Ä. 

 
 

4. ¤ÃÀπÀπÀº®Ã¸ºÄ 

4.1. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ÄÃÀπÀπÀº¸¯ ® ¾³ ³¾³¹¸ÉÃ¸¯ ÄÀÇÄ �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ »³º/® ÄÀ¾  ¯¾³»³ 
 ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ »³º/® ¾³ πÃÀÃ¹Ä¸º ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»ÀÍÄ ® ¸πºπÃÌÃ¹¸ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ. 

4.2. �πÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÄÃÀπÀπÀº®Ã¸ºÄ, ³¾³¹¸ÉÃ®Ã¸ºÄ ® πÃÀÃ¹®»¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä π¼¸ÃÉ½Î¾ »³º Àº ÀπÀ¯¸Ä ¹³ ´¯¾ÀÇ¾ 
³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÌπÉÄ ³¾³φÃ¸Ä³º ÃÄÀ¾ ÌÃÀ 4.1 πºÀ π¬¾É, ¹³ »Àº¾ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄÀ  ¸¼¬Ä¸ Ã¸ ¾ÄÇπ¸ ½ÀÃφ® ® ¬¼¼À ÃÄ³¹¸ÃÌ 
½ÃÀ 2 ½®¾¸Ä πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ¹³ Ä¸¹ÀÍ¾ Ã¸ ºÃÇÍ. 

4.3. �  ¸¼¬Ä¸Ä »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÃÇ½φÉ¾ÀÍ¾ ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º π¸ÃºÀ·º»¬ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ´º³ ÄÇÇÌ¾ ½¸Ä³³À¼® ÄÀÇ 
£Ç¾À¼º»ÀÍ �πºÄÀ»¯ÀÇ, ÌÄ³¾ ³ÇÄ® ¸ ½¸Ä³³À¼® Àφ¸¯¼¸Ä³º Ã¸ ½¸Ä³³À¼® ÄÀÇ �πºÄÀ»¯ÀÇ �¾³φÀÃ¬Ä. �º π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄÀ ¾À 
¸πºÄÌ»ºÀ ³¾³φÀÃ¬Ä ® ÄÀ ¸πºÄÌ»ºÀ ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»®Ä ºÃÀÄº½¯³Ä, Ä¸ ½¹À·À ÇπÀ¼À´ºÃ½ÀÍ ÄÀÇ πÃ³´½³Äº»ÀÍ ¸πºÄÀ»¯ÀÇ »³º Ä¸ ÃÇ¸Äº»® 
¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ »³º ÄÀ¾ ·¸¯»Ä¸ ® Ä¸ ³¬Ã¸ »³¹ÀÃºÃ½ÀÍ ³ÇÄÀÍ ÄÀÇ ¸πºÄÀ»¯ÀÇ ® Ä¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»®Ä ºÃÀÄº½¯³Ä ¹³ Ä¯¹¸¾Ä³º ·¸Ì¾ÄÉÄ ÃÄ¸ 
·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ π¸¼¬Ä¸ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ¾Ì½º½³ »³Ä¬¼¼¸¼ÀÄ »³º ¹³ ¸¯¾³º ¸π¯Ã¸Ä ·º³¹Ãº½³ ÃÄ³ 
»¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. �  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¸¯ »³º ³πÀ·Ç¸Ä³º ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ¸φ³Ã½ÌÃ¸º 
¬½¸Ã³ »³º ÇÉÃ¯Ä πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸ ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ³¼¼³´Ä ÃÄÀ �πºÄÌ»ºÀ �¾³φÀÃ¬Ä ® ÃÄºÄ £Ç¾³¼¼³´½³Äº»Ä �ÃÀÄº½¯¸Ä. 
� ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¼¼³´® ÃÄÀ �πºÄÌ»ºÀ �¾³φÀÃ¬Ä ÄÀ ÃÇ¾ÄÀ½ÌÄ¸ÃÀ ·Ç¾³ÄÌ. 

4.4. £¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÄÃÀπÀπÀº®Ã¸ºÄ, ³¾³¹¸ÉÃ®Ã¸ºÄ ® πÃÀÃ¹®»¸Ä πÀÇ ·¸¾ ³φÀÃÀÍ¾ ¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾, ¸ 
¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ πÃº¾ πÃÀ³¸¯ ÃÄºÄ ÄÃÀπÀπÀº®Ã¸ºÄ, ³¾³¹¸ÉÃ®Ã¸ºÄ ® πÃÀÃ¹®»¸Ä. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ Àº 
ÄÃÀπÀπÀº®Ã¸ºÄ, ³¾³¹¸ÉÃ®Ã¸ºÄ ® πÃÀÃ¹®»¸Ä ¸¯¾³º πÃÀÄ Ìφ¸¼ÀÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ³ÇÄÄ ¹³ ÇÀÇ¾ ¬½¸Ã¸ ºÃÇÍ »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ 
ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸º ÄÀ¾ π¸¼¬Ä¸ ÄÀ ÃÇ¾ÄÀ½ÌÄ¸ÃÀ ·Ç¾³ÄÌ ½¸Ä¬ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´® ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ ³¼¼³´Î¾. 

4.5. �¬¹¸ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸ ÃÄÀÇÄ �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ »³º/® ÃÄÀ¾  ¯¾³»³ 
 ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ »³º/® ÃÄÀÇÄ �º·º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº ´º¾¸ ³πÀ·¸ÇÄ® ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ³¾ ·¸¾ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ´º³ Ä¸ ·º³φÉ¾¯³ ÄÀÇ πÃº¾ ¸ ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸¹¸¯ Ã¸ ºÃÇÍ. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ·º³φÉ¾¯³Ä, À  ¸¼¬Ä¸Ä ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º 
Ä¸¾ π³ÃÀÍÃ³ ÃÇ½φÉ¾¯³ πÃº¾ ¸ ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸¹¸¯ Ã¸ ºÃÇÍ »³º, ÌπÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, 
À ¸¾ ¼Ì´É Ä¸Ã½³ÄºÃ½ÌÄ ¹³ ´¯¾¸Ä³º ÇÉÃ¯Ä ¸πº³¬ÃÇ¾Ã¸. 
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4.6. �º πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ ΌÃÀÇ 4 ÃÄÀ �ÃÀÄ � ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ ¸´´Ã¬φÀÇ ·¸¾ ¹³ ¸π¸¾¸Ã´ÀÍ¾ ÎÃÄ¸ ¾³ π³Ã¸½πÀ·¯·ÀÇ¾ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ 
»³º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¾³ ÃÇ½φÉ¾®ÃÀÇ¾ Ã¸ ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸ »³º Ã¸ ³ÇÄÄ ÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ¸ ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸ ¹³ Ç¸º ¬½¸Ã¸ ºÃÇÍ ÇÉÃ¯Ä Ä¸¾ 
³π³ºÄÀÍ½¸¾¸ ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ¸» ÄÉ¾ πÃÀÄÃÉ¾, »³º ·¸¾ ¹³ πÃÀ»ÍπÄ¸º ¹½³ Ä¸Ã½³ÄºÃ½ÀÍ ·Ç¾¬½¸º ÄÀÇ ΌÃÀÇ 15.10 πºÀ »¬ÄÉ ÃÄÀ �ÃÀÄ 
�. 

4.7. T³ ½Ã³ ½¸ Ä³ ÀπÀ¯³ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ´º³ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÄÃÀπÀπÀº®Ã¸ºÄ ÃÄÀÇÄ �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º 
 ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ »³º/® ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ »³º/® ÃÄÀÇÄ ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»ÀÍÄ ® πÃÌÃ¹¸ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ ¹³ ¸¯¾³º ½¸ 
³πÀÃÄÀ¼® ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ (¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº À π¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸) ÃÍ¾ÀÈ¸Ä ÄÉ¾ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾É¾ 
ÄÃÀπÀπÀº®Ã¸É¾ πÀÇ ¹³ π¸Ãº¼³½³¬¾¸º ³¾³φÀÃ¬ ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ ÌπÀÇ ¹³ Çπ¬ÃÇÀÇ¾ ³¾³¼ÇÄº»Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÄÉ¾ ³¼¼³´Î¾ 
»³º/® ÄÉ¾ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾É¾ ÄÃÀπÀπÀº®Ã¸É¾. ΩÃÄÌÃÀ, »³ÄÌπº¾ ³¯Ä¸Ã¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ³πÀÃÄ¼¼¸º Ã¸ ¾ÄÇπ¸ ½ÀÃφ® 
ÄºÄ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸Ä ÄÃÀπÀπÀº®Ã¸ºÄ »³º/® ÄÀÇÄ ³¾³¹¸ÉÃ¸½¾ÀÇÄ �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ. 

�¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÄÀ¾ ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸º ½¸ ³¾¬ÃÄ¸Ã¸ ÄÉ¾ 
ÄÃÀπÀπÀº®Ã¸É¾ ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ »³º ¸ ³¾¬ÃÄ¸Ã¸ Ä¸Ä πÃÌÄ³Ã¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÉÄ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ ÄÃÌπÀÄ 
¸¾¸½ÃÉÃ¸Ä ÄÀÇ π¸¼¬Ä¸ ´º³ Ä¸¾ πÃÌ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ ³¼¼³´®. 

4.8. �³Ä¬ Ä¸¾ »Àº¾ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä πÃÌ¹¸Ã®Ä Ä¸Ä ´º³ ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸ ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ »³º/® ÄÀÇ  ¯¾³»³ 
 ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ »³º/¸ ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»Î¾ ÃÇ½φÉ¾ºÎ¾, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Çπ¸¾¹Ç½¯Ã¸º ÃÄÀ¾ π¸¼¬Ä¸ ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÄÉ¾ 
�¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ »³º ÄÀ ·º»³¯É½³ ÄÀÇ ´º³ Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì. 

 

5. �º·ÀπÀº®Ã¸ºÄ »³º �πº»Àº¾É¾¯³ 

5.1. �¸ Ä¸¾ ¸πºφÍ¼³¿¸ ÄÉ¾ ·º³Ä¬¿¸É¾ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ºÃÇÍÀÇÃ³Ä ¾À½À¹¸Ã¯³Ä, ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸πº»Àº¾É¾¯³ »³º/® ³¼¼¸¼À´Ã³φ¯³ 
½¸Ä³¿Í ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¹³ ´¯¾¸Ä³º ´Ã³πÄÎÄ ® ½ÃÉ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯ÀÇ ® ½ÃÉ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯ÀÇ ® ½ÃÉ Ä¸Ä 
�ÃÄÀÃ¸¼¯·³Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® ½ÃÉ ¬¼¼É¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ ½ÃÉ¾ ÌπÉÄ SMS ® ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking (½¸ ÄÃ³π¸·º»Ì 
Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯À ® ½¸ �º·ÀπÀº®Ã¸ºÄ Push), »³º ¹³ ³πÀÃÄ¼¼¸Ä³º ÃÄ¸¾ Ä¸¼¸ÇÄ³¯³ ´¾ÉÃÄ® Ä³ÇÇ·ÃÀ½º»® ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º/® 
ÃÄ¸¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»® ÄÀÇ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ »³º/® ÃÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ πÀÇ ÇπÀ·¸º»¾Í¸º À  ¸¼¬Ä¸Ä ³¾¬ π¬Ã³ ÃÄº´½® ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³. £¸ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ¸ ³¼¼¸¼À´Ã³φ¯³ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ¸πºÃÄÃφ¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³,  ̧  ¤Ã¬π¸·³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ Ä¸¾ »³Ä³ÃÄÃÈ¸º ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ 
ÌÄº Àº πÃÀÃπ¬¹¸ºÄ Ä¸Ä ́ º³ ¾³ ̧ ¾ÄÀπ¯Ã¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ·¸¾ ³πÀφÃÀÇ¾ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÀÄ¼¸Ã½³. 

5.2. �  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ¾³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º ³½ÃÉÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¼¼³´® ÃÄ¸¾ Ä³ÇÇ·ÃÀ½º»® »³º/® 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»® ÄÀÇ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ »³º/® ÃÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ÄÀÇ »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ φÃ¸º »³½¯³ ¸Ç¹Í¾¸ ´º³ ³πÀÃÄÀ¼® 
³¼¼¸¼À´Ã³φ¯³Ä ÃÄ¸¾ Ä¸¼¸ÇÄ³¯³ ́ ¾ÉÃÄ® Ä³ÇÇ·ÃÀ½º»® ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ »³º/® ̧ ¼¸»ÄÃÀ¾º»® ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ »³º/® ³Ãº¹½Ì Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ 
³¾ ³ÇÄ® ³¼¼¬¿¸º ÇÉÃ¯Ä ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

 
 

6. �πºÄ³´Ä 

6.1. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸ ¹³ π¼¸ÃÎ¾¸º ¸πºÄ³´Ä ·º³φÀÃ¸Äº»¬ ³πÌ Ä¸ ½ÀÃφ® πÀÇ ¸»·¯·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

6.2. �  ¸¼¬Ä¸Ä πÃπ¸º: 

(³) �³ ¼³½³¬¾¸º Ì¼³ Ä³ ¸Í¼À´³ ½ÄÃ³ ´º³ ¾³ ¸½πÀ·¯·¸º ÄÃ¯ÄÀÇÄ ¾³ ³¼¼ÀºÎ¾ÀÇ¾ ® ¾³ π¼³ÃÄÀ´Ã³φÀÍ¾ Ä¸¾ ¸πºÄ³´®. �ÇÄ¬ Ä³ ½ÄÃ³ 
π¸Ãº¼³½³¬¾ÀÇ¾ (ÇÉÃ¯Ä Ì½ÉÄ π¸ÃºÀÃºÃ½Ì) Ä¸¾ ÇÃ®Ã¸ ³¾¸¿¯Ä¸¼ÀÇ ½¸¼³¾ºÀÍ, ¾³ ½¸¾ Çπ¬ÃÇ¸º »¸¾Ì ½¸Ä³¿Í ¼¿¸É¾ ® ³Ãº¹½Î¾ »³º 
¾³ ½¸¾ ÇπÀ´Ã¬φ¸Ä³º ¸ ¸πºÄ³´® πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä· 

(³) �³ ´Ã¬φ¸º »³¹³Ã¬ ÄÀ Ì¾À½³ ÄÀÇ πÃÀÃÎπÀÇ Ã¸ Ìφ¸¼ÀÄ ÄÀÇ ÀπÀ¯ÀÇ ¸»·¯·¸Ä³º ¸ ¸πºÄ³´®· 

(´) �³ ¹Ä¸º Ä¸¾ ÇπÀ´Ã³φ® Ã¸ Ì¼¸Ä ÄºÄ ³¼¼³´Ä Ã¸ ¸πºÄ³´Ä πÀÇ ÇÀÇ¾ ¸»·À¹¸¯· 

(·) ¾³ »Ã³Ä¸¯ π¬¾ÄÀÄ¸ Ã¸ ³Ãφ³¼Ä ½ÃÀÄ Ì¼³ Ä³ ³º³¼º¬Ãº³ ¸πºÄ³´Î¾ πÀÇ ÇÀÇ¾ ¸»·À¹¸¯ ÃÄÀ Ì¾À½¬ ÄÀÇ »³º ¾³ ³¸³³ºÎ¾¸Ä³º ´º³ Ä¸ 
ÃÉÃÄ® ÄÀÇÄ ÇÃ®Ã¸. 

6.3. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸Ç¹Í¾¸Ä³º ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³πÎ¼¸º³ πÃÀ»ÍπÄ¸º ³πÌ ® Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ ³πÎ¼¸º³, »¼Àπ® ® »³»® ÇÃ®Ã¸ 
ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ¸πºÄ³´Î¾ ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¤Ã¯ÄÀ  ÃÌÃÉπÀ. �  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ πÃπ¸º ¾³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º ¬½¸Ã³ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ 
³¾³φÀÃº»¬ ½¸ Ä¸¾ ³πÎ¼¸º³ ® »¼Àπ® ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ¸πºÄ³´Î¾.  ÃÀφÀÃº»® ¸πº»Àº¾É¾¯³ πÃπ¸º ¾³ ¸πº³¸³³ºÎ¾¸Ä³º ÃÄ¸ ÃÇ¾Ç¸º³ 
´Ã³πÄÎÄ. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ̧ Ç¹Í¾¸Ä³º ́ º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ̧ π³»Ì¼ÀÇ¹¸ ¬Ã¾¸Ã® Ä¸Ä ¾³ π¼¸ÃÎÃ¸º ÄºÄ ̧ ¾ ¼Ì´É ̧ πºÄ³´Ä. 

6.4. �  ¸¼¬Ä¸Ä ³¾³¼³½³¬¾¸º Ä¸¾ ¸Ç¹Í¾¸ ¾³ ¸πºÃÄÃφ¸º ¬½¸Ã³ Ì¼¸Ä ÄºÄ ³ÇÃ¸Ãº½ÀπÀ¯¸Ä¸Ä ¸πºÄ³´Ä ½Ì¼ºÄ »¼¸¹¸¯ ¾³ ÄÀ πÃ¬¿¸º ³πÌ 
Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

6.5. �  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¸¯ ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·¸ÇÄ¸¯ Ì¼¸Ä ÄºÄ ¸πºÄ³´Ä πÀÇ »³Ä³Ä¯¹¸¾Ä³º ÃÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÇπÌ ÄÀ¾ 
ÌÃÀ Ä¸Ä Ä¸¼º»®Ä ¸»»³¹¬ÃºÃ¸Ä ÄÀÇÄ. 

6.6. �  ¸¼¬Ä¸Ä ³¾³¼³½³¬¾¸º Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ¾³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ·º³¹Ãº½³ ÇπÌ¼Àºπ³ ¸π³Ã»® ´º³ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® »¬¹¸ 
¸»·À¹¸¯Ã³Ä ³πÌ ¸»¸¯¾À¾ ¸πºÄ³´®Ä.  

6.7. �¾ π³ÃÀÇÃº³ÃÄ¸¯ ´º³ π¼¸ÃÉ½® Ã¸ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ¸πºÄ³´® πÀÇ ¸»·Ì¹¸»¸ ³πÌ ÄÀ¾ ¯·ºÀ »³º ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ·¸¾ 
Çπ¬ÃÇ¸º ·º³¹Ãº½À ÇπÌ¼ÀºπÀ ¸π³Ã»Ä ´º³ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® Ä¸Ä, ÄÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ½πÀÃ¸¯ »³º ÇÉÃ¯Ä »³¹’ ÀºÀ¾·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ ¾³ 
ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º, ¾³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º »³º/® ¸º·ÀπÀº¸¯ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ´º³ Ä¸¾ ¼¼¸ºÈ¸ ·º³¹Ãº½ÀÇ ÇπÀ¼À¯πÀÇ ÃÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì »³º ¾³ ÄÀ¾ 
»³¼¸¯ ¾³ πÃÀ³¸¯ Ã¸ »³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÄÀºÉ¾ πÀÃÎ¾ ¸π³Ã»Î¾ ´º³ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® Ä¸Ä.  

� ¸¾ ¼Ì´É ¸¾¸½ÃÉÃ¸ »³º/® ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ´¯¾¸Ä³º πÃÀφÀÃº»¬ »³º/® ´Ã³πÄÎÄ »³º Ã¸ 
ÃÇÇ¾ÌÄ¸Ä³ »³º ½¸ ÄÃÌπÀ πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ³πÀφ³Ã¯·¸º ³πÌ »³ºÃÌ Ã¸ »³ºÃÌ »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ Ä¸Ä »Ã¯Ã¸, ÉÄ πÃÀ¾À¸¯Ä³º ÃÄÀÇÄ 
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π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ.  

�  ¸¼¬Ä¸Ä ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º ¾³ π³Ã³»À¼ÀÇ¹¸¯ Ä³ ·º³¹Ãº½³ ÇπÌ¼Àºπ³ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì »³º ¾³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ¸π³Ã»® πÀÃ¬ Ã¸ ³ÇÄÌ¾ ´º³ 
Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® ÄÉ¾ ¸πºÄ³´Î¾ πÀÇ ¸»·¯·¸º. �º ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ³ÇÄÄ ·¸¾ ¸π¸Ã¸¬·À¾Ä³º ½¸ ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ ³πÌ Ä¸¾ ¸¾·¸ÇÌ½¸¾¸ 
¸¾¸½ÃÉÃ¸ »³º/® ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä πÃÀÄ ³ÇÄÌ¾ ÉÄ πÃÀ³¾³φÃ¸Ä³º.  

� ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ φÃ¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸Ç¹Í¾¸ Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ·¸¾ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º »³º/® ¸º·ÀπÀº¸¯ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ´º³ Ä¸¾ ¼¼¸ºÈ¸ 
·º³¹Ãº½É¾ ÇπÀ¼À¯πÉ¾ ÃÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ ® ¸¬¾ ¸ ¸¾¸½ÃÉÃ¸ »³º/® ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ´º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¼Ì´À, ¸¯Ä¸ ¸¿ Çπ³ºÄºÌÄ¸Ä³Ä 
Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º/® ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ® ´º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ¼Ì´À, ·¸¾ ´¾ÉÃÄÀπÀº®¹¸»¸ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸.  

 
 

7. �º³πÃ³´½¬Ä¸ÇÃ¸ »³º �¯ÃπÃ³¿¸ ̧ πºÄ³´Î¾ 

ΌÄ³¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä »³Ä³¹Ä¸º ¸πºÄ³´® ® ÄÃ³π¸·º»® ¸πºÄ³´® ´º³ ·º³πÃ³´½¬Ä¸ÇÃ¸ »³º/® ¸¯ÃπÃ³¿¸ »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÃÇ½φÉ¾¸¯ ¾³ ÄÀ 
πÃ¬¿¸º, ¸ ¸¾ ¼Ì´É ÃÇ½φÉ¾¯³ ¹³ ³³Ã¯·¸Ä³º ÃÄÀ ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº: 

(³) �πº³¸³³ºÎ¾¸º »³º ¸´´Ç¬Ä³º ÌÄº Ç¸º »³¼Ì Ä¯Ä¼À ÃÄ¸¾ ̧ ¾ ¼Ì´É ¸πºÄ³´®/ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»® »³º ÌÄº À ÌÃÀÄ 15.2 (³) ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ 
� ºÃÇÍ¸º ÉÄ ¸¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ½¸Ä³φÃ¸º Ä³ πÀÃ¬ Ã¸ π¯ÃÄ¸ ÄÀÇ ÃÇ¸Äº»ÀÍ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ. 

(³) £Ç½φÉ¾¸¯ ¾³ ³πÀ·¸½ºÎÃ¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³¾Äº ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾, ³π³ºÄ®Ã¸É¾, ³πÉ¼¸ºÎ¾, ¸¿Ì·É¾ »³º ·³π³¾Î¾ 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ »³º ÄÉ¾ ³Ç¿À½¸ºÎÃ¸É¾ ÄÉ¾ ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»Î¾ ºÃÀÄº½ºÎ¾, »³º ÄÉ¾ ÇÃ¸ÎÃ¸É¾ ³¾ÄºπÃÀÃÎπÉ¾ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ 
¾³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ ® ¾³ ̧ πº³¼¸¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ® πÀÇ ¾³ ³πÀÃÃÀÇ¾ ³πÌ Ä¸ ·º³πÃ³´½¬Ä¸ÇÃ¸ 
»³º/® Ä¸¾ ¸¯ÃπÃ³¿¸ ÄÉ¾ ¸πºÄ³´Î¾ ¸» ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸· »³º (´) �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ 
 ¸¼¬Ä¸, Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸πºÄ³´® ¸πºÃÄÃφ¸Ä³º ³π¼®ÃÉÄ¸ ÃÄ¸ ÃÇ¾Ç¸º³, ½¸ ÄÀ πÀÃÌ πÀÇ πºÃÄÎ¾¸Ä³º  À 
�À´³Ãº³Ã½ÌÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ π¼À¾ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ³πÎ¼¸º¸Ä, ¿À·³, ·³π¬¾¸Ä ® ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇπÀÃÄ¸¯ ¸ ¤Ã¬π¸·³. 

 
 

8. �À½¯Ã½³Ä³ / �¸Ä³ÄÃÀπ® �À½¯Ã½³ÄÀÄ 

8.1. �¾³Ä �À´³Ãº³Ã½ÌÄ »³¾À¾º»¬ ¹³ Ä¸Ã¸¯Ä³º Ã¸ ¸¾º³¯À ¾Ì½ºÃ½³. ¤À ÌÃºÀ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸ Ã¸ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾À 
¼À´³Ãº³Ã½Ì πÀÇ π³Ã³ÇÉÃ¸¯Ä³º Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ¾³ �À´³Ãº³Ã½Ì ¹³ ¸»φÃ¬·¸Ä³º ÃÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ. 
8.2. �¸¾ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸»·À¹ÀÍ¾ ¸πºÄ³´Ä Ã¸ ¾Ì½ºÃ½³ ·º³φÀÃ¸Äº»Ì ³πÌ ¸»¸¯¾À ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ. �¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÃÇ½φÉ¾®Ã¸º ¾³ 
π¼¸ÃÎÃ¸º ¸πºÄ³´® πÀÇ ¸»·¯·¸Ä³º Ã¸ ¾Ì½ºÃ½³ ·º³φÀÃ¸Äº»Ì ³πÌ ¸»¸¯¾À ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¸ ¸πºÄ³´® ¹³ ½¸Ä³ÄÃπ¸Ä³º ÃÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ 
ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÃÄ¸¾ Äº½® ÃÇ¾³¼¼¬´½³ÄÀÄ πÀÇ ºÃÇÍ¸º »³Ä¬ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ π¼¸ÃÉ½®Ä Ä¸Ä ¸πºÄ³´®Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ ÌÃÀ 8.4 
πºÀ »¬ÄÉ. 
8.3. �¼¼¸¯È¸º ¬¼¼É¾ À·¸´ºÎ¾, ½º³ π¼¸ÃÉ½® ® ¸πºÄ³´® πÀÇ ¼³½³¬¾¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ã¸ ¾Ì½ºÃ½³ ·º³φÀÃ¸Äº»Ì ³πÌ ¸»¸¯¾À ÄÀÇ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ ́ º³ ÄÀ¾ ÀπÀ¯À πÃÀÀÃ¯·¸Ä³º ·¸¾ ¹³ ́ ¯¾¸Ä³º ·¸ÇÄ® ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. �¾ ̧  ¤Ã¬π¸·³ ÃÇ½φÉ¾®Ã¸º ¾³ ·¸ÇÄ¸¯ Ä¸¾ ¸¾ ¼Ì´É 
π¼¸ÃÉ½® ® ¸πºÄ³´®, ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ® Ä¸Ä ¸πºÄ³´®Ä ¹³ ½¸Ä³ÄÃπ¸Ä³º ÃÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÃÄ¸¾ Äº½® 
ÃÇ¾³¼¼¬´½³ÄÀÄ πÀÇ ºÃÇÍ¸º »³Ä¬ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ Ä¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ® Ä¸Ä ¸πºÄ³´®Ä ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ 
ÌÃÀ 8.4 πºÀ »¬ÄÉ ® ³¾ ÇÃ¸º¬·¸Ä³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ πºÃÄÎÃ¸º ÄÀ πÀÃÌ Ã¸ ¾À ¼À´³Ãº³Ã½Ì ÃÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ Ä¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ® ¸πºÄ³´®Ä, 
´º³ ÄÀ¾ ÀπÀ¯À À  ¸¼¬Ä¸Ä ½¸ ÄÀ π³ÃÌ¾ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. Ό¼¸Ä Àº ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»Ä ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ »³º ¿À·³, 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾  ÄÉ¾  πÃÀ½¸¹¸ºÎ¾  Ä¸Ä  ¤Ã¬π¸·³Ä  (ÌπÉÄ  ÀÃ¯·À¾Ä³º  ÃÄÀ¾   ¯¾³»³   ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾  »³º  ΧÃ¸ÎÃ¸É¾)    ¹³ 
π¼¸ÃÎ¾À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. �¾ ÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ πÀÇ ¼³½³¬¾¸Ä³º ·¸¾ ¸¯¾³º ³πÀ·¸ÇÄÌ ÄÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ½πÀÃ¸¯, »³Ä’ ¸πº¼À´® Ä¸Ä, ¾³ 
¸πºÃÄÃÈ¸º Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® ® ¸πºÄ³´®. 
8.4. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ¸ ¸»Ä¼¸Ã¸  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ³π³ºÄ¸¯ ½¸Ä³ÄÃÀπ® ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ, ¸»ÄÌÄ ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÃÇ½φÉ¾®Ã¸º 
·º³φÀÃ¸Äº»¬ ½¸ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸, ¸ ¸¾ ¼Ì´É ½¸Ä³ÄÃÀπ® ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ ¹³ ´¯¾¸Ä³º ÃÄ¸¾ ÄÃÇÀÇÃ³ Äº½® ³´ÀÃ¬Ä ® πÎ¼¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä 
¸ ÀπÀ¯³ ºÃÇÍ¸º Ä¸¾ ¸½Ã³ ¸»Ä¼¸Ã¸Ä Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, ³¾¬¼À´³ ½¸ Ä¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸. �ÇÄ® ¸ ½¸Ä³ÄÃÀπ® ¹³ ÇπÀ¼À´¯·¸Ä³º ½¸ 
³¬Ã¸ Ä¸ £Ç¾³¼¼³´½³Äº»® �ÃÀÄº½¯³ �¾³φÀÃ¬Ä πÀÇ ¼³½³¬¾¸Ä³º ³πÌ ÄºÄ ÃÇ¾®¹¸ºÄ π¸´Ä π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ (ÌπÉÄ Ä¸¾ Thomson Reuters 
® ÄÀ Bloomberg) »³Ä¬ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¸»Ä¼¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä (® Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ´º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¼Ì´À ·¸¾ ¸¯¾³º ·º³¹Ãº½¸, 
³πÌ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ π¸´® π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸πº¼¿¸º) ÃÇ¾ ® ½¸¯À¾ ¾³ π¸Ãº¹ÎÃºÀ πÀÇ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸Í¸º ÄÀ »ÌÃÄÀÄ »³º 
ÄÀ¾ »¯¾·Ç¾À πÀÇ ³¾³¼³½³¬¾¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÄÀ ÀπÀ¯À ½πÀÃ¸¯ ¾³ ·º³φÀÃÀπÀº¸¯Ä³º ³¾¬¼À´³ ½¸ Ä¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸. �¼¼³´Ä ÃÄ¸ 
£Ç¾³¼¼³´½³Äº»® �ÃÀÄº½¯³ �¾³φÀÃ¬Ä ¹³ ¸φ³Ã½Ì·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³½ÃÉÄ »³º ÇÉÃ¯Ä πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸ ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸. 
8.5. £Ç¾³¼¼³´½³Äº»Ä ºÃÀÄº½¯¸Ä πÀÇ ·¸¾ ¸¯¾³º £Ç¾³¼¼³´½³Äº»Ä �ÃÀÄº½¯¸Ä �¾³φÀÃ¬Ä »³Ä¬ Ä¸¾ ¾¾Àº³ ÄÀÇ π¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÇ, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ ÄÀÇ π¸Ãº¹ÉÃ¯ÀÇ, ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½À¾À½¸ÃÎÄ ÇÉÃ¯Ä 
πÃÀ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ³¾ ̧  ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸ ¸¯¾³º πÃÀÄ Ìφ¸¼ÀÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ̧  ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸ ·¸¾ ̧ ¯¾³º πÃÀÄ Ìφ¸¼ÀÄ ÄÀÇ 
 ¸¼¬Ä¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·Í¾³Ä³º ¾³ πÃÀ³³¯¾¸º Ã¸ ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ ÌÃÀÇ 4 ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ. 

8.6.  ¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ³¾³φÀÃº»¬ ½¸ ÄºÄ ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»Ä ºÃÀÄº½¯¸Ä ³Ã¯Ã»À¾Ä³º ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³Ä¬ ÄºÄ �Ã´¬Ãº½¸Ä �Ã¸Ä 
Ã¸ Ì¼³ Ä³ »¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ̧ Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® ÃÄ¸¾ �Ã³½½® �¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä  ¸¼³ÄÎ¾ ¤¸¼. 8000 0050 ® + 357 22849000 
³¾ Ä¸¼¸φÉ¾¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ ¸¿ÉÄ¸Ãº»Ì.  ¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄºÄ ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»Ä ºÃÀÄº½¯¸Ä ¸¯¾³º ¸π¯Ã¸Ä ·º³¹Ãº½¸Ä ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ 
½ÃÉ Ä¸Ä ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä Online Banking. � ·º³φÀÃ¬ ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»®Ä ºÃÀÄº½¯³Ä (FX Spread) ¸¯¾³º ·º³¹Ãº½¸ ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ ÃÄ¸¾ 
¸¾ÌÄ¸Ä³ �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º  ¤º½Ä(General Terms and Rates). 

 

9. �Ã¾¸Ã¸ ¸»Ä¼¸Ã¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä π¼¸ÃÉ½®Ä 
 

9.1. � ¤Ã¬π¸·³, »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ Ä¸Ä »Ã¯Ã¸, ·Í¾³Ä³º ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ¸¾ÄÀ¼® (¸¯Ä¸ ½¸ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä ® ·º³φÀÃ¸Äº»¬) 
® ¬¼¼¸ ÃÇ¾³¼¼³´® ÌÄ³¾: 
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(i) Àº ÌÃÀº »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ (ÉÄ ³ÇÄÀ¯ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º »³º/® 
ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾À¾Ä³º »³º/® ³¾Äº»³¹¯ÃÄ³¾Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾) »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼Àº ÌÃÀº ÄÇÇÌ¾ ÃÇ½φÉ¾ÀÍ¾Ä³º ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ³πÌ »³ºÃÌ Ã¸ »³ºÃÌ, ·¸¾ ÇÀÇ¾ Ä¸Ã¸¹¸¯ ® ·¸¾ ÇÀÇ¾ ¸»π¼¸ÃÉ¹¸¯ ® ÇÀÇ¾ π³Ã³³º³ÃÄ¸¯, ® 
 
(ii) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® Ç¸º ¼Ì´À ¾³ ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º, ÌÄº (³) À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º π³Ã³³º¬Ã¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ πÃÌ¾Àº³ ÄÀÇ π¸Ã¯ Ä¸Ä 
 ³Ã¸½πÌ·ºÃ¸Ä »³º �³Ä³πÀ¼½¸Ã¸Ä Ä¸Ä �À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä �ÃÌ·É¾ ³πÌ  ³Ã¬¾À½¸Ä �Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä �Ì½ÀÇ ÄÀÇ 2007 
(�.188(�)/2007) (ÉÄ ³ÇÄÌÄ ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º »³º/® ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾¸Ä³º »³º/® ³¾Äº»³¹¯ÃÄ³Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾) »³º/® (³) ½¸ Ä¸¾ 
¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä ® ÃÇ¾³¼¼³´®Ä ¸¾·¸ÇÀ½¾ÉÄ π³Ã³³º¬·¸Ä³º ¸ �·¸´¯³ Ä¸Ä �¸¾ÄÃº»®Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ Ä¸¾ π³Ã¸½πÌ·ºÃ¸ 
¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ Ä¸Ä ÄÃÀ½À»Ã³Ä¯³Ä (ÉÄ ³ÇÄ® ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º »³º/® 
ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾¸Ä³º »³º/® ³¾Äº»³¹¯ÃÄ³Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾) »³º/® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ À·¸´¯³ Ä¸Ä �¸¾ÄÃº»®Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® 
ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ ¸φ³Ã½ÀÃÄ³ ¾À½À¹¸Ã¯³ »³º/® »³¾À¾ºÃ½ÌÄ »³º/® À·¸´¯³ ¸»·À¹¸¯ ´º³ ³ÇÄÌ ÄÀ Ã»ÀπÌ, ® 
 
(iii) À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ »³º/® ·¸¾ ¸πºÄÃπ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÉ¹¸¯ ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ »³¾À¾ºÃÄº»® ® 
ÃÇ¹½ºÃÄº»® ÇπÀÇÃÉÃ¸ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄ¸º ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½À ® »³¾À¾ºÃ½Ì ® À·¸´¯³ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ³Ã½Ì·º³Ä ̧ πÀπÄº»®Ä ³ÃÇ®Ä 
»³º/® ¬¼¼ÀÇ ³Ã½Ì·ºÀÇ ÃÎ½³ÄÀÄ ® ¬¼¼¸ ÃÇ½³³Äº»® ÇπÀÇÃÉÃ¸ (π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä, ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, »³º Ä¸Ä ÇπÀÇÃÉÃ¸Ä ÄÀÇ 
 ¸¼¬Ä¸ ´º³ π³ÃÀÇ® ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º/® ¸πº»³ºÃÀπÀ¯¸Ã¸, ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ »³º Àº»À¾À½º»Î¾ ÄÀÇ ÃÄÀºÇ¸¯É¾ »³º/® π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
ÃÄ³ π¼³¯Ãº³ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ½¸ Ä¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ¾À½À¹¸Ã¯³ πÀÇ ³φÀÃ¬ Ä¸¾ π³Ã¸½πÌ·ºÃ¸ »³º »³Ä³πÀ¼½¸Ã¸ Ä¸Ä 
¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä), ® 
 
(iv) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® Ç¸º ¼Ì´À ¾³ ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ÌÄº ¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä ® ÃÇ¾³¼¼³´®Ä πº¹³¾Ì ¾³ ÃÇ¸Ä¯·¸Ä³º »³º/® 
ÃÇ¾·¸Ä³º ½¸ ³·º»®½³Ä³ ¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ® ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ Ä¸Ä ÄÃÀ½À»Ã³Ä¯³Ä, ® ¸Í¼À´³ 
»Ã¯¾¸º ÌÄº ¸ πÃÀÃ´´ºÃ¸ Ä¸Ä ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¬ ÄÀ¾ »¯¾·Ç¾À (risk based approach) ¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ® ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ Ä¸Ä ÄÃÀ½À»Ã³Ä¯³Ä πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸φ³Ã½Ì·¸º ³¬Ã¸º ÄÉ¾ ºÃÇÇÌ¾ÄÉ¾ »³¾Ì¾É¾ »³¾À¾ºÃÄº»®Ä 
ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä »³º ÄÀ¾ ¾Ì½À ¸¾·¸ÇÀ½¾ÉÄ ¾³ π³Ã³³º³ÃÄ¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, ® 
 
(v) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ́ ¾ÉÃ¯·¸º ® Ç¸º ¼Ì´À ¾³ ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ÌÄº ̧  ̧ ¾ÄÀ¼® Ç¸º ·À¹¸¯ ³πÌ ½¸ ̧ ¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À πÃÌÃÉπÀ ® ³πÌ πÃÌÃÉπÀ 
ÄÀ ÀπÀ¯À ·¸¾ Ç¸º ·¸Ì¾ÄÉÄ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ® ·¸¾ ÃÇ¾¬·¸º ½¸ ÄÀ Àº»À¾À½º»Ì πÀÃÄÃ³¯ÄÀ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ 
π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì ³¾ ³πÀÄ¸¼¸¯ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ´º³ Ã»ÀπÌ ¬¼¼À¾ ³π’ ³ÇÄÌ¾ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º 
·¸¼ÎÃ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ® 
 
(vi)  ̧̧ ¾ÄÀ¼® π³ÃÀÇÃº¬·¸º ¼¬¹¸ »³º/® ¸¼¼¸¯È¸ºÄ, ® 
 
(vii) ·¸¾ Çπ¬ÃÇ¸º ̧ π³Ã»Ä ·º³¹Ãº½À ÇπÌ¼ÀºπÀ ÃÄÀ ÃÇ̧ Äº»Ì �À´³Ãº³Ã½Ì ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä ® Ä¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´®Ä, ® 
 
(viii) π¸Ãº®¼¹¸ ÃÄ¸¾ ´¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä πÀÇ ¸¯¾³º φÇÃº»Ì πÃÌÃÉπÀ Ç¸º ³πÀ³ºÎÃ¸º ® Ç¸º »¸ÃÇÇ¹¸¯ ³¾¯»³¾À 
πÃÌÃÉπÀ ³πÌ ³Ã½Ì·ºÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ, ® 
 
(ix) Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ, π¸Ãº®¼¹¸ ÃÄ¸¾ ´¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌÄº Ç¸º »³Ä³ÇÉÃ¸¹¸¯ »³º/® 
¸»»Ã¸½¸¯ ¸¾ÎπºÀ¾ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ �º»³ÃÄ¸Ã¯ÀÇ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¯Ä¸Ã¸ ® ¬¼¼¸ ·º³·º»³Ã¯³ ´º³ Ä¸¾ ¸»»³¹¬ÃºÃ¸ ® ·º¬¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ® 
·ºÀÃºÃ¹¸¯ (¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ ® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ) ÀπÀºÀÃ·®πÀÄ¸ ¸»»³¹³ÃºÃÄ®Ä ® π³Ã³¼®πÄ¸Ä ® ·º³Ç¸ºÃºÃÄ®Ä ® ¬¼¼À π³ÃÌ½ÀºÀ 
πÃÌÃÉπÀ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄºÄ ¸Ã´³Ã¯¸Ä »³º/® Ä¸¾ π¸ÃºÀÇÃ¯³ ÄÀÇ »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ½ÃÀÄ ³ÇÄ®Ä ® ¸»·À¹¸¯ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ·º¬Ä³´½³ 
¸»»³¹¬ÃºÃ¸Ä ® ·º¬¼ÇÃ¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ® 
 
(x) Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ̧ ¯¾³º φÇÃº»Ì πÃÌÃÉπÀ, π¸Ãº®¼¹¸ ÃÄ¸¾ ́ ¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌÄº Ç¸º ·º³πÃ¬¿¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
πÃ¬¿¸ πÄÎÇ¸ÇÃ¸Ä ® ¸¬¾ »³Ä³ÇÉÃ¸¹¸¯ ® ¸»»Ã¸½¸¯ ÃÄÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¯Ä¸Ã¸ ´º³ πÄÎÇ¸ÇÃ¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ (¸¯Ä¸ Ç¸º 
»³Ä³ÇÉÃ¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾ ¯·ºÀ ¸¯Ä¸ ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ) ® ³¾ ³ÇÄÌÄ »¸ÃÇÇÄ¸¯ Ã¸ πÄÎÇ¸ÇÃ¸ ® ³¾ ·ºÀÃºÃÄ¸¯ ³¾³φÀÃº»¬ 
½¸ Ä¸¾ π¸ÃºÀÇÃ¯³ ÄÀÇ π³Ã³¼®πÄ¸Ä ® ·º³Ç¸ºÃºÃÄ®Ä ® ¬¼¼À π³ÃÌ½ÀºÀ πÃÌÃÉπÀ, ® 
 
(xi) À ÃÇ¸Äº»ÌÄ �À´³Ãº³Ã½ÌÄ ® ÄÀ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä ̧ ¯¾³º ·¸Ã½¸Ç½¾ÀÄ/À »³º/® φÃ¸º π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ ® Ç¸º Çπ¸Ã³¸¯ ÄÀ ÌÃºÀ ÇÃ®Ã¸Ä 
ÄÀÇ, ® 
 
(xii) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ÌÄº πÃÀ»ÍπÄ¸º ® ¸Í¼À´³ ¸¾·¸ÇÀ½¾ÉÄ ¾³ πÃÀ»ÍÈ¸º ³π¬Ä¸ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® 
»³º/® ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä ® ÃÇ¾³¼¼³´®Ä »³º/® Ä¸¾ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ, ® 
 
(xiii) À  ¸¼¬Ä¸Ä ® ¬ÄÀ½À ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ¾³ ¸¾¸Ã´¸¯ ¸» ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ Ç¸º πÃÀ³¸¯ ® πÃÀ³³¯¾¸º Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π³Ã¬ÃÄ³Ã¸, 
·®¼ÉÃ¸ ® ¸´´Í¸Ã¸, ´Ã³πÄ® ® πÃÀφÀÃº»®, πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¸ ÀπÀ¯³ ¸¯¾³º È¸Ç·®Ä »³º/® ³¾³¼¸¹®Ä »³º/® ¼³¾¹³Ã½¾¸ ® Ç¸º 
·º³πºÃÄÉ¹¸¯ ÌÄº Ç¸º ´¯¾¸º π³Ã¬ÄÇπ³ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì »³º/® Ä¸¾ ¸¾ÄÀ¼® »³º/® Ä¸¾ ÃÇ¾³¼¼³´®  »³º/® Ä¸¾ π³ÃÀÍÃ³ 
ÃÇ½³³Äº»® ÃÇÃ¸, ® 
 
(xiv) À  ¸¼¬Ä¸Ä ® ¬ÄÀ½À ̧ ¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ¾³ ̧ ¾¸Ã´¸¯ ̧ » ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ ³½¸¼¸¯ »³º/® π³Ã³¼¸¯π¸º ¾³ πÃÀÃ»À½¯Ã¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π¼®Ã¸ 
»³º/® ¸π³Ã»® ´´Ã³φ³ »³º/® ÃÄÀºÇ¸¯³ »³º/® ·¸¼ÎÃ¸ºÄ »³º/® ³πÀ·¸º»Äº»¬ »³º/® ·º»³ºÀ¼À´¸Äº»¬ Ä³ ÀπÀ¯³ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ 
´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä ® Ä¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´®Ä, ® 
 
(xv) ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º ÌÄº ¸¬¾ ¸»Ä¸¼Ã¸º ® ³πÀ·¸ÇÄ¸¯ Ä¸¾ ¸¾ÄÀ¼®  ® ÃÇ¾³¼¼³´® ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇπÀÃÄ¸¯ π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ »³º/® 
³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸ºÄ ÃÄ¸¾ ÇÃ®Ã¸ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ ® ÃÄ¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ ³´ÀÃÄ »³º ÃÄÀ ÇÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Ì ÃÍÃÄ¸½³ ¸¯Ä¸ 
¼Ì´É »ÇÃÎÃ¸É¾ (π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ »³º ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾) »³º/® ³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸É¾ »³º/® π¸ÃºÀÃºÃ½Î¾ ³¬Ã¸º È¸φºÃ½¬ÄÉ¾ 
ÄÉ¾ �¾É½¾É¾ �¹¾Î¾ »³º/® Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º/® ÄÉ¾ ̧ ½πÀÃº»Î¾ ® Àº»À¾À½º»Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä 
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»³º/® ¬¼¼É¾ ÇÉÃÎ¾ »³º/® ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ »³º/® ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ·ÇÃ½¸¾¸¯Ä ¸πºπÄÎÃ¸ºÄ ÃÄ¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ »³º/® Ä¸¾ ¸πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ Ä¸Ä »³º/® 
ÃÄ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã¯³ Ä¸Ä ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ πºÃÄÉÄº»¬ ® ¬¼¼³ º·ÃÍ½³Ä³, ® 
 
(xvi) ¸ ̧ ¾ÄÀ¼® ·¸¾ ÃÇ½φÉ¾¸¯ ½¸ Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®, ® 

 
(xvii) ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ¸½π¯πÄ¸º ÃÄ¸¾ πÀ¼ºÄº»® ³πÀ·ÀÇ®Ä π¸¼³ÄÎ¾ Ä¸Ä ® π³Ã³³º¬·¸Ä³º ¸ ¸¾ ¼Ì´É πÀ¼ºÄº»®, ® 
 
(xviii)  ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º ÌÄº ¸ ¸¾ÄÀ¼® ® ÃÇ¾³¼¼³´® ¸½π¸ÃºÇ¸º º·º³¯Ä¸Ã³ ÇÈ¸¼Ì »¯¾·Ç¾À »³º/® ¸¯¾³º ¸»ÄÌÄ ÄÉ¾ ÀÃ¯É¾ ³πÀ·¸»ÄÀÍ 
»º¾·Í¾ÀÇ ´º³ Ä¸¾ ¯·º³. 

 

9.2. ΌÄ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³Ã¾¸¯Ä³º ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ½º³ ¸¾ÄÀ¼® π¼¸ÃÉ½®Ä Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ πÀÇ ³¾³φÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ 
ÌÃÀ 9.1 πºÀ π¬¾É, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ´¾ÉÃÄÀπÀº¸¯ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¸¾ÄÌÄ 3 �Ã´¬Ãº½É¾ �½¸ÃÎ¾ Ä¸¾ ¬Ã¾¸Ã® Ä¸Ä, ¸»ÄÌÄ ³¾ À ¾Ì½ÀÄ Ä¸¾ 
¸½πÀ·¯·¸º ³πÌ ÄÀ ¾³ ÄÀ πÃ¬¿¸º. �  ¸¼¬Ä¸Ä ½πÀÃ¸¯ ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÉÄ πÃÀÄ 
ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ´º³ ÄÀÇÄ ÀπÀ¯ÀÇÄ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³Ã¾¸¯Ä³º ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º Ä¸¾ ¸¾ÄÀ¼® ÄÀÇ. �¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¸½πÀ·¯·¸Ä³º ³πÌ ÄÀ ¾³ ÄÀ 
πÃ¬¿¸º ´º³ ¾À½º»ÀÍÄ ¼Ì´ÀÇÄ, ¹³ ¸¿¸´®Ã¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ Ä¸Ä ¬Ã¾¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º Ä¸¾ ¸¾ÄÀ¼® π¼¸ÃÉ½®Ä »³º ´º³ 
ÄºÄ ·º³·º»³Ã¯¸Ä πÃÀÄ ·ºÌÃ¹ÉÃ¸ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ³¾Äº»¸º½¸¾º»Î¾ ¼³¹Î¾ πÀÇ À·®´¸Ã³¾ ÃÄ¸¾ ¬Ã¾¸Ã¸ Ä¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä. £Ä¸¾ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ¸ ̧ ¾ÄÀ¼® Ç¸º Ä¸ ½ÀÃφ® �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä »³º À  ¸¼¬Ä¸Ä ̧ ¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ ºÃÇÍÀÇ¾ 
Àº ·º³Ä¬¿¸ºÄ ÄÀÇ ΌÃÀÇ 4 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ �. 
9.3. �¬¾ ¸ ¬Ã¾¸Ã¸ ¸¯¾³º ³¾Äº»¸º½¸¾º»¬ ·º»³ºÀ¼À´¸½¾¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ÇÃ¸ÎÃ¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¾³ ¸Í¼À´À Ä¼ÀÄ ´º³ Ä¸¾ 
»Àº¾ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä ¬Ã¾¸Ã¸Ä πÃÀÄ ³ÇÄÌ¾ »³º Àº ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ »³¹ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾. 

 

10. AπÀ»¼¸ºÃÄº»Ì MÃÀ T³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä 

10.1. ΌÄ³¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¯·¸º À·¸´¯¸Ä πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ¾³ »³Ä¬¼¼¸¼À ÃÇ¸Äº»Ì �πÀ»¼¸ºÃÄº»Ì �ÃÀ 
¤³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä, ÌπÉÄ ÄÀ ���� ® À ³Ãº¹½ÌÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ. 

10.2. �¾ ¸ ÃÇ¾³¼¼³´® ¸»Ä¸¼¸¯Ä³º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ �πÀ»¼¸ºÃÄº»Ì �ÃÀ ¤³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä, ÄÌÄ¸ ¸ ÃÇ¾³¼¼³´® ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº 
¸»Ä¸¼¸¯Ä³º ÃÉÃÄ¬ ÌÃÀ ³φÀÃ¬ ÄÀ πÃÌÃÉπÀ πÀÇ »³¹ÀÃ¯·¸Ä³º ³πÌ ÄÀ �πÀ»¼¸ºÃÄº»Ì �ÃÀ ¤³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä. 

10.3. £Í½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ �ÃÀÇÄ �, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ´º³ Ä¸ ½¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ ® ¼³¾¹³Ã½¾¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ 
ÃÇ¾³¼¼³´®Ä πÀÇ ¸»Ä¸¼¸¯Ä³º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ �πÀ»¼¸ºÃÄº»Ì �ÃÀ ¤³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ ¸πº³¬¼¸º ¸Í¼À´¸Ä 
¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ »³º ¿À·³ ³¾¬¼À´³ ½¸ ÄÀ »ÌÃÄÀÄ Ä¸Ä ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

10.4. �¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ π³Ã¬¼¼¸¼¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ π³ÃÇÀ¾Ä³º ½¸ ÄÀ �πÀ»¼¸ºÃÄº»Ì �ÃÀ ¤³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä, ¸ 
¤Ã¬π¸·³ ·º»³ºÀÍÄ³º, ³¼¼¬ ·¸¾ ¸¯¾³º ÇπÌÇÃ¸¸, ¾³ ³³Ã¯·¸Ä³º ³πÀ»¼¸ºÃÄº»¬ ÃÄÀ �πÀ»¼¸ºÃÄº»Ì �ÃÀ ¤³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
³¾³´¾ÎÃºÃ¸ ÄÀÇ ÃÇ¸Äº»ÀÍ πÃÀÃÎπÀÇ ® πÃÀÃÎπÉ¾ ÃÄ¸ ÃÇ¾³¼¼³´®. 

 

11. �πÀπ¼¸ÃÉ½® 

Ό¼³ Ä³ ÇÃ¸ÉÃÄº»¬ ÇπÌ¼Àºπ³ Ã¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ¸¯¾³º π¼¸ÃÉÄ³ Ã¸ πÃÎÄ¸ ·®Ä¸Ã¸, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ 
Çπ¸Ã³¾³¼®È¸É¾ Ã¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ πÀÇ ·¸¾ ÇÀÇ¾ ¸´»Ãº¹¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ¸¯Ä¸ ÇπÌ»¸º¾Ä³º Ã¸ π¸ÃºÀ·º»® ³¾³¹¸ÎÃ¸Ã¸ ® 
ÌÇº, ¸¯Ä¸ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ πÀÃ¬ πÀÇ ÇÀÇ¾ ÇÀÃ¸´¸¹¸¯ ´º³ Ã»ÀπÌ πÀÇ ·¸¾ Ç¸º À¼À»¼¸ÃÉ¹¸¯ ® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ ³¬Ã¸º ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸Ä 
πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·¸Ä³º ½¸ Ã»ÀπÌ ® ÇÃÀ¾º»® π¸Ã¯À·À »³º ¸¯Ä¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä π³Ã¸¯Ç¸ ¸¿³Ãφ¬¼ºÃ¸ ® ÌÇº. �·Ç¾³½¯³ ³πÀπ¼¸ÃÉ½®Ä 
ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ πÀÃÀÍ πÀÇ Àφ¸¯¼¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Ç¸º ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ Ì¼³ Ä³ ¬¼¼³ ÇÃ¸ »³º ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÃÀÄ 
Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ »³Ä³ÃÄÀÍ¾ ¬½¸Ã³ π¼¸ÃÉÄ³ »³º ³π³ºÄ¸Ä¬ »³º ÄÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ π³ÍÃ¸º ¾³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ¾³ πÃÀ³³¯¾¸º Ã¸ 
π¸Ã³ºÄÃÉ ÇÀÃ¸´®Ã¸ºÄ »³º ¾³ Ç¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π¸Ã³ºÄÃÉ ÇπÀÇÃÉÃ¸ πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. ¤³ ³º³¼¯³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¹³ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ 
³·º³½φºÃ³®Ä¸Ä³ ³πÀ·¸º»Äº»¬ ÃÄÀºÇ¸¯³ ´º³ Ä¸¾ »³Ä¬ÃÄ³Ã¸ ÇÃÀÇÄ »³º ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ã¸ 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÇÃÌ¾À. 

 

12. £Ç½È¸φºÃ½ÌÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ 

£¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ÌπÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä »³ÄÇ¸º π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ³πÌ ¾³ �À´³Ãº³Ã½Ì, À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ¹³ ·º»³ºÀÍÄ³º ÇÉÃ¯Ä Ä¸¾ 
¸» ÄÉ¾ πÃÀÄÃÉ¾ ´Ã³πÄ® ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¾³ ³πÀÃÍÃ¸º ³πÌ ¾³ �À´³Ãº³Ã½Ì »³¹’ ÇπÃ³³Ã¸ ÄÀÇ πºÃÄÉÄº»ÀÍ 
ÇπÀ¼À¯πÀÇ ® ÄÀÇ ¸´»¸»Ãº½¾ÀÇ ÀÃ¯ÀÇ ÄÀÇ ½¸ ³¾³φÀÃ¬ Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ½¸ ³¾³¼¸φ¹¾Ä³ ÇπÌ¼Àºπ³ ® ÃÄ¸ ½¸ ³¿ºÀπÀ¯¸Ã¸ ÀÃ¯É¾ 
¬¼¼É¾ �À´³Ãº³Ã½Î¾, ÀÍÄ¸ ·º³φÀÃ¸Äº»¬ ÇÉÃ¯Ä ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ¾³ ÃÇ¾ÇπÀ¼À´¯·¸º ® ¾³ ÃÇ½È¸φ¯·¸º ÇπÌ¼Àºπ³ Ã¸ ¿¸ÇÉÃºÃÄÀÍÄ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ. �ÇÄÌ ¸¯¾³º º·º³¯Ä¸Ã³ Ã¸½³¾Äº»Ì ´º³ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ πÀÇ Ä¸ÃÀÍ¾Ä³º Ã¸ ·º³φÀÃ¸Äº»¬ ¾À½¯Ã½³Ä³. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ 
ÀπÀºÀÃ·®πÀÄ¸ ÃÇ¾ÇπÀ¼À´ºÃ½ÌÄ ® ÃÇ½È¸φºÃ½ÌÄ πÀÇ Ç¸º ¸πºÄÃ³π¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ Ä¸¾ ³¾¬´»¸ ´º³ 
½¸Ä³ÄÃÀπ® ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ, ¸ ¸¾ ¼Ì´É ½¸Ä³ÄÃÀπ® ¹³ ¸»Ä¸¼¸¯Ä³º ÃÄ¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ºÃÀÄº½¯³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ ÄÄÀº¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´Ä »³Ä¬ 
ÄÀ¾ ÇÃÌ¾À Ä¸Ä ½¸Ä³ÄÃÀπ®Ä. 

 

13. �º»³¯É½³ £Ç½È¸φºÃ½ÀÍ »³º �πºÃÇÃ¸ÉÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä 

� ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ½¸Ä³Ç¸ºÃ¯·¸Ä³º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ »³Ä³¹Ã¸ºÄ ® ¬¼¼³ πÀÃ¬ πÀÇ Àφ¸¯¼À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ (Ã¸ 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½ºÃ½³) ÉÄ ¸´´Í¸Ã¸ ´º³ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÇÃÌ¾À 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ πÃ³´½³Äº»Î¾ ® ¸¾·¸ÇÌ½¸¾É¾ ® ½¸ ¸¿Àφ¼¸½¾É¾ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾. £ÄÀ ½´ºÃÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ ¸πºÄÃπ¸Ä³º 
³πÌ Ä¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ¾À½À¹¸Ã¯³ »³º ÇÉÃ¯Ä πÃÀ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ® ³π³¯Ä¸Ã¸ πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸, ̧  ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·º»³ºÀÍÄ³º, ³¾¬ π¬Ã³ ÃÄº´½®, 
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¾³ ÃÇ¾ÇπÀ¼À´¯·¸º ® ¾³ ÃÇ½È¸φ¯·¸º ÇπÌ¼Àºπ³ Ã¸ ¿¸ÇÉÃºÃÄÀÍÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ¾³¾Äº ÄÉ¾ ¸¾ ¼Ì´É ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾. � 
¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·º»³ºÀÍÄ³º π¸Ã³ºÄÃÉ ÇÉÃ¯Ä πÃÀ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ® ³π³¯Ä¸Ã¸ πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸, ¾³ ÃÇ½È¸φ¯·¸º ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ πºÃÄÉÄº»Ì 
ÇπÌ¼ÀºπÀ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ¾³¾Äº ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ¬¼¼É¾ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ¸¯Ä¸ Àº ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ¸¯¾³º 
π³ÃÀÍÃ¸Ä ® ½¸¼¼À¾Äº»Ä, πÃ³´½³Äº»Ä ® ¸¾·¸ÇÌ½¸¾¸Ä, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾, ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, ³½Àº³Î¾, ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾, 
ÄÌ»É¾ Çπ¸Ã¸½¸Ã¯³Ä, »³º ¾À½º»Î¾ ³½Àº³Î¾ »³º ·³π³¾Î¾ (¸¯Ä¸ ·Ç¾¬½¸º ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ¸´´Í¸Ã¸Ä ® ³¾Ä¸´´Í¸Ã¸Ä ® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ). 

� ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Ç¸º ̧ π¯Ã¸Ä ·º»³¯É½³ ̧ πºÃÇÃ¸ÉÄ Ã¸ Ì¼¸Ä ÄºÄ ̧ ¿³Ãφ³¼¯Ã¸ºÄ ® ¬¼¼¸ π¸ÃºÀÇÃ¯³ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ³πÌ »³ºÃÀÍ ̧ ºÄ »³ºÃÌ πÀÇ 
»³ÄÇÀ¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ¬Ã»¸Ã¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¬ÄÉ¾ Ä¸Ä ´º³ ÃÇ¾¾ÉÃ¸, 
ÃÇ½È¸φºÃ½Ì ® ¸π¯ÃÇ¸Ã¸ πÀÇ Ç¸º ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ Ä¸¾ ³¾¬´»¸ ´º³ ½¸Ä³ÄÃÀπ® ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ, ¸ ¸¾ ¼Ì´É ½¸Ä³ÄÃÀπ® ¹³ ¸»Ä¸¼¸¯Ä³º 
ÃÄ¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ºÃÀÄº½¯³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ ÄÄÀº¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´Ä »³Ä¬ ÄÀ¾ ÇÃÌ¾À Ä¸Ä ½¸Ä³ÄÃÀπ®Ä. �  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¸¯ ÌÄº Ä¯πÀÄ³ 
ÃÄºÄ ·º¸Ç¹¸Ä®Ã¸ºÄ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ º·¯ÀÇ »³º Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº ³πÀÄ¸¼¸¯ ̧ ¿Çπ³»ÀÇÌ½¸¾¸ ÃÇ½φÉ¾¯³ πÀÇ π¸ÃºÀÃ¯·¸º ® »³Ä³Ã´¸¯ 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ·º»³¯É½³ ¸π¯ÃÇ¸Ã¸Ä, ¸πº³¬ÃÇ¾Ã¸Ä, ¸¾ÇÇÃÀÇ, ÃÇ½È¸φºÃ½ÀÍ ® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ·º»³¯É½³ πÀÇ Ç¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³ 
Ã¸Ä¬ ® ³¬Ã¸º ÄÀÇ ¾Ì½ÀÇ. 

 
 

14. �º¬Ã»¸º³, ¤¸Ã½³ÄºÃ½ÌÄ »³º �¼¸¯Ãº½À �À´³Ãº³Ã½ÀÍ 

14.1. ¤¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ »³º ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ÃÇ¸Äº»Î¾ �º·º»Î¾  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾, ¸ 
ÃÇ½³³Äº»® ÃÇÃ¸ ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÀÇ ·ºπ¸Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ¸¯¾³º 
³ÀÃ¯ÃÄÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ. 

14.2. H ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º Ä¸ ÃÇ½³³Äº»® ÃÇÃ¸ ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÀÇ ·ºπ¸Ä³º 
³πÌ ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ·¯·À¾Ä³Ä ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÃÇ¸Äº»® ´Ã³πÄ® πÃÀ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ·ÍÀ ½¸¾Î¾. �¯¾³º 
»³Ä³¾À¸ÄÌ ÌÄº ÌÄ³¾ ¸πº³¬¼¼¸Ä³º /¸πºÄÃπ¸Ä³º/·¸¾ ³π³´ÀÃ¸Í¸Ä³º ³¬Ã¸º ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¾Ì½ÀÇ ¾³ Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º Ä¸¾ ¸¾ ¼Ì´É ÃÇÃ¸, ¸ 
¤Ã¬π¸·³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ Ä¸¾ Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º ½¸ ¼º´ÌÄ¸Ã¸ ® »³¹Ì¼ÀÇ ̧ º·ÀπÀ¯¸Ã¸ πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. 

14.3. ΧÉÃ¯Ä ¾³ π¸ÃºÀÃ¯·¸Ä³º ÀÇ·Ì¼ÉÄ ÄÀ ·º»³¯É½³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¾³ Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º ÉÄ πÃÀ¾À¸̄Ä³º ÃÄÀ¾ ÌÃÀ 14.2 πºÀ π¬¾É,  ¸¾· º̧»Äº»¬ ¸ 
¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º Ä¸¾ ÃÇ½³³Äº»® ÃÇÃ¸ ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÀÇ ·ºπ¸Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä 
�¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ, ½¸Ä³¿Í ¬¼¼É¾: 

(i) ³¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä π¸¹¬¾¸º, πÄÉÇ¸ÍÃ¸º, ® Ç¸º »¸ÃÇÇ¹¸¯ ³πÌ ³Ã½Ì·ºÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ ³¾¯»³¾À πÃÌÃÉπÀ, ®  

(ii) Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ, Ç¸º »³Ä³ÇÉÃ¸¹¸¯ »³º/® ¸»»Ã¸½¸¯ ¸¾ÎπºÀ¾ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ 
�º»³ÃÄ¸Ã¯ÀÇ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¯Ä¸Ã¸ ® ¬¼¼¸ ·º³·º»³Ã¯³ ́ º³ Ä¸¾ ̧ »»³¹¬ÃºÃ¸ ® ·º¬¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ® ·ºÀÃºÃ¹¸¯ (¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ 
® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ) ÀπÀºÀÃ·®πÀÄ¸ ¸»»³¹³ÃºÃÄ®Ä ® π³Ã³¼®πÄ¸Ä ® ·º³Ç¸ºÃºÃÄ®Ä ® ¬¼¼À π³ÃÌ½ÀºÀ πÃÌÃÉπÀ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄºÄ 
¸Ã´³Ã¯¸Ä »³º/® Ä¸¾ π¸ÃºÀÇÃ¯³ ÄÀÇ »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ½ÃÀÄ ³ÇÄ®Ä ® ¸»·À¹¸¯ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ·º¬Ä³´½³ ¸»»³¹¬ÃºÃ¸Ä ® 
·º¬¼ÇÃ¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ®  

(iii)  ¼Ì´É π³Ã¬³³Ã¸Ä ÀÇÃºÎ·ÀÇÄ ÌÃÀÇ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ ¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ® ³πÌ ¬ÄÀ½À 
¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À πÀÇ ¸¾¸Ã´¸¯ ¸» ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ, ®  

(iv)  ³¾ Çπ¬ÃÇ¸º ÇπÀÈ¯³ ® »¯¾·Ç¾ÀÄ ³π¬Ä¸Ä ® ·Ì¼º³Ä ® ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® ÄÀÇ �ÃÀÇ 
 ¼¸ÃÉ½®Ä »³º/® ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸¯É¾ ³Ãφ³¼¸¯³Ä, ®  

(v)  ÌÄ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® Ç¸º ¼Ì´À ¾³ ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ÌÄº ¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸¾ÄÀ¼® ® ÃÇ¾³¼¼³´® ® �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä πº¹³¾Ì 
¾³ ÃÇ¸Ä¯·¸Ä³º »³º/® ÃÇ¾·¸Ä³º ½¸ ³·º»®½³Ä³ ¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ® ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ 
Ä¸Ä ÄÃÀ½À»Ã³Ä¯³Ä, ®  

(vi)  À  ¸¼¬Ä¸Ä π³ÃÀÇÃº¬·¸º ³Ç¿¸½¾À »¯¾·Ç¾À ³·Ç¾³½¯³Ä ¾³ ³πÀπ¼¸ÃÎÃ¸º ® π³Ã³¼¸¯π¸º ¾³ ³πÀπ¼¸ÃÎÃ¸º ÄÀ ÇÃ¸ÉÃÄº»Ì 
ÇπÌ¼ÀºπÀ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ, ®  

(vii)  À  ¸¼¬Ä¸Ä ® ¬ÄÀ½À ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À πÀÇ ¸¾¸Ã´¸¯ ¸» ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ Ç¸º πÃÀ³¸¯ ® πÃÀ³³¯¾¸º Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π³Ã¬ÃÄ³Ã¸, 
·®¼ÉÃ¸ ® ¸´´Í¸Ã¸, ´Ã³πÄ® ® πÃÀφÀÃº»®, πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¸ ÀπÀ¯³ ¸¯¾³º È¸Ç·®Ä »³º/® ³¾³¼¸¹®Ä »³º/® ¼³¾¹³Ã½¾¸ ® 
Ç¸º ·º³πºÃÄÉ¹¸¯ ÌÄº Ç¸º ´¯¾¸º π³Ã¬ÄÇπ³ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì »³º/® Ä¸¾ ¸¾ÄÀ¼® »³º/® Ä¸¾ ÃÇ¾³¼¼³´® »³º/® Ä¸¾ 
�¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä »³º/® Ä¸¾ π³ÃÀÍÃ³ ÃÇ½³³Äº»® ÃÇÃ¸, ®  

(viii)  »Ã¯¾¸º ÌÄº ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÃÇ¾³¼¼³´® ½¸ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¸½π¸ÃºÇ¸º º·º³¯Ä¸Ã³ ÇÈ¸¼Ì »¯¾·Ç¾À »³º/® ¸¯¾³º ¸»ÄÌÄ ÄÉ¾ ÀÃ¯É¾ 
³πÀ·¸»ÄÀÍ »º¾·Í¾ÀÇ ´º³ Ä¸¾ ¯·º³, ®  

(ix) »Ã¯¾¸º ÌÄº ¸¬¾ ¸»»º¾®Ã¸º  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ® ¸»Ä¸¼Ã¸º ® ³πÀ·¸ÇÄ¸¯ Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸¾ÄÀ¼® ® 
ÃÇ¾³¼¼³´® ¸¾·¸ÇÀ½¾ÉÄ ¾³ ¸»Ä¸¹¸¯ Ã¸ ·º»³ÃÄº»¬ ½ÄÃ³ ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃ¯ÄÀ ½ÃÀÄ ® ¾³ Ä¸¹¸¯ Ã¸ »¯¾·Ç¾À ¸ φ®½¸ Ä¸Ä.  

£ÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ³ÇÄÄ, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ »Àº¾ÀπÀº¸¯ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ Ä¸¾ ³πÌφ³Ã¸ Ä¸Ä »³¹ÎÄ »³º 
ÄÀÇÄ ÃÇ¸Äº»ÀÍÄ ¼Ì´ÀÇÄ πÃº¾ ® ¼¯´À ½¸Ä¬ Ä¸¾ ³¾¬»¼¸Ã¸ ¸»ÄÌÄ ³¾ ³ÇÄÌ ³¾Ä¯»¸ºÄ³º πÃÀÄ »Àº¾ÀÄº»® ® �¹¾º»® ¾À½À¹¸Ã¯³. 

14.4. ¤¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ ÌÃÉ¾ 13 »³º 14.5 ÃÄÀ �ÃÀÄ � À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÄÀÇ ³¾¬ π¬Ã³ ÃÄº´½®. ¤À ·º»³¯É½³ ³ÇÄÌ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ·¸¾ ºÃÇÍ¸º ´º³ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä »³º/® 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ Àº ÀπÀ¯Àº »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¹¸ÉÃÀÍ¾Ä³º ÃÇ¾·¸·¸½¾Àº ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ ½¸ 
ÀπÀºÀÇÃ·®πÀÄ¸ ¬¼¼ÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÇÉÃ¯Ä ¾³ π¸ÃºÀÃ¯·À¾Ä³º Ã¸ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ·º¸Ç¹Ä¸Ã¸Ä ·³¾¸¯É¾, 
·¸Ã½¸Ç½¾ÀÇÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ »³º/® ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÉÄ ¸¿³Ãφ¬¼ºÃ¸ ® πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® 
ÄÃ³π¸·º»®Ä ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸Ä. �º³ ÄÄÀºÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ºÃÇÍÀÇ¾ Àº �º·º»À¯ ΌÃÀº πÀÇ ÃÇ½φÉ¾ÀÍ¾Ä³º ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ 
 ¸¼¬Ä¸, »³¹ÎÄ »³º ¸ ÃÇ¸Äº»® ¾À½À¹¸Ã¯³. 

14.5. �¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸πº¹Ç½¸¯ ¾³ Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º Ä¸¾ π³ÃÀÍÃ³ £Ç½φÉ¾¯³ πÃπ¸º ¾³ ·ÎÃ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ́ Ã³πÄ® ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ¸¾ÌÄ (1) 
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½¸¾ÌÄ. �À¸¯Ä³º ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä πÃπ¸º ¾³ ¸πºÃÄÃÈ¸º »³Ä¸Ç¹¸¯³¾ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä ÄÀÇ Ç¸º ·À¹¸¯ »³º 
¾³ ¸¿Àφ¼®Ã¸º ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÇÃ¸ÉÃÄº»Ì ÇπÌ¼ÀºπÀ Àφ¸¯¼¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÄÌ»É¾, ·º»³ºÉ½¬ÄÉ¾, ·³π³¾Î¾ 
»³º ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾ ½ÇÃº Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ Ä¸Ä ³πÀπ¼¸ÃÉ½®Ä. 

14.6. �¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ »³º (i) Àº π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ¸¯¾³º Ã¸ 
ºÃÇÍ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ ÄÀÇ¼¬ÇºÃÄÀ ¿º (6) ½®¾¸Ä πÃº¾ ³πÌ ÄÀ¾ Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì Ä¸Ä π³ÃÀÍÃ³Ä £Ç½φÉ¾¯³Ä ³πÌ 
ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ® (ii) ºÃÇÍ¸º À ÌÃÀÄ 14.9 πºÀ »¬ÄÉ, ÄÌÄ¸, ÇÉÃ¯Ä ¾³ ¸π¸Ã¸¬·¸Ä³º À ÌÃÀÄ 14.8 πºÀ »¬ÄÉ ÃÄÀ �ÃÀÄ �, »³½¯³ ̧ πºπÃÌÃ¹¸Ä¸ 
ÇÃÉÃ¸ ·¸¾ ¹³ ¸πº³¼¸¹¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ÄÀ¾ ¸¾ ¼Ì´É Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì. £¸ Ì¼¸Ä ÄºÄ ¬¼¼¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸πº³¬¼¼¸º 
ÇÃÉÃ¸ ´º³ ÄÀ¾ Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾. 

14.7. ¤¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¬ÄÉ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ³¬Ã¸º ÄÀÇ ÌÃÀÇ 18 ´º³ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® ³½Àº³Î¾ (ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾  ¯¾³»³ 
 ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾  »³º  ΧÃ¸ÎÃ¸É¾),  »³º  ÄÀÇ  ·º»³ºÎ½³ÄÀÄ  ÃÇ½È¸φºÃ½ÀÍ  ³¬Ã¸º  ÄÀÇ  ÌÃÀÇ  13  ÃÄÀ  �ÃÀÄ  �,  ÇπÌ¼Àºπ³  Ã¸ π¯ÃÄ¸ 
Ä¸Ã½³ÄºÃ½¾ÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ³½ÃÉÄ πÃº¾ ³πÌ ÄÀ¾ Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì ¹³ ¸½³³ÃÄÀÍ¾ Ã¸ ÄÃ³π¸·º»Ì ¼À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÀÇ 
·º³Ä¸Ã¸¯Ä³º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ® ¬¼¼À ÇÃ¸½³ÄÀπºÃÄÉÄº»Ì ¯·ÃÇ½³ πÀÇ ³Ã¯Ã»¸Ä³º ¸¯Ä¸ ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä �.�. ® Ã¸ ºÃÀ·Í¾³½¸ ÄÃ¯Ä¸ ÇÎÃ³. £¸ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ·º³Ä¸Ã¸¯ ¬¼¼À ÄÃ³π¸·º»Ì ¼À´³Ãº³Ã½Ì ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä �.�. ® Ã¸ ºÃÀ·Í¾³½¸ ÄÃ¯Ä¸ ÇÎÃ³ ÄÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ 
·Í¾³Ä³º ¾³ ¸»·ÎÃ¸º ÄÃ³π¸·º»® ¸πºÄ³´® ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº Àº ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ¸»·ÌÃ¸ÉÄ π¼¸ÃÎ¾À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¸» ÄÉ¾ πÃÀÄÃÉ¾. 
£¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ·º¸»·º»®Ã¸º ³ÇÄÌ ÄÀ πºÃÄÉÄº»Ì ÇπÌ¼ÀºπÀ ÄÌÄ¸ ÄÀ ¸¾ ¼Ì´É ÇπÌ¼ÀºπÀ ¹³ ½¸Ä³φÃ¸Ä³º Ã¸ ¸º·º»Ì 
¼À´³Ãº³Ã½Ì Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌπÀÇ ¹³ π³Ã³½¸¯¾¸º ½ÇÃºÄ ÌÄÀÇ ÄÀ ·º¸»·º»®Ã¸º À  ¸¼¬Ä¸Ä. 

14.8. ΌπÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ πÀÇ Ç¸º ·ÎÃ¸º ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ã½³ÄºÃ½ÀÍ, À Ä¸Ã½³ÄºÃ½ÌÄ 
¸¯¾³º ÇÉÃ¯Ä ÇÃÉÃ¸, ¸»ÄÌÄ ¸¬¾ ¸ ÃÍ½³³Ã¸ Ç¸º Ä¸¹¸¯ Ã¸ ºÃÇÍ ´º³ ¼º´ÌÄ¸ÃÀ ³πÌ 6 (¿º) ½®¾¸Ä. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ Àº ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ 
πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ ÄºÄ ¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾ ¸ºÃπÃ¬ÄÄÀ¾Ä³º Ã¸ Ä³»Äº»® ³¬Ã¸, ÄÌÄ¸ Àº ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ ³ÇÄÄ »³Ä³³¬¼¼À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ 
 ¸¼¬Ä¸ ³¾³¼À´º»¬ ½ÇÃº Ä¸ ¼®¿¸ Ä¸Ä ÃÍ½³³Ã¸Ä. �¬¾ ÄÄÀº¸Ä ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ »³Ä³³¬¼¼À¾Ä³º ¸» ÄÉ¾ πÃÀÄÃÉ¾, ¸πºÃÄÃφÀ¾Ä³º 
³¾³¼À´º»¬. �º³ ³πÀφÇ´® ³½φº³À¼ºÎ¾, Àº πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ ΌÃÀÇ 14.8 ·¸¾ ¸π¸Ã¸¬·ÀÇ¾ ÄÀ ·º»³¯É½³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¾³ ¸πº³¬¼¼¸º 
ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ́ º³ ÄÀ¾ Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì ÌπÉÄ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 14.6 πºÀ π¬¾É. 

14.9. ΌπÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �Ä³ºÃ¯³ »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ·ÎÃ¸º Ä¸¾ ·ÀÇÃ³ πÃÀ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ´º³ 
πÃÀÄº¹½¸¾¸ ³¼¼³´® ÃÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ³¬Ã¸º ÄÀÇ ΌÃÀÇ 5, ÄÌÄ¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ 
Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º, ÇÉÃ¯Ä ÇÃÉÃ¸, Ä¸¾/ÄºÄ ÃÇ½φÉ¾¯³/¸Ä πÀÇ ·ºπ¸Ä³º/À¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ (³¼¼¬ Ã¸ »¬¹¸ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÃº¾ ¾³ ½π¸º Ã¸ ºÃÇÍ ¸ ³¼¼³´®) »³º ³¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ·ÎÃ¸º ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ã½³ÄºÃ½ÀÍ ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä π¸ÃºÌ·ÀÇ 
πÃÀ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·ÍÀ (2) ½¸¾Î¾ ÄÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·º»³ºÀÍÄ³º, »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä, ¾³ ¹¸ÉÃ®Ã¸º ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä 
ÃÇ½φÉ¾¸¯ ½¸ Ä¸¾ ³¼¼³´® ÃÄÀÇÄ �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ. 

14.10. NÀ¸¯Ä³º ÌÄº Àº πºÀ π¬¾É ΌÃÀº ·¸¾ ¸π¸Ã¸¬·ÀÇ¾ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·º»³ºÎ½³Ä³ Çπ³¾³ÇÎÃ¸Ã¸Ä »³º ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä ´º³ ¬»ÇÃ¸Ä »³º 
³»ÇÃÎÃº½¸Ä ÃÇ½³¬Ã¸ºÄ ³¬Ã¸º ÄÀÇ �Ì½ÀÇ π¸Ã¯ £Ç½³¬Ã¸É¾ �¸φ. 149. 

 
 

15. �´´Í¸Ã¸ »³º ³πÀ·¸½¯ÉÃ¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ 

15.1. �  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¸¯ ÌÄº ¹³ Ä¸Ã¸¯ »³º ¸»Ä¸¼¸¯ Ì¼¸Ä ÄºÄ ·º³³¸³³ºÎÃ¸ºÄ, ·¸Ã½¸ÍÃ¸ºÄ »³º ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ πÀÇ ÇÀÇ¾ ·À¹¸¯ ® 
³¾³¼¸φ¹¸¯ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ³¬Ã¸º ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾, ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, 
ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ »³º Ä¸¾ ÇÃ®Ã¸ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ). 

15.2. O  ¸¼¬Ä¸Ä ¸´´Ç¬Ä³º »³º ³¾³¼³½³¬¾̧ º ÌÄº: 

(³) Ì¼¸Ä Àº π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ π³ÃÇÀ¾Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ÄÀ ¬¾Àº´½³ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º ½¸¼¼À¾Äº»¬, ÉÄ ³π¬¾Ä¸Ã¸ Ã¸ 
ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸ÃÎÄ¸Ã¸ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ® ·º³φÀÃ¸Äº»¬ »³Ä¬ Ä¸ ·º¬Ã»¸º³ ® ´º³ Ã»ÀπÀÍÄ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ÄÃ³π¸·º»®Ä ÃÇ¾³¼¼³´®Ä, 
¸¯¾³º ³¼¸¹¸¯Ä »³º π¼®Ã¸ºÄ »³º ¹³ π³Ã³½¸¯¾ÀÇ¾ ³¼¸¹¸¯Ä »³º π¼®Ã¸ºÄ ³πÌ Ì¼¸Ä ÄºÄ ÃÇ¸Äº»Ä ³πÌÈ¸ºÄ ´º³ ÌÃÀ π³Ã³½¾¸º ³¾Àº»ÄÌÄ À 
�À´³Ãº³Ã½ÌÄ.  

�  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º ¬½¸Ã³ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÀÇÃºÎ·¸ ³¼¼³´® Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ 
π³ÃÇÀ¾Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì ÌπÀÇ πÃÀ»ÍπÄ¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¼¼³´® ÃÄºÄ ¸´´Ç®Ã¸ºÄ »³º 
·º³³¸³³ºÎÃ¸ºÄ πÀÇ π³ÃÇÀ¾Ä³º Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ¾ π³ÃÌ¾Ä³ ÌÃÀ 15· 

(³) Ì¼³ Ä³ πÀÃ¬ πÀÇ ¼³½³¬¾À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ¾³ πºÃÄÉ¹ÀÍ¾ Ã¸ �À´³Ãº³Ã½Ì ¸¯Ä¸ ÄÎÃ³ ® ½¸¼¼À¾Äº»¬ ÇÀÇ¾ »³º ¹³ 
ÇÀÇ¾ ´¾®Ãº³ »³º ¾Ì½º½¸ πÃÀ¼¸ÇÃ¸ »³º ¸ π³Ã³¼³³® ÄÄÀºÉ¾ πÀÃÎ¾ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º/® ¸ π¸Ã³ºÄÃÉ ½¸Ä³³¯³³Ã¸ ® ÇÃ®Ã¸ 
ÄÉ¾ ̧ ¾ ¼Ì´É πÀÃÎ¾ ·¸¾ ¹³ ÇÀÇ¾ ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ Ä¸¾ π³Ã¬³³Ã¸ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ºÃÇÍÀ¾Ä³ ¾Ì½ÀÇ ® »³¾À¾ºÃ½ÀÍ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ 
® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍÄ ® ³¾ÄºπÃÀÃÎπÀÇÄ ® Çπ³¼¼®¼ÀÇÄ Ä¸Ä· 

(´) »³¾¾³Ä ³πÌ ÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º »³½¯³ Çπ¸Ã¸Ã¯³ πÀÇ πÃÀÃφÃ¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸¯ ´º³ ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ π³Ã¬¾À½À Ã»ÀπÌ ® ³πÀÄ¸¼¸¯ ® ¹³ ³πÀÄ¸¼¸¯ ¼Ì´À Ä¸Ã½³ÄºÃ½ÀÍ ³¬Ã¸º ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ 
ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. 

15.3. �  ¸¼¬Ä¸Ä »³¹ÎÄ »³º ¸¿ ÌÃÉ¾ ´¾ÉÃ¯·¸º ÀπÀºÀÃ·®πÀÄ¸ ÃÇ´´¸¾®Ä ÄÀÇ ½ÇÃº πÃÎÄÀÇ ³³¹½ÀÍ ÃÇ´´¾¸º³Ä ·¸¾ ÇπÌ»¸º¾Ä³º »³º 
·¸¾ ¹³ ÇπÌ»¸º¾Ä³º Ã¸  π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ »³º/® ³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸ºÄ ̧ ¯Ä¸ ¼Ì´É »ÇÃÎÃ¸É¾ (π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ »³º ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾) 
»³º/® ³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸É¾ »³º/® π¸ÃºÀÃºÃ½Î¾ ³¬Ã¸º È¸φºÃ½¬ÄÉ¾ ÄÉ¾ �¾É½¾É¾ �¹¾Î¾ »³º/® Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º/® ÄÉ¾ 
¸½πÀÃº»Î¾ ® Àº»À¾À½º»Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º/® ¬¼¼É¾ ÇÉÃÎ¾ »³º/® ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾. 
15.4. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ, À  ¸¼¬Ä¸Ä, Àº ¸´´¸´Ã³½½¾Àº »³º πÃ³´½³Äº»À¯ º·ºÀ»Ä®Ä¸Ä ÄÀÇ (¸¯Ä¸ 
¾À½º»¬ ® φÇÃº»¬ πÃÌÃÉπ³), ·¸¾ ÇπÌ»¸º¾Ä³º »³º ·¸¾ ¹³ ÇπÌ»¸º¾Ä³º Ã¸ π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ »³º/® ³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸ºÄ ¸¯Ä¸ ¼Ì´É »ÇÃÎÃ¸É¾ 
(π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ »³º ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾) »³º/® ³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸É¾ »³º/® π¸ÃºÀÃºÃ½Î¾ ³¬Ã¸º È¸φºÃ½¬ÄÉ¾ ÄÉ¾ �¾É½¾É¾ 
�¹¾Î¾ »³º/® Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º/® ÄÉ¾ ¸½πÀÃº»Î¾ ® Àº»À¾À½º»Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º/® ¬¼¼É¾ 
ÇÉÃÎ¾ »³º/® ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾. 
15.5. �  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ »³ÄÀº»¸¯ ® ¸¯¾³º ¸´´¸´Ã³½½¾ÀÄ »³º ·¸¾ ¹³ »³ÄÀº»¸¯ ® ¹³ ¸¯¾³º ¸´´¸´Ã³½½¾ÀÄ Ã¸ ÇÎÃ³ πÀÇ ÇπÌ»¸ºÄ³º Ã¸ 
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π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ »³º/® ³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸ºÄ ¸¯Ä¸ ¼Ì´É »ÇÃÎÃ¸É¾ (π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ »³º ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾) »³º/® ³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸É¾ 
»³º/® π¸ÃºÀÃºÃ½Î¾ ³¬Ã¸º È¸φºÃ½¬ÄÉ¾ ÄÉ¾ �¾É½¾É¾ �¹¾Î¾ »³º/® Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º/® ÄÉ¾ ¸½πÀÃº»Î¾ ® 
Àº»À¾À½º»Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º/® ¬¼¼É¾ ÇÉÃÎ¾ »³º/® ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ ® ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ ® ·º³Ä¸Ã¸¯ 
ÇÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»¬ ½Ã³ ÄÄÀº³Ä ÇÎÃ³Ä. 
15.6. �  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ³πÀ·¸½ºÎÃ¸º ¬½¸Ã³ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³¾Äº ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ³π³ºÄ®Ã¸É¾, ³πÉ¼¸ºÎ¾, ¸Ç¹Ç¾Î¾, ¸¿Ì·É¾ »³º 
·³π³¾Î¾ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇπÀÃÄ¸¯ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ® ÃÄ³ ÀπÀ¯³ ¹³ ÇπÀ³¼¸¹¸¯ »³Ä¬ ÃÇ¾π¸º³ ® ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ 
π³Ã¬³³Ã¸Ä Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¯³Ä »³º Ä¸Ä ¸´´Í¸Ã¸Ä πÀÇ π¸ÃºÇ¸Ä³º ÃÄÀ¾ π³ÃÌ¾Ä³  ΌÃÀ. 

15.7. �º³ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸¾ ¸Ç¹Í¾¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ´º³ ·¸½ºÄ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä 
πÃ¬¿¸ºÄ π¼¸ÃÉ½®Ä, ·º³³¬ÃÄ¸ ÄÀ¾ ÌÃÀ 9 (·) ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � »³º ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ 5.7 »³º 5.8 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ �. 

 
 
 

16. �Ç¸½Í¹¸º³ »³º ÃÇÃÄ¬Ã¸ºÄ 

� ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Ç¸ºÃ¯·¸Ä³º ÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³º ÄºÄ 
¸π³´´¸¼½³Äº»Ä ÄÀÇ ÇπÀ¹Ã¸ºÄ ½¸ Ä¸¾ ¸Ç¸½Í¹¸º³ πÀÇ ¸πº³¬¼¼¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ ¾Ì½À »³º ÄÀ ¹º½À »³º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ¾Ì½ÀÇÄ »³º 
�³¾À¾ºÃ½ÀÍÄ πÀÇ ·ºπÀÇ¾ »³º ¸¼´ÇÀÇ¾ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ »³º Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ã¯³ ÄÉ¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¬ ³πÀ¹¸»¸Ç½¾É¾ ·¸·À½¾É¾. ¥πÌ Ä¸¾ 
¸πºφÍ¼³¿¸ ÄÉ¾ πºÀ π¬¾É: 

(³) ΌπÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸Ä®Ã¸º ÃÍÃÄ³Ã¸ ® ·ÎÃ¸º ÄÀ Ì¾À½³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÀÍÄÉÄ ÎÃÄ¸ ¬¼¼¸ ÄÃ¬π¸·³ ® ÇÃ¸½³ÄÀπºÃÄÉÄº»Ì ̄ ·ÃÇ½³ ¾³ 
½πÀÃ¸¯ ¾³ ¼¬³¸º ÃÍÃÄ³Ã¸, À  ¸¼¬Ä¸Ä ³πÀ·¸Ã½¸Í¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ »¬¹¸ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ´º³ ¸Ç¸½Í¹¸º³ ÃÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ 
¸¯¾³º ³π³Ã³¯Ä¸ÄÀ ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® Ä¸Ä ¸¾ ¼Ì´É ÃÍÃÄ³Ã¸Ä. �φÌÃÀ¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ π³ÃÇ¸º Ä¸¾ ¸¾ ¼Ì´É ÃÍÃÄ³Ã¸ »³¼® Ä¸ π¯ÃÄ¸ »³º 
ÇÉÃ¯Ä ¸Ç¹Í¾¸ ¸» ½ÃÀÇÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, À  ¸¼¬Ä¸Ä, ¸¼¼¸¯È¸º φ³¾¸ÃÀÍ »³º ÀÇÃº³ÃÄº»ÀÍ ¼¬¹ÀÇÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ·¸¾ ¹³ πÃÀ³¬¼¸º 
³¿¯ÉÃ¸ »³Ä¬ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ³¾³φÀÃº»¬ ½¸ ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ÃÍÃÄ³Ã¸Ä πÀÇ π³ÃÇ¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. � ¤Ã¬π¸·³ 
·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ ¾³ π³ÃÇ¸º ÃÍÃÄ³Ã¸ ´º³ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. 

(³) £ÄÀ ½´ºÃÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ ¸πºÄÃπ¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ¾À½À¹¸Ã¯³, Ä¯πÀÄ³ ·¸¾ ¹³ ¸½πÀ·¯Ã¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ ÄÀ ¾³ 
³πÀ»³¼ÍπÄ¸º π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º ¬¼¼¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»Ä ½¸ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³º ÄºÄ 
¸π³´´¸¼½³Äº»Ä ÄÀÇ ÇπÀ¹Ã¸ºÄ, ÃÄÀ π¼³¯ÃºÀ ·º»³ÃÄº»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º/® ÃÄÀ π¼³¯ÃºÀ ·º³ºÄ¸Äº»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º/® ÃÄÀ π¼³¯ÃºÀ 
»³Ä³´´¸¼¯³Ä πº¹³¾®Ä ·º¬πÃ³¿¸Ä πÀº¾º»ÀÍ ³·º»®½³ÄÀÄ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ »Ç³¸Ã¾¸Äº»Ì ÃÎ½³ ® ³ÃÇ® »³º/® ÃÄ³ π¼³¯Ãº³ ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸Ä 
³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ »Ç³¸Ã¾¸Äº»Ì ÃÎ½³ ® ³ÃÇ® πº¹³¾®Ä ·º¬πÃ³¿¸Ä πÀº¾º»ÀÍ ³·º»®½³ÄÀÄ »³º/® ÃÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ ¸ ¸¾ ¼Ì´É 
³πÀ»¬¼ÇÈ¸ ³π³ºÄ¸¯Ä³º ¾³ ´¯¾¸º ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½À, »³¾À¾ºÃ½Ì, »Ç³¸Ã¾¸Äº»Ì ÃÎ½³ ® ³ÃÇ®, ® ³πÌ ·º»³ÃÄº»Ì ·º¬Ä³´½³ ® ³πÌ 
·º¬Ä³´½³ ·º³ºÄ¸Äº»ÀÍ ·º»³ÃÄ¸Ã¯ÀÇ. 

(´) £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·ÎÃ¸º ÃÄÀ¾ TPP Ä¸ Ã¸Ä® ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ´º³ πÃÌÃ³³Ã¸ »³º ¸¾ÀπÀ¯¸Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ Ã¸ 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ �À´³Ãº³Ã½Ì πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º ´º³ π¼¸ÃÉ½Ä ® ´º³ Ä¸¾ πÃ³´½³ÄÀπÀ¯¸Ã¸ π¼¸ÃÉ½Î¾ ¸» ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ, À  ¸¼¬Ä¸Ä 
³πÀ·¸Ã½¸Í¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ Ì¼¸Ä ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ¸Ç¸½Í¹¸º³Ä ÃÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ ³ÇÄÌ ¸¯¾³º ³π³Ã³¯Ä¸ÄÀ ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® ÄÄÀºÉ¾ 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾. 

 
 

17.  ÃÀÃÉπº»¬ �¸·À½¾³ 

17.1. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ¾³ ·º³Ãφ³¼¯·¸º Ä¸¾ ¾Ì½º½¸ ¸π¸¿¸Ã´³Ã¯³ ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½¾É¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ 
ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ �³¾À¾ºÃ½ÀÍ (��) 2016/679 (� «�³¾À¾ºÃ½ÌÄ»). 

17.2. £Í½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ �³¾À¾ºÃ½Ì, π³ÃÇ¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ã¯³ πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½¾É¾ πÀÇ 
π¸ÃºÇ¸º, ½¸Ä³¿Í ¬¼¼É¾, πÎÄ »³º ´º³ πÀºÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÃÇ¼¼´¸º »³º ¸π¸¿¸Ã´¬·¸Ä³º Ä³ πÃÀÃÉπº»¬ ·¸·À½¾³ ÄÀÇ 
 ¸¼¬Ä¸ »³º π¸Ãº´Ã¬φ¸º Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä³ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ã¯³ ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ ÄÀÇ ·¸·À½¾É¾. �ÇÄÄ Àº 
π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ¸¯¾³º ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃ³π¸·º»Ì »¾ÄÃÀ »³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³. 

 
 

18. �¿À·³, ¤¼¸, �½Àº³Ä »³º �πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ 

18.1. �³π¬¾¸Ä »³º ¿À·³ πÀÇ Çφ¯ÃÄ³Ä³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¯Ä¸Ã¸ ´º³ ® ÄÀ Ç¸ºÃºÃ½Ì �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® ¬¼¼¸Ä 
Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä ´º³  ¸¼¬Ä¸, ¸¯Ä¸ πÃº¾ ¸¯Ä¸ ½¸Ä¬ ³πÌ ÄÀ ¬¾Àº´½³ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® Ä¸¾ π³ÃÀÇ® Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ¸¯¾³º 
π¼¸ÃÉÄ³ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½Ì¼ºÄ ³π³ºÄ¸¹ÀÍ¾ Ã¸ ³¬Ã¸ π¼®ÃÀÇÄ ³πÀ·¸½¯ÉÃ¸Ä, ® ·Ç¾³ÄÌ (»³Ä’ ¸πº¼À´® Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä) ¾³ ÇÃ¸É¹ÀÍ¾ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. � π¸¼¬Ä¸Ä ½¸ ÄÀ π³ÃÌ¾ ´´Ã³φÀ 
¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º ÄÀ¾/ÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½Ì/ÀÍÄ ÄÀÇ ½¸ Ì¼³ Ä³ π¼¸ÃÉÄ³ πÀÃ¬ ³¬Ã¸º ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ ÌÃÀÇ 18. 

18.2. �  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ π¼¸ÃÎ¾¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÄÀº¸Ä ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ ÌπÉÄ ³ÇÄÄ ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º 
ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Ç¸º Ä¸¾ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º ÄºÄ ¸¾ ¼Ì´É ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ 
�À´³Ãº³Ã½Ì ·Ç¾³ÄÌ ¾³ Ç¸º À  ¸¼¬Ä¸Ä ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÇÉÃ¯Ä Ä¸¾ ¸» ÄÉ¾ πÃÀÄÃÉ¾ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

18.3. �  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ π¼¸ÃÎ¾¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ä¼¸ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÀÇ ÃÇ¾·À¾Ä³º ½¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾. �º 
³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»Ä Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä Àº ÀπÀ¯¸Ä »³¹ÀÃ¯·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³ »³º ·Ç¾³ÄÌ¾ ¾³ ½¸Ä³³¬¼¼À¾Ä³º »¬¹¸ ÄÃÃ¸Ã³ 
ÇÃÌ¾º³ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ »³¹ÀÃºÃ½ÀÍ ÄÀÇÄ ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ �¸¼Ä¯À  ¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä ¤¸¼Î¾ »³º �¼ÉÃÃ¬ÃºÀ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ. 
� ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Ç¸º Ä¸¾ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º Ä³ ¸¾ ¼Ì´É Ä¼¸ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ �À´³Ãº³Ã½Ì ·Ç¾³ÄÌ ¾³ Ç¸º À  ¸¼¬Ä¸Ä ½¸ 
Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÇÉÃ¯Ä Ä¸¾ ¸» ÄÉ¾ πÃÀÄÃÉ¾ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

18.4. ¤³ ÄÃÇÀ¾Ä³ ¸πºÄÌ»º³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º Àº ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä (ÌπÉÄ ½¸¾º³¯¸Ä ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ, ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ´º³ 
ÀÃºÃ½¾¸Ä  ¼¸ÃÉ½Ä �³ÃÄÎ¾ ».¼π.) ³Ã¯Ã»À¾Ä³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ ÃÄ¸¾ ¸¾ÌÄ¸Ä³ �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º ¤º½Ä (General Terms and 
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Rates). �ÇÄÄ Àº π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ̧ ¯¾³º ¸π¯Ã¸Ä ·º³¹Ãº½¸Ä Ã¸ Ì¼³ Ä³ »¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. �¸ Ä¸¾ ¸πºφÍ¼³¿¸ 
ÄÀÇ ³¾ÉÄÃÉ ÌÃÀÇ 4, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ½πÀÃ¸¯, ³¾¬ π¬Ã³ ÃÄº´½®, ¾³ ³¼¼¬¿¸º Ä³ ¸πºÄÌ»º³, ÄºÄ ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ »³º ÄºÄ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯¸Ä ÇÃÉÃ¸Ä 
ÃÄÀ ½´ºÃÄÀ ·Ç¾³ÄÌ ³³¹½Ì πÀÇ ¸πºÄÃπ¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ¾À½À¹¸Ã¯³. 

 
 

19. £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½À¯, �½πºÃÄ¸Í½³Ä³, £Í¾·¸Ã½Àº »³º ¬¼¼Àº 

£ÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ ̧ φ³Ã½Ì·À¾Ä³º, Àº π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾ ́ º³ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ πÀÇ ³¾À¯´À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ³πÌ ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ, »³Ä³πºÃÄ¸Ç½³ÄÀ·ÌÇÀÇÄ, πÃÀÃÉπº»ÀÍÄ ³¾ÄºπÃÀÃÎπÀÇÄ, ÃÉ½³Ä¸¯³, ÃÇ¼¼Ì´ÀÇÄ, ÃÇ¾·Ã½ÀÇÄ, 
·®½ÀÇÄ »³º ¬¼¼¸Ä ¾À½º»Ä/»Ç³¸Ã¾¸Äº»Ä/¸½º»Ã³Äº»Ä À¾ÄÌÄ¸Ä¸Ä. 

£ÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍ, ·º³Ç¸¯ÃºÃ¸Ä π¸ÃºÀÇÃ¯³Ä/¸»Ä¼¸Ã¸Ä ·º³¹®»¸Ä, ® ¸½πºÃÄ¸Í½³ÄÀÄ, ¸ �¾ÄÀ¼® ¹³ ¸»Ä¸¼¸¯Ä³º ³πÌ 
Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ ÃÇ¾¸Ä³¯ÃÀÇÄ, ·º³Ç¸ºÃºÃÄÄ/¸»Ä¸¼¸ÃÄÄ (< ÃÀÃÉπº»ÀÍÄ �¾ÄºπÃÀÃÎπÀÇÄ=) ® »³Ä³πºÃÄ¸Ç½³ÄÀ·ÌÇÀÇÄ ® ³πÌ 
·º³Ç¸ºÃºÃÄº»® ¸πºÄÃÀπ® (® ºÃÀ·Í¾³½À) ³¾ À ¸¾ ¼Ì´É ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ ·º³¹Ä¸º Ä¸¾ ¸¿ÀÇÃ¯³ ¾³ ·¸Ã½¸Í¸º ÄÀ ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½Ì, ÄÀÇÄ 
 ÃÀÃÉπº»ÀÍÄ �¾ÄºπÃÌÃÉπÀÇÄ ® ÄÀ ¸½π¯ÃÄ¸Ç½³ ÃÄ¸ ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸. "�³Ä³πºÃÄ¸Ç½³ÄÀ·ÌÇÀÄ" ¹³ π¸Ãº¼³½³¬¾¸º ÄÀ 
·º³Ç¸ºÃºÃÄ® Ä¸Ä πÄÎÇ¸ÇÃ¸Ä ® ÄÀ πÃÌÃÉπÀ πÀÇ ·ºÀÃ¯·¸Ä³º ¸π¯Ã¸½³ ´º³ Ä¸ ·º³Ç¸¯ÃºÃ¸ π¸ÃºÀÇÃº³»Î¾ ÃÄÀºÇ¸¯É¾ πÃÀÃÎπÀÇ πÀÇ 
¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ³¾¯»³¾À ¾³ Ç¸ºÃ¯·¸Ä³º ÄºÄ ÇπÀ¹Ã¸ºÄ ÄÀÇ. £ÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ÃÉ½³Ä¸¯É¾, ÃÇ¾·Ã½É¾, ÃÇ¼¼Ì´É¾ »³º ¬¼¼É¾ À¾ÄÀÄ®ÄÉ¾, 
¸ �¾ÄÀ¼® ¹³ ·¯·¸Ä³º ½¸ ³πÌφ³Ã¸ ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»®Ä ® ·ºÀº»¸Äº»®Ä ̧ πºÄÃÀπ®Ä πÀÇ Ç¸º ÃÇÃÄ³¹¸¯ ³¬Ã¸º ÄÀÇ »³Ä³ÃÄ³Äº»ÀÍ ÄÀÇ ÃÇ¸Äº»ÀÍ 
ÃÎ½³ÄÀÄ »³º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ¾Ì½ÀÇÄ ³¬Ã¸º ÄÉ¾ ÀπÀ¯É¾ Ç¸º ÃÇÃÄ³¹¸¯. £¸ »¬¹¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ¸φÀ·º¬·¸º Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ½¸ ÃÇ¸Äº»¬ πºÃÄÀπÀº¸½¾³ ´´Ã³φ³ πÀÇ ¹³ ³π³ºÄ¸¯ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸ ÃÍÃÄ³Ã¸ »³º Ä¸ ·º³Ç¸¯ÃºÃ¸ ÄÀÇ ÃÇ¸Äº»ÀÍ 
ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍ, ¸½πºÃÄ¸Í½³ÄÀÄ ® ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ »³º/® ½¸ ÄÀ ·ºÀÃºÃ½Ì ÄÀÇ/ÄÉ¾ ³ÄÌ½ÀÇ/É¾ ® ¸πºÄÃÀπ®Ä πÀÇ ¸»Ä¸¼¸¯ ® ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯ 
Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®. 

 
 

20. �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ πÃÀÄ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ¸¾¸Ã´¸¯ ³¬Ã¸º À·¸´ºÎ¾ πÀÇ ÇÀÇ¾ ¼¸φ¹¸¯ ½ÃÉ  Ä¸¼¸πº»Àº¾É¾¯³Ä 

20.1. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³, ³¼¼¬ ÌÇº Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸, ¾³ ·Ç¸Ä³º »³º ¾³ ¸»Ä¸¼¸¯ À·¸´¯¸Ä »³º/® ¾³ º»³¾ÀπÀº¸¯ ÄºÄ 
³ºÄ®Ã¸ºÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ π³ÃÀÇ® π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, ÌπÀÇ Àº ¸¾ ¼Ì´É À·¸´¯¸Ä »³º/® ³ºÄ®Ã¸ºÄ ·¯·À¾Ä³º ½ÃÉ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ 
Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯ÀÇ (e-mail)/Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ® ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ π³ÃÌ½ÀºÀÇ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ½ÃÀÇ (<�¸Ä³·º·Ì½¸¾¸Ä �·¸´¯¸Ä=-<Transmitted 
Instructions=) »³º ¹¸ÉÃÀÍ¾Ä³º ÌÄº πÃÀÃÇÀ¾Ä³º ³πÌ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇÄ ¥πÀ´Ã¬φÀ¾Ä¸Ä ½¸ ̧ ¾ÄÀ¼® ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ 
ÌÃÀÇÄ Ä¸Ä ºÃÇÍÀÇÃ³Ä �¾ÄÀ¼®Ä, ³»Ì½¸ »³º ³¾ ·¸¾ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º ³πÌ ´Ã³πÄ® ¸πº³¸³³¯ÉÃ¸, ¸»ÄÌÄ ³¾ Çπ¬ÃÇÀÇ¾ ·º³φÀÃ¸Äº»Ä 
´Ã³πÄÄ À·¸´¯¸Ä ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·Ç¸Ä³º À·¸´¯¸Ä (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä Ä¸Ä À·¸´¯³Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ³πÌ ÄÀ¾ 
 ¸¼¬Ä¸) ½¸ Ä¸¼¸À½ÀºÌÄÇπÀ, ½¸ Ä¸¾ πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º ÇπÀ´Ã¬È¸º Ä¸ ÃÇ½φÉ¾¯³ ³πÀ·¸½¯ÉÃ¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ Ä³ 
Ä¸¼¸À½ÀºÌÄÇπ³.  ÃÀÄ ³πÀφÇ´® ³½φº³À¼ºÎ¾, ¸ ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ »³¹ÀÃ¯Ã¸º Ä³ ³πÀ·¸»Ä¬ ½Ã³ ´º³ ·º³³¯³³Ã¸ 
�·¸´ºÎ¾ πÀÇ ¹³ ¼³½³¬¾¸º,  ³¾¬¼À´³ ½¸ Ä¸ φÍÃ¸ Ä¸Ä ̧ ¾ÄÀ¼®Ä. 

20.2. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ³¼¼¬ ÌÇº Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ¾³ ̧ πº³¸³³ºÎ¾¸º Ä¸ ³Ç¹¸¾Äº»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ À·¸´ºÎ¾ ½ÃÉ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ® 
½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ÄÃÌπÀ ¹¸ÉÃ¸¯ »³Ä¬¼¼¸¼À πÃº¾ ¾³ πÃÀÇÉÃ®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ̧ »Ä¼¸Ã¸ ÄÀÇÄ. �¾ ̧  ¤Ã¬π¸·³ »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ »Ã¯Ã¸ 
Ä¸Ä ÄÀ ¹¸ÉÃ¸¯ ³¾³´»³¯À, Àº À·¸´¯¸Ä ¹³ ¸πº³¸³³ºÎ¾À¾Ä³º ½ÃÉ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ 
�¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇÄ ¥πÀ´Ã¬φÀ¾Ä¸Ä ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® ³¾ÄºπÃÌÃÉπÀÇÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸.  ¸Ã³ºÄÃÉ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ³φ®¾¸º 
½®¾Ç½³ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ã¸ Ä¸¼¸φÉ¾¸Ä® ® ½¸Ç¬¾¸½³ Ä¸¼¸À½ÀºÌÄÇπÀÇ ® ½¸ ÄÀ πÃÌÃÉπÀ πÀÇ 
³π³¾Ä¬ ÄÀ Ä¸¼φÉ¾À. �»»Ã¸½ÀÍÃ¸Ä Ä¸Ä ¸πº³¸³³¯ÉÃ¸Ä ³ÇÄ®Ä ¸ À·¸´¯³ ·¸¾ ¹³ ¸»Ä¸¼¸¯Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. �πÀº³·®πÀÄ¸ 
¸ÇÀ´Ã¬φ¸Ã¸ Ä¸Ä ̧ ¾ ¼Ì´É ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä ¹³ ³πÀÄ¸¼¸¯ ³·º³½φºÃ³®Ä¸ÄÀ ³πÀ·¸º»Äº»Ì ÃÄÀºÇ¸¯À ÌÄº ´º¾¸. 

20.3. �  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ³πÀ·¸½ºÎ¾¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ¹³ ÃÇ¾¸Ç¯Ã¸º ¾³ Ä¸¾ ³πÀ·¸½ºÎ¾¸º ¾³¾Äº ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾, 
³πÉ¼¸ºÎ¾, ·¸½ºÎ¾ ® ·³π³¾Î¾ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ÉÄ ÃÇ¾π¸º³ ÄÉ¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ Ä¸Ä ³¬Ã¸º Ä¸Ä ¸¾ ¼Ì´É ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä »³º 
ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ³´É´Î¾, ·º»³ÃÄº»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾, ¸¿Ì·É¾, ³π³ºÄ®Ã¸É¾ »³º ³¿ºÎÃ¸É¾ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ³ÇÄ®. �  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¸¯ ¾³ 
¸»Ä¸¼¸¯ »³º ¾³ ¸πº»ÇÃÎ¾¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π¼¸ÃÉ½® »³º/® ¸¾Ã´¸º³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ Ä¸Ä ¸¾ ¼Ì´É ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä πÀÇ 
´º¾¸ ® ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº ´º¾¸ ³πÌ ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ¥πÀ´Ã¬φÀ¾Ä³, π¼¸Ã¸¿ÀÇÃ¯ÀÇÄ, Çπ³¼¼®¼ÀÇÄ, ¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ ® 
³¾ÄºπÃÀÃÎπÀÇÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. �  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯ ¸π¯Ã¸Ä Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ 
ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ, ³πÎ¼¸º¸Ä, ·¸½ºÄ ® ·³π¬¾¸Ä πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ÉÄ ÃÇ¾π¸º³ ÄÉ¾ ̧ ¾¸Ã´¸ºÎ¾ 
Ä¸Ä ³¬Ã¸º Ä¸Ä ¸¾ ¼Ì´É ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä. 

20.4. � ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ ¾³ ¸¾¸Ã´®Ã¸º ³¬Ã¸º ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ À·¸´¯³Ä, »³º ¹³ »Àº¾ÀπÀº®Ã¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ Ä¸¾ ̧ ¾ ¼Ì´É 
¬Ã¾¸Ã¸ Ä¸Ä »³º ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ³ÇÄ®Ä Ä¸Ä ¬Ã¾¸Ã¸Ä, ³¾: 

(³) � À·¸´¯³ »Àº¾ÀπÀº¸¯Ä³º Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ´¼ÎÃÃ³ ¸»ÄÌÄ Ä¸Ä �´´¼º»®Ä/�¼¼¸¾º»®Ä ® ·º³φÀÃ¸Äº»®Ä ´¼ÎÃÃ³Ä ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä πÀÇ 
Ç¸º ¸» ÄÉ¾ πÃÀÄÃÉ¾ ÃÇ½φÉ¾¸¹¸¯ ½¸ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸· 

(³) � ¤Ã¬π¸·³ ³½φºÃ³¸Ä¸¯ Ä¸ ´¾¸ÃºÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä À·¸´¯³Ä ® ·¸¾ Ä¸ ¹¸ÉÃ¸¯ ¸π³Ã»ÎÄ Ã³φ®· ® 

(´) � ¤Ã¬π¸·³ πºÃÄ¸Í¸º ÌÄº ¸¾¸Ã´Î¾Ä³Ä ³¬Ã¸º Ä¸Ä À·¸´¯³Ä ·Ç¾³ÄÌ ¾³ π³Ã³³¸¯ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¾»»¼¸Ä¸ À·¸´¯³ πÀÇ ·¯·¸Ä³º πÃÀÄ, 
® ÃÇ½³³Äº»® ÇπÀÇÃÉÃ¸ πÀÇ ·¸Ã½¸Í¸º, Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³· ® 

(·) ¥π¬ÃÇÀÇ¾ ³¾¸π³Ã»® ¸»»³¹³ÃºÃ½¾³ πÀÃ¬ ·º³¹Ãº½³ Ã¸ �À´³Ãº³Ã½Ì ´º³ Ä¸¾ »¬¼ÇÈ¸ ÄÀÇ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ »ÌÃÄÀÇÄ Ä¸Ä À·¸´¯³Ä ® 
ÄÄÀº³ πÀÃ¬ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ³Ã¯Ã»À¾Ä³º Ã¸ πºÃÄ® ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¸¯¾³º ³¾¸π³Ã»® ½¸Ä¬ Ä¸¾ πÃÌ³¼¸È¸ ´º³ ¬Ã»¸Ã¸ ÄÀÇ 
·º»³ºÎ½³ÄÀÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ ÃÇ½È¸φºÃ½Ì ³¬Ã¸º ÄÀÇ ΌÃÀÇ 13 ÃÄÀ �ÃÀÄ � ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ ¸´´Ã¬φÀÇ ® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ. 

20.5. � ¼¼¸ºÈ¸ ´Ã³πÄ®Ä ¸πº³¸³³¯ÉÃ¸Ä ´º³ �¸Ä³·º·Ì½¸¾¸ �·¸´¯³ ·¸¾ ¹³ ¸π¸Ã¸¬Ã¸º ½¸ »³¾¾³ ÄÃÌπÀ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¸¯ÃπÃ³¿¸Ä 
Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. 

20.6. �»ÄÌÄ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ ΌÃÉ¾ 20.6 »³º 20.7, À ΌÃÀÄ 20 ·¸¾ ºÃÇÍ¸º ´º³ Ä¸¾ ÇÃ®Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÄÀÇ Online Banking ® 
ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ·º¬·ÀÇ¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ Online Banking. �º³ ÄÀ Online Banking ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾ Àº �º·º»À¯ 
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ΌÃÀº πÀÇ ºÃÇÍÀÇ¾ ´º³ Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ ³ÇÄ®. �º³ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ ÇÃ®Ã¸Ä ÄÀÇ Online Banking , 
À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ πÃπ¸º ¾³ ·º³³¬Ã¸º ÄºÄ ·º³Ä¬¿¸ºÄ ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. 

20.7.  Ã³¾ ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÀÇ ΌÃÀÇ 20.2 πºÀ π¬¾É ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º, »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä, ¾³ πÃÀ³¸¯ Ã¸ 
¸πºπÃÌÃ¹¸ÄÀÇÄ ¸¼´ÇÀÇÄ »³º Ã¸Ç¾¸Ä ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ´¾¸ÃºÌÄ¸Ä³ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ À·¸´¯³Ä (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä ½º³Ä �¾ÄÀ¼®Ä 
 ¼¸ÃÉ½®Ä ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸) ® Ä¸¾ ³¾¬´»¸ ´º³ πÃ¬¿¸ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ, ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, ¸¼´ÇÀÇ πÀÇ 
³φÀÃ¬ Ä¸¾ ¬½¸Ã¸ ¸π³φ® ½¸ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³º π³Ã¬ ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ π¸¼¬Ä¸ »³º Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º 
ÀπÀºÀÇÃ·®πÀÄ¸ ºÃÇÍÀ¾Ä¸Ä �º·º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ. �º³ Ä¸¾ ³πÀφÇ´® ³½φº³À¼¯³Ä, ÌπÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸πº¼´¸º ¾³ ³Ã»¸¯ Ä¸¾ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä ³πÌ 
³ÇÄ® Ä¸¾ ¬πÀÈ¸, ¸ ÃÇ¸Äº»® À·¸´¯³ ·¸¾ ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº Ç¸º π³Ã³¼¸φ¹¸¯ ½ÇÃº ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ Ç¸º À¼À»¼¸ÃÎÃ¸º ÄÀÇÄ ¸¾ ¼Ì´É 
¸¼´ÇÀÇÄ πÃÀÄ º»³¾ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä »³º À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ³πÀ·¸½ºÎÃ¸º »³º ³π³¼¼¬ÃÃ¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¸Ç¹Í¾¸Ä, 
³πÎ¼¸º¸Ä, ·¸½º¬, ³π³ºÄ®Ã¸ºÄ, ·³π¬¾¸Ä »³º ¿À·³ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ ³πÌ Ä¸ ½¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ ® »³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸ ¸»Ä¼¸Ã¸Ä 
ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ÄÄÀº³Ä À·¸´¯³Ä (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸). 

 
21. �¾ÉÄÃ³ �¯³ 

� ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ³¾³¼³½³¬¾¸º »³º ·¸¾ ¹³ φÃ¸º »³½¯³ ¸Ç¹Í¾¸ ´º³ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ·¸½ºÄ, ³πÎ¼¸º¸Ä ® ³¼¬³¸Ä πÀÇ πÃÀ»³¼ÀÍ¾Ä³º 
³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ´¸´À¾ÌÄ ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ ¸Í¼À´ÀÇ ¸¼´ÇÀÇ Ä¸Ä (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾, ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, ÄÉ¾ φÇÃº»Î¾ 
φ³º¾À½¾É¾ (acts of God), ·¸½ÌÃºÉ¾ πÃ¬¿¸É¾ ® πÃ¬¿¸É¾ ÄÉ¾ ·ºÀº»¸Äº»Î¾ ³ÃÇÎ¾ ÃÄ¸¾ �ÍπÃÀ ® ÃÄÀ ¸¿ÉÄ¸Ãº»Ì, ÃÄ¬Ã¸É¾ 
¸Ã´³Ã¯³Ä, ³π¸Ã´ºÎ¾, πÃ¬¿¸É¾ πÀ¼½ÀÇ ® »³Ä³ÃÄ¬Ã¸É¾ »Ä³»Ä¸Ä ³¾¬´»¸Ä »Ä¼.). 

 
22. �º³ÇÉÃºÃ½ÌÄ 

�¾ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ πÃÌ¾Àº³ ® ½ÃÀÄ πÃÌ¾Àº³Ä ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ »Ãº¹¸¯ ³πÌ �º»³ÃÄ®ÃºÀ ® ¬¼¼¸ ³Ã½Ì·º³ 
³ÃÇ® ÉÄ ¬»ÇÃ¸, ½¸ ¸φ³Ã½ÀÃÄ³ ® ³¾Ä¯¹¸Ä¸ ½¸ ¾Ì½ÀÇÄ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ, ÄÌÄ¸ À ÃÇ¸Äº»ÌÄ ΌÃÀÄ ® ½ÃÀÄ ÄÀÇ ¹³ ·º³ÇÉÃºÃÄ¸¯ ³πÌ ÄÀÇÄ 
π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ »³º ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä ¸¾ ¼Ì´É ·º»³ºÀ·ÀÃ¯³Ä ·¸¾ ¹³ ³πÀÄ¸¼¸¯ π¼À¾ ½ÃÀÄ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ 
ÃÇ½φÉ¾¯³Ä ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸/ÄÀÇ ÃÇ¸Äº»ÀÍ ³¾ÄºÃÇ½³³¼¼Ì½¸¾ÀÇ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. £¸ ³ÇÄ® Ä¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, Àº 
ÇπÌ¼ÀºπÀº �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ¹³ ÃÇ¾¸Ç¯ÃÀÇ¾ ¾³ ºÃÇÍÀÇ¾ ÌπÀÇ Àº �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾À¾Ä³º 
Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÃÇ½φÉ¾¯³, ½¸ π¼®Ã¸ ºÃÇÍ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³. 

 

23. �πÀπÀ¯¸Ã¸ 

�³½¯³ πÃ¬¿¸, »³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸ ® π³Ã¬¼¸ºÈ¸ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸π¸Ã¸¬·¸º Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä³, ¸¿ÀÇÃ¯¸Ä »³º ¹¸Ã³π¸¯¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä 
³¬Ã¸º ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ ® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π¸Ã³ºÄÃÉ ® ¬¼¼¸ ¬Ã»¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ ¼Ì´É ·º»³ºÉ½¬ÄÉ¾, 
¸¿ÀÇÃºÎ¾ ® ¹¸Ã³π¸ºÎ¾. ¤³ ·º»³ºÎ½³Ä³ »³º ¹¸Ã³π¸¯¸Ä ³¬Ã¸º ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ ¸¯¾³º ÃÉÃ¸ÇÄº»¬ 
»³º ·¸¾ ³πÀ»¼¸¯ÀÇ¾ Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä³ ® ¹¸Ã³π¸¯¸Ä πÀÇ πÃÀ¾ÀÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ ¾Ì½À. 

 
 

24.  ³Ã¬πÀ¾³  ¸¼³ÄÎ¾/ ÃÀÃφÇ´® 

24.1. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¹³ πÃπ¸º ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½Ì¼ºÄ 
·º³πºÃÄÎÃ¸º ÌÄº ½º³ π¼¸ÃÉ½® ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ Ç¸º ¸»Ä¸¼¸ÃÄ¸¯ ¼³¾¹³Ã½¾³, ·¸¾ ¸»Ä¸¼ÃÄ¸»¸, ¸»Ä¸¼ÃÄ¸»¸ ½¸ 
»³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸ ® ¸ π¼¸ÃÉ½® ´º¾¸ ÇÉÃ¯Ä Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ. 

24.2. �¾ ̧  ³π³¯Ä¸Ã¸ ÄÀÇ π¸¼¬Ä¸ ÃÇ¸Ä¯·¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® ́ º³ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ¼¸º ÌÄº ·¸¾ ·ÉÃ¸ Ä¸¾ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ, ̧  ¤Ã¬π¸·³ 
·Í¾³Ä³º ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¾³ ÃÇ½π¼¸ÃÎÃ¸º »³º ¾³ ¸πºÃÄÃÈ¸º ¾³ ¾ÄÇπÀ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½¸ ÄÀ ÀπÀ¯À ¹³ ·¯¾¸º ÃÄ¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ÃÄÀºÇ¸¯³ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½®. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾®Ã¸º Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½®, ¹³ ÄÀ ¸Ã¸Ç¾®Ã¸º π¸Ã³ºÄÃÉ »³º ½πÀÃ¸¯ 
¾³ ·ÎÃ¸º π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® Ã¸ ÄÃ¯Ä³ πÃÌÃÉπ³, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä Ä¸Ä ³ÃÄÇ¾À½¯³Ä. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ 
πÃ¬¿¸º ³ÇÄÌ, ÌπÀÇ ¸¯¾³º ³¾³´»³¯À »³º ¼À´º»Ì ¾³ ·º¸Ã¸Ç¾®Ã¸º ÄÀ ³¯Ä¸½³ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

24.3. £¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÇÃÌ¾À πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º π³Ã¬πÀ¾À »³º/® ·º³φÉ¾¯³ ·Í¾³Ä³º ¾³ π¼¸ÃÀφÀÃ®Ã¸º ÄÀ »¾ÄÃÀ ÄÃ³π¸·º»Î¾ 
¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, Ä¸¾ ¥π¸Ã¸Ã¯³  ¸¼³ÄÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® ¾³ ÇπÀ³¬¼¸º ÄÀ π³Ã¬πÀ¾À ÄÀÇ ½ÃÉ Ä¸Ä �ÃÄÀÃ¸¼¯·³Ä ® ½¸ 
¬¼¼À ½ÃÀ ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä, »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³¾³¼³½³¬¾¸º ¾³ ¸Ã¸Ç¾®Ã¸º ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¹½³ Ä¸Ä ·¸Ä¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸, ÃÍ½φÉ¾³ 
½¸ Ä¸ �º³·º»³Ã¯³  ³Ã³πÌ¾É¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ¸ ÀπÀ¯³ ³Ã¯Ã»¸Ä³º ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÃÄ³ »¸¾ÄÃº»¬ ´Ã³φ¸¯³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® 
ÃÄ³ »¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® ¸ ÀπÀ¯³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ π³ÃÇ¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³ÄÌπº¾ ³ºÄ®½³ÄÀÄ. 

24.4. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ »³Ä³³¬¼¸º »¬¹¸ ·Ç¾³Ä® πÃÀÃπ¬¹¸º³ ´º³ ¾³ ¸Ã¸Ç¾®Ã¸º ÄÀ π³Ã¬πÀ¾À ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ÄÀ ³Ã´ÌÄ¸ÃÀ ¸¾ÄÌÄ 15 
¸Ã´¬Ãº½É¾ ¸½¸ÃÎ¾ ³πÌ Ä¸¾ π³Ã³¼³³® ÄÀÇ π³Ã³πÌ¾ÀÇ. �¬¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÇÃ¸º³ÃÄ¸¯ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ÇÃÌ¾À ´º³ ¾³ ¸Ã¸Ç¾®Ã¸º ÄÀ 
π³Ã¬πÀ¾À ® ·¸¾ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ³π³¾Ä®Ã¸º ÃÄÀ¾ π¸¼¬Ä¸ ¸¾ÄÌÄ 15 ¸Ã´¬Ãº½É¾ ¸½¸ÃÎ¾ ´º³ ¼Ì´ÀÇÄ πÀÇ ¸»φ¸Í´ÀÇ¾ ÄÀÇ ¸¼´ÇÀÇ Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ³πÀÃÄ¸¯¼¸º ¸πºÃÄÀ¼® πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸, ½¸ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ¹³ ¸πº³¸³³ºÎ¾¸º Ä¸¾ π³Ã³¼³³® ÄÀÇ π³Ã³πÌ¾ÀÇ 
ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ³¾³φÃÀ¾Ä³Ä ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ »³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸ ÃÄ¸¾ ³π¬¾Ä¸Ã¸ ÄÀÇ π³Ã³πÌ¾ÀÇ »³º πÃÀÃ·ºÀÃ¯·À¾Ä³Ä Ä¸¾ 
πÃÀ¹¸Ã½¯³ ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä ÀπÀ¯³Ä ¹³ ¼¬³¸º Ä¸¾ Ä¸¼º»® ³π¬¾Ä¸Ã¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä. £¸ »¬¹¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ π³Ã³πÌ¾ÀÇ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·¸Ä³º ½¸ 
π¼¸ÃÉ½®, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ³πÀÃÄ¼¼¸º Ä¸¾ Ä¸¼º»® ³π¬¾Ä¸Ã¸ Ä¸Ä πÃÀÄ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ πÃº¾ ÄÀ πÃ³Ä 35 ¸Ã´¬Ãº½É¾ ¸½¸ÃÎ¾. 

24.5. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ÄÀ ³¯Ä¸½³ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ·¸¾ º»³¾ÀπÀº¸¯Ä³º, ³ÇÄÌÄ ·Í¾³Ä³º ¾³ ÇπÀ³¬¼¸º π³Ã¬πÀ¾À ÃÄÀ¾ 
ΧÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Ì �π¯ÄÃÀπÀ. 

�º π¸¼¬Ä¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®ÃÀÇ¾ ½¸ ÄÀ¾ ΧÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Ì �π¯ÄÃÀπÀ ÃÄ¸ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸: 

�ÇπÃ¬¾ÀÃÀÄ 15, 1061 �¸Ç»ÉÃ¯³ 

¤¸¼: +357 22848900 / §³¿: +357 22660118 / 22660584 



������� �¡�� ���  ¡�« ���£��£ 

��¡�£ � - ������ 
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Email: complaints@financialombudsman.gov.cy 

24.6. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸πº¹Ç½¸¯ ¾³ ÇπÀ³¬¼¸º π³Ã¬πÀ¾À Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ¾  ¸Ã¯ Ä¸Ä  ³ÃÀÇ®Ä »³º ΧÃ®Ã¸Ä 
¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º  ÃÌÃ³³Ã¸Ä ÃÄ³ £ÇÃÄ®½³Ä³  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½À ÄÀÇ 2018, À  ¸¼¬Ä¸Ä ½πÀÃ¸¯ ¸π¯Ã¸Ä ¾³ ÇπÀ³¬¼¸º ÄÀ 
π³Ã¬πÀ¾À ÄÀÇ ÃÄ¸¾ �¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ, πÀÇ ¸¯¾³º ¸ ³Ã½Ì·º³ ¸πÀπÄº»® ³ÃÇ® ´º³ ÄÀ Ã»ÀπÌ ³ÇÄÌ. �º π¸¼¬Ä¸Ä 
½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸πº»Àº¾É¾ÀÍ¾ ´Ã³πÄÎÄ ½¸ Ä¸¾ �¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ  ÃÄ¸ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸: 

�¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ 
�¸Éφ. �¾¸¾Äº 80, �¸Ç»ÉÃ¯³ 
www.centralbank.cy 

� π¸¼¬Ä¸Ä πÀÇ ¸¯¾³º »³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ ·Í¾³Ä³º ¸π¯Ã¸Ä ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®Ã¸º Ä³ ¸¾³¼¼³»Äº»¬ ½Ã³ 
¸¿É·º»³ÃÄº»®Ä ¸π¯¼ÇÃ¸Ä ·º³φÀÃÎ¾ ÉÄ ³ÇÄ¬ ¸π¸¿¸´ÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ¾ π¸Ã¯ �¾³¼¼³»Äº»®Ä �π¯¼ÇÃ¸Ä �³Ä³¾³¼ÉÄº»Î¾ �º³φÀÃÎ¾ �Ì½À, 
�. 85(�)/2017. 

�  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ³¾¬ π¬Ã³ ÃÄº´½®, ¸φÌÃÀ¾ Àº π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ºÃÇÍÀÇ¾, ¾³ ·¸Ä®Ã¸º »³º 
¾³ ¼¬³¸º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³¾Ä¯´Ã³φÀ ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ »³º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ 
Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ·º»³ºÀÍÄ³º À  ¸¼¬Ä¸Ä ³¬Ã¸º ÄÀÇ π¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÇ ®¬¼¼ÉÄ πÉÄ. 

 
 

25. �φ³Ã½ÀÃÄÀ �¯»³ºÀ »³º �º»³ºÀ·ÀÃ¯³ 

25.1. ¤³ ·º»³ºÎ½³Ä³ »³º Àº ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÄÉ¾ ÃÇ¾³¼¼³ÃÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ ¹³ ·ºπÀ¾Ä³º ³πÌ »³º ¹³ ̧ Ã½¸¾¸ÍÀ¾Ä³º ³¬Ã¸º ÄÉ¾ ¾Ì½É¾ 
Ä¸Ä �ÇπÃº³»®Ä �¸½À»Ã³Ä¯³Ä »³º Ä³ ·º»³ÃÄ®Ãº³ Ä¸Ä �¸½À»Ã³Ä¯³Ä ¹³ ÇÀÇ¾ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»® ·º»³ºÀ·ÀÃ¯³.  ³Ã¬ Ä¸¾ πÃÀ³¾³φ¸Ã¹¸¯Ã³ 
³πÀ·ÀÇ® ÄÉ¾ ½¸ÃÎ¾ Ä¸Ä �º»³ºÀ·ÀÃ¯³Ä ÄÉ¾ ·º»³ÃÄ¸Ã¯É¾ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ, ½¸ ÄÀ π³ÃÌ¾ ´´Ã³φÀ ÃÇ½φÉ¾¸¯Ä³º ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ 
»³º Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌÄº Ä¯πÀÄ³ ·¸¾ ¹³ ¸½πÀ·¯Ã¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ ÄÀÇ ¾³ πÃÀ³¸¯ Ã¸ ·º»³ÃÄº»Ä ® ¬¼¼¸Ä ·º³·º»³Ã¯¸Ä Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ 
ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·º³φÉ¾¯³ ® ¹½³ ½¸ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³º/® ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ³πÌφ³Ã¸Ä ÄÉ¾ ·º»³ÃÄ¸Ã¯É¾ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ, 
Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ ·º»³ºÀ·ÀÃ¯³ Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ ® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ. 

 

26. �¸¾ÄÃº»Ì �ÃÇ¸¯À  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ (�� ) 

26.1. £Í½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ �Àº¾® �·¸´¯³, À »¬ÄÀÇÀÄ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾ÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ πÀÇ ¸»·¯·¸º ³»¬¼ÇπÄ¸Ä ¸πºÄ³´Ä ¹³ »³Ä³ÇÉÃÀÍ¾Ä³º 
ÃÄÀ �¸¾ÄÃº»Ì �ÃÇ¸¯À  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ (�� ). 

26.2. � ¤Ã¬π¸·³, ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ �Àº¾® �·¸´¯³, ¹³ Ç¸º Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ¾³ ÇπÀ³¬¼¸º ÃÄÀ ��  Ä³ ÃÄÀºÇ¸¯³ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ 
φÇÃº»ÀÍ ® ¾À½º»ÀÍ πÃÀÃÎπÀÇ πÀÇ ¸»·¯·¸º �»¬¼ÇπÄ¸Ä ¸πºÄ³´Ä ½³·¯ ½¸ Ä³ ÃÄÀºÇ¸¯³ ÄÉ¾ �»¬¼ÇπÄÉ¾ ¸πºÄ³´Î¾ »³º ÄÀÇ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ πÀÇ ·º³Ä¸Ã¸¯Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ ÄÀ¾ ÀπÀ¯À ¸»·Ì¹¸»¸ ¸ �»¬¼ÇπÄ¸ ¸πºÄ³´®. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¾À½º»ÀÍ πÃÀÃÎπÀÇ, 
¸ �º³Ç¸ºÃºÃÄº»® �πºÄÃÀπ® ÄÀÇ ��  ¹³ Ç¸º Ä¸¾ ¸¿ÀÇÃ¯³ ¾³ »³Ä³ÇÉÃ¸¯ ÃÄÀ ��  Ì¼³ ® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³πÌ Ä³ ½¼¸ ÄÀÇ �ºÀº»¸Äº»ÀÍ 
£Ç½³ÀÇ¼¯ÀÇ ® ¬¼¼ÀÇÄ ³¿ºÉ½³ÄÀÍÇÀÇÄ ÄÀÇ ÃÇ¸Äº»ÀÍ ¾À½º»ÀÍ πÃÀÃÎπÀÇ, πÀÇ ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ, ¬½¸Ã³ ® ½½¸Ã³, 
¸¿·ÉÃ³¾ ® ÃÇ½½¸Ä¸¯Ç³¾ ÃÄ¸¾ »·ÀÃ¸ Ä¸Ä �»¬¼ÇπÄ¸Ä ̧ πºÄ³´®Ä.  ¸Ã³ºÄÃÉ, ̧  »³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸ ÃÄÀ ��  ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ πÃÀÃÎπÀÇ, 
½¸Ä¬ ³πÌ ³πÌφ³Ã¸ Ä¸Ä �º³Ç¸ºÃºÃÄº»®Ä �πºÄÃÀπ®Ä ÄÀÇ �� , ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸π¸»Ä³¹¸¯ ´º³ ¾³ »³¼ÍπÄ¸º, ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ÄÀÇ ¸»·ÌÄ¸, 
ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ ̧ ¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ³¾ÄºπÃÌÃÉπÀ À ÀπÀ¯ÀÄ Ç¸º Ä¸¾ ̧ ¿ÀÇÃ¯³ ¾³ ̧ »·¯·¸º ̧ πºÄ³´Ä ÉÄ ³¾ÄºπÃÌÃÉπÀÄ ® π¼¸Ã¸¿ÀÍÃºÀÄ 
ÄÀÇ ¸»·ÌÄ¸ »³º Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ »Àº¾ÀÍÄ »¬ÄÀÇÀÇÄ »Àº¾Î¾ �À´³Ãº³Ã½Î¾. 

26.3 ¤³ ÃÄÀºÇ¸¯³ ÄÉ¾ ¸»·ÀÄÎ¾ �»¬¼ÇπÄÉ¾ ¸πºÄ³´Î¾ πÃÎÄ³ ¸´´Ã¬φÀ¾Ä³º Ã¸ πÃÀ»³Ä³Ã»Äº»Ì »³Ä¬¼À´À πÃº¾ Ä¸¾ Ä¸¼º»® 
»³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸ ÄÀÇ πÃÀÃÎπÀÇ ÃÄÀ �� . 

26.4. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ¾³ ̧ φ³Ã½Ì·¸º »³Ä¬¼¼¸¼ÀÇÄ ̧ ÃÉÄ¸Ãº»ÀÍÄ ̧ ¼´ÇÀÇÄ »³º ·º³·º»³Ã¯¸Ä ́ º³ Ä¸¾ ̧ πº³¸³³¯ÉÃ¸ Ä¸Ä 
ÀÃ¹ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ πÀÇ ÇπÀ³¬¼¼À¾Ä³º. 
26.5. � »³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ πÃÀÃÎπÀÇ ÃÄÀ ��  πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¯Ä³º ÌÄ³¾ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ Ä³ π³Ã³»¬ÄÉ »ÃºÄ®Ãº³ ® 
πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ π¼¸Ã¸¯Ä³º: 
(³) £¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π¸Ã¯À·À ·Î·¸»³ ½¸¾Î¾ ¾³ φÇÃº»Ì ® ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ ¸»·¯·¸º ÄÀÇ¼¬ÇºÃÄÀ¾ ÄÃ¸ºÄ ¸πºÄ³´Ä Àº ÀπÀ¯¸Ä ÃÄ¸ 
ÃÇ¾Ç¸º³ π³Ã³½¾ÀÇ¾ ³π¼®ÃÉÄ¸Ä ® ÄÀ ÃÇ¾À¼º»Ì πÀÃÌ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸/ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ¸πºÄ³´®Ä/Î¾ πÀÇ π³Ã³½¾¸º/ÀÇ¾ ÃÄ¸ 
ÃÇ¾Ç¸º³ ³π¼®ÃÉÄ¸/¸Ä Çπ¸Ã³³¯¾¸º ÄÀÇ πÀÃÀÍ ÄÉ¾ €2.000, ³¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÄÀ »³Ä¬ πÌÃÀ ³ÇÄ®/Ä ¸/Àº ¸πºÄ³´®/Ä Ç¸º/ÀÇ¾ 
¸¿Àφ¼¸¹¸¯ ½¸Ä¬ Ä¸¾ »³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸ Ä¸Ä/ÄÀÇÄ ÃÄÀ πÃÀ»³Ä³Ã»Äº»Ì ³ÃÇ¸¯À Ä¸Ä �º³Ç¸ºÃºÃÄº»®Ä �πºÄÃÀπ®Ä, ÌπÉÄ ÀÃ¯·¸Ä³º ³¬Ã¸º Ä¸Ä 
�Àº¾®Ä �·¸´¯³Ä, ® 

(³) �¸Ä¬ Ä¸¾ ¾³Ã¿¸ ºÃÇÍÀÄ Ä¸Ä ÃÇ¸Äº»®Ä �·¸´¯³Ä Ä¸Ä �¸¾ÄÃº»®Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ¸»·¯·¸Ä³º ³πÌφ³Ã¸ �º»³ÃÄ¸Ã¯ÀÇ ¸¾¬¾Äº³ ÄÀÇ 
πÃÀÃÎπÀÇ ´º³ ³·¯»¸½³ ÃÇ¸Äº»Ì ½¸ Ä¸¾ »·ÀÃ¸ �»¬¼ÇπÄ¸Ä ¸πºÄ³´®Ä ´º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ πÀÃÌ. 

26.6. � »³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ πÃÀÃÎπÀÇ ÃÄÀ ��  Ç¸º ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ Ä³ ¸¿®Ä: 

(³)  ¬´É½³ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾É¾ ¼À´³Ãº³Ã½Î¾ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ Ç¸º ÄÀ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À ¬ÄÀ½À ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÄÃ¬π¸·³, 
ÀÍÄÉÄ ÎÃÄ¸ ¾³ ½¸¾ ¸πºÄÃπ¸Ä³º »³½¯³ ³¾¬¼¸È¸ ³πÌ ® ÇÃÉÃ¸ ÃÄÀÇÄ ¸¾ ¼Ì´É ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ¸»ÄÌÄ ´º³ πÀÃ¬ πÀÇ Àφ¸¯¼À¾Ä³º 
ÃÄ¸¾ ÃÇ¸Äº»® ÄÃ¬π¸·³ ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ ³Ã¯Ã»¸Ä³º À ¼À´³Ãº³Ã½ÌÄ. 

�À¸¯Ä³º ÌÄº ÄÀ π¬´É½³ ÄÉ¾ ¼À´³Ãº³Ã½Î¾ ÄÀÇ ÃÇ¸Äº»ÀÍ πÃÀÃÎπÀÇ ·¸¾ ¸½πÀ·¯·¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ ÄÀ ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º π¼¸ÃÉ½® ® 
¾³ ¸πºÄÃÈ¸º Ä¸ ÇÃÉÃ¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ´º³ ¸¿Ìφ¼¸Ã¸ ÄÉ¾ �»¬¼ÇπÄÉ¾ ¸πºÄ³´Î¾ πÀÇ ¸»·Ì¹¸»³¾ πÃº¾ Ä¸¾ ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ 
»³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸ ÄÀÇ ¸»·ÌÄ¸ ÄÀÇÄ »³º ´º³ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® ³Ãφ¬¼ºÃÄÃÉ¾, ÌπÀÇ ¸ ÃÇ¸Äº»® ³Ãφ¬¼¸º³ Ç¸º ¸»ÇÉÃ¸¹¸¯ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

(³)  ³Ã¬·ÀÃ¸ ³πÌ ÄÀ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À πÃÌÃÉπÀ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ¸¾ÄÌÄ 10 ¸½¸ÃÎ¾ ³πÌ Ä¸ π³Ã³¼³³® Ä¸Ä ÃÇ¸Äº»®Ä ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸Ä, 

mailto:complaints@financialombudsman.gov.cy
http://www.centralbank.cy/
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Ì¼É¾ ÄÉ¾ ³ÇÃ¸Ãº½ÀπÀ¯¸ÄÉ¾ ¸πºÄ³´Î¾ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ »Ã³Ä¸¯ ÄÀ πÃÌÃÉπÀ, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ¸º·ÀπÀº®Ã¸º ÄÀ 
»³Ä³ÇÉÃ¸½¾À πÃÌÃÉπÀ ´º³ ÄÀÇÄ ¸πº³³¼¼Ì½¸¾ÀÇÄ π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀÇÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÄÀÇ. 

(´) ¤À »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À πÃÌÃÉπÀ ¸πºÄÃπ¸Ä³º »³Ä¬ Ä¸ ·º¬Ã»¸º³ Ä¸Ä »³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸Ä ÃÄÀ �� , ¾³ ³¾À¯¿¸º �À´³Ãº³Ã½Ì Ä³½º¸ÇÄ¸Ã¯ÀÇ 
® ¾À ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾À �À´³Ãº³Ã½Ì ÇÉÃ¯Ä Ä¸¾ π³Ã³ÇÎÃ¸Ã¸ ³º³¼º¬ÃºÀÇ ̧ πºÄ³´Î¾. 

26.7. �¾³ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À πÃÌÃÉπÀ ·º³´Ã¬φ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ ��  ÃÄºÄ ¸¿®Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ: 

(³) �¸Ä¬ Ä¸¾ π¬ÃÀ·À ÄÃºÎ¾ ¸ÄÎ¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ Ä¸Ä ³ÃÇº»®Ä »³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸Ä ÃÄÀ ��  »³º ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ÄÀ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À 
πÃÌÃÉπÀ Ç¸º ³πÀ·¸¯¿¸º ÌÄº Ì¼¸Ä Àº �»¬¼ÇπÄ¸Ä ¸πºÄ³´Ä πÀÇ Ç¸º ¸»·ÎÃ¸º ÇÀÇ¾ π¼¸ÃÉ¹¸¯, »³º ÌÄº Ç¸º π¸Ã¬Ã¸º π¸Ã¯À·ÀÄ 
·Î·¸»³ ½¸¾Î¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ Ä¸Ä Ä¸¼¸ÇÄ³¯³Ä π¼¸ÃÉ½®Ä. 

(³) �³Ä¬ Ä¸¾ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä �º³Ç¸ºÃºÃÄº»®Ä �πºÄÃÀπ®Ä ÄÀÇ ��  ÌÄ³¾: 

(i) �Ç¸º ³πÀ·¸ºÇ¹¸¯ ÌÄº ̧  π¼¸ÃÉ½® »¬¹¸ �»¬¼ÇπÄ¸Ä ̧ πºÄ³´®Ä ´º¾¸ ̧ ¾ÄÌÄ ̧ ¾ÌÄ ½®¾³ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ Ä¸Ä ̧ πºÃÄÃÀφ®Ä 
Ä¸Ä ÉÄ ³»¬¼ÇπÄ¸ ® 

(ii) �¸Ä¬ Ä¸¾ π¬ÃÀ·À π¸ÃºÌ·ÀÇ 12 ½¸¾Î¾ ³πÌ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® Ì¼É¾ ÄÉ¾ �»¬¼ÇπÄÉ¾ ¸πºÄ³´Î¾ ÄÀÇ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾ÀÇ 
πÃÀÃÎπÀÇ, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ¸ ¸¾ ¼Ì´É π¼¸ÃÉ½® Ç¸º ³πÀ·¸ºÇ¹¸¯ 

� ̧ ¿Ìφ¼¸Ã¸ �»¬¼ÇπÄ¸Ä ¸πºÄ³´®Ä ½πÀÃ¸¯ ¾³ ́ ¯¾¸º ¸¯Ä¸ ½¸ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® Ä¸Ä �»¬¼ÇπÄ¸Ä ¸πºÄ³´®Ä ® ½¸ »³Ä¬¹¸Ã¸ Ã¸ ¼À´³Ãº³Ã½Ì À 
ÀπÀ¯ÀÄ ¹³ ·¸Ã½¸ÇÄ¸¯ πÃÀÄ Ìφ¸¼ÀÄ ÄÀÇ/É¾ ·º»³ºÀÍÇÀÇ/É¾ Ä¸Ä ̧ πºÄ³´®Ä. 

�º³ »¬¹¸ ¸¿Ìφ¼¸Ã¸ »³º ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ¸ ¸¿Ìφ¼¸Ã¸ ´º¾¸ ½ÃÉ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸º·ÀπÀº¸¯ ÇÉÃ¯Ä 
»³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸ Ä¸¾ �¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³. 

26.8. �¾³ ¾À ³º³¼º¬ÃºÀ ¸πºÄ³´Î¾ ¹³ ¸»·À¹¸¯ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ À ÀπÀ¯ÀÄ »³Ä³ÇÉÃ®¹¸»¸ ÃÄÀ ��  ½Ì¾À ½¸Ä¬ Ä¸¾ ·º³´Ã³φ® ÄÀÇ ³πÌ 
ÄÀ �� . 

26.9. � »·ÀÃ¸ ¸πºÄ³´®Ä πÀÇ ÃÄ¸ ÃÇ¾Ç¸º³ ·¸¾ π¼¸ÃÎ¾¸Ä³º ¸¯¾³º πÀº¾º»Ì ³·¯»¸½³. 

27. �¸¾ÄÃº»¬ �Ã³φ¸¯³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä 

� Ancoria Bank Ltd Ç¸º ³·¸ºÀ·ÀÄ¸¹¸¯, ¸´´Ã³φ¸¯ »³º ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ Ä¸Ä ¸πÀπÄ¸Í¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ ½¸ 
³Ãº¹½Ì ¬·¸º³Ä 115.1.1.1.8.¤³ �¸¾ÄÃº»¬ �Ã³φ¸¯³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ¸ ¸´´¸´Ã³½½¾¸ Ä¸Ä ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ¸¯¾³º ÃÄ¸ �¸ÉφÌÃÀ 
�¸½ÀÃ¹¾¸ £¸³Ã¸ 12, 1ÀÄ ÌÃÀφÀÄ, 1080 �¸Ç»ÉÃ¯³, �ÍπÃÀÄ. �º ·º¸Ç¹Í¾Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ÄÀπº»Î¾ ÄÃ³π¸·º»Î¾ »¾ÄÃÉ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä 
¸¯¾³º ·º³¹Ãº½¸Ä ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³. � �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¸¯¾³º https://www.ancoriabank.com. �º  ¸¼¬Ä¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¸π¯Ã¸Ä 
¾³ ¸πº»Àº¾É¾ÀÍ¾ ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½ÃÉ Ä¸Ä ´Ã³½½®Ä �¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÃÄÀ Ä¸¼φÉ¾À 8000 0050 ® + 357 22849000 
³¾ Ä¸¼¸φÉ¾¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ ¸¿ÉÄ¸Ãº»Ì »³º ½ÃÉ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯ÀÇ ÃÄ¸ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸: info@ancoriabank.com. 

¤³ Ä¸¼¸φÉ¾®½³Ä³ ÃÄÀÇÄ πºÀ π¬¾É ³Ãº¹½ÀÍÄ ¹³ »³Ä³´Ã¬φÀ¾Ä³º »³º Ä³ ·¸·À½¾³ »³º Àº π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ π¸ÃºÇÀ¾Ä³º ÃÄºÄ 
»³Ä³´Ã³φÄ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ³·º³½φºÃ³®Ä¸Ä¸ ½³ÃÄÇÃ¯³ »³º ³πÌ·¸º¿¸ Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·º³φÉ¾¯³. 

https://www.ancoriabank.com/
mailto:info@ancoriabank.com
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�º πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ � ÌπÉÄ ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ¸¯¾³º ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä¸Ä ÃÄ³ ¬¼¼³ �Ã¸ »³º 
³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ³¾³πÌÃπ³ÃÄÀ ½ÃÀÄ ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³¾Äºφ¬Ã¸É¾ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÀÇ 
π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ � »³º ÄÉ¾ ¬¼¼É¾ �¸¾º»Î¾ �ÃÎ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾, ÄÀ πÃÎÄÀ ¹³ Çπ¸ÃºÃÇÍ¸º Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ ÄÉ¾ 
�º·º»Î¾ �À´³Ãº³Ã½Î¾. 

 
 

1. ¤Ã¸ÇÀÍ½¸¾Àº �À´³Ãº³Ã½À¯ 

1.1. ¤Ã¸ÇÀÍ½¸¾Àº �À´³Ãº³Ã½À¯ ¸¯¾³º �À´³Ãº³Ã½À¯ πÀÇ ¸πºÄÃπÀÇ¾ ¾³ ´¯¾À¾Ä³º »³Ä³¹Ã¸ºÄ »³º ³¾³¼®È¸ºÄ ½Ì¼ºÄ ·¸Ä¸¹ÀÍ¾. 
�πÀÃÀÍ¾ ¸π¯Ã¸Ä ¾³ ¸¯¾³º ÃÇ¾·¸·¸½¾Àº ½¸ ÇÃ¸ÉÃÄº»Ä »¬ÃÄ¸Ä ´º³ ³¾³¼®È¸ºÄ ½¸ÄÃ¸ÄÎ¾ ³πÌ �ºÌÃ»º³ �ÇÄÀ¸¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä (SSK) 
® �¤� ® ³´ÀÃÄ ¸½πÀÃ¸Ç½¬ÄÉ¾ »³º Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾. 

1.2. � ¤Ã¬π¸·³ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ π³ÃÇ¸º ³º³¼º¬ÃºÀ ¸πºÄ³´Î¾ »³ÄÌπº¾ ³ºÄ®½³ÄÀÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÄÀ ÀπÀ¯À ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º ½¸ 
ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾ÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä ® ÌπÀÇ ³π³ºÄ¸¯Ä³º ³πÌ ¾Ì½ÀÇÄ ® 
¸πÀπÄº»ÀÍÄ »³¾À¾ºÃ½ÀÍÄ, ¾³ ³Ã¾¸¯Ä³º Ä¸¾ »·ÀÃ¸ ³º³¼º³Ã¯ÀÇ ¸πºÄ³´Î¾ ® ¾³ ³¾³»³¼¸¯ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ³ÇÃ¸Ãº½ÀπÀ¯¸Ä¸Ä ¸πºÄ³´Ä. 

1.3. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³πÎ¼¸º³Ä ½ÃÀÇÄ ® À¼Ì»¼¸ÃÀÇ ÄÀÇ ³º³¼º³Ã¯ÀÇ ¸πºÄ³´Î¾, À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ¾³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ³¾¬¼À´³ »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³¾³¼³½³¬¾¸º ¾³ π¬Ã¸º Ä³ ³¾³´»³¯³ ½ÄÃ³ ´º³ ¾³ ¸½πÀ·¯Ã¸º Ä¸¾ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ π¼¸ÃÉ½® 
¸πºÄ³´Î¾. 

1.4. � ¤Ã¬π¸·³ π¼¸ÃÀφÀÃ¸¯ ½ÃÉ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À Ä¸Ä �Àº¾®Ä �·¸´¯³Ä ÃÇ¸Äº»¬ 
½¸ ÄÀ ¬¾Àº´½³ »³º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾É¾ �À´³Ãº³Ã½Î¾, Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´¯³ ÄÀÇ �¸¾ÄÃº»ÀÍ �ÃÇ¸¯ÀÇ  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ´º³ ¸»·ÌÄ¸Ä 
�»¬¼ÇπÄÉ¾ ¸πºÄ³´Î¾ »³º ¬¼¼³ ÃÇ¸Äº»¬ ¹½³Ä³. 

1.5. � �À´³Ãº³Ã½ÌÄ ¹³ Ä¸Ã¸¯Ä³º Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½ºÃ½³ ̧ ¯¾³º ³πÀ·¸»ÄÌ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 
 
 

2. �À´³Ãº³Ã½À¯ ¤³½º¸ÇÄ¸Ã¯ÀÇ 

2.1. �À´³Ãº³Ã½À¯ ¤³½º¸ÇÄ¸Ã¯ÀÇ ¸¯¾³º �À´³Ãº³Ã½À¯ πÀÇ ̧ πºÄÃπÀÇ¾ ¾³ ́ ¯¾À¾Ä³º »³Ä³¹Ã¸ºÄ »³º ³πÀÃÍÃÃ¸ºÄ ½Ì¼ºÄ ·¸Ä¸¹ÀÍ¾. 

2.2. �º �À´³Ãº³Ã½À¯ ¤³½º¸ÇÄ¸Ã¯ÀÇ ·¸¾ ¸πºÄÃπ¸Ä³º ¾³ ÇÀÇ¾ ³º³¼º¬Ãº³ ¸πºÄ³´Î¾. 

2.3. �º³ Ã»ÀπÀÍÄ ÇπÀ¼À´ºÃ½ÀÍ ÄÀÇ ÄÌ»ÀÇ ÃÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ¤³½º¸ÇÄ¸Ã¯ÀÇ, ¹³ ¼³½³¬¾¸Ä³º ÇπÌÈ¸ ÄÀ ¸¼¬ÇºÃÄÀ ½¸¾º³¯À 
ÇπÌ¼ÀºπÀ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ´º³ »¬¹¸ ½®¾³. � �À´³Ãº³Ã½ÌÄ ¹³ πºÃÄÎ¾¸Ä³º ½¸ ÄÌ»À πÃÀÄ ¸πºÄÌ»ºÀ πÀÇ ÀÃ¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ 
»³º ¹³ πºÃÄÎ¾¸Ä³º ÃÄºÄ 31 �¸»¸½³Ã¯ÀÇ ̧ Ä¸Ã¯ÉÄ. 

2.4. � �À´³Ãº³Ã½ÌÄ ¹³ Ä¸Ã¸¯Ä³º Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½ºÃ½³ ̧ ¯¾³º ³πÀ·¸»ÄÌ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 
 
 

3. �À´³Ãº³Ã½À¯  ÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä �³Ä¬¹¸Ã¸Ä 

3.1. ¥πÌ Ä¸¾ πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ÄÀÇ ÌÃÀÇ 3.4 πºÀ »¬ÄÉ, ÄÀ πÀÃÌ »³Ä³¹Ã¸ÉÄ ´º³ �À´³Ãº³Ã½Ì πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä ½³·¯ ½¸ ÄÀÇÄ 
·¸·ÀÇ¼¸Ç½¾ÀÇÄ ÄÌ»ÀÇÄ ¸¯¾³º π¼¸ÃÉÄÀ »³Ä¬ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¼®¿¸Ä Ä¸Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸, ® ÃÄÀ¾ π¼¸Ã¸¿ÀÍÃºÀ 
³¾ÄºπÃÌÃÉπÌ ÄÀÇ ® ÃÄÀÇÄ πÃÀÃÉπº»ÀÍÄ ³¾ÄºπÃÀÃÎπÀÇÄ  ÄÀÇ ® ÃÄÀÇÄ ·º³Ç¸ºÃºÃÄÄ Ä¸Ä π¸ÃºÀÇÃ¯³Ä ÄÀÇ ® ¸»Ä¸¼¸ÃÄÄ Ä¸Ä 
·º³¹®»¸Ä ÄÀÇ »³º ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¸½πÀ·¯·¸Ä³º ³πÌ ÀπÀº³¾·®πÀÄ¸ ¾À½À¹¸Ã¯³ ® ·º¬Ä³´½³ ¾³ π¼¸ÃÎÃ¸º ÄÄÀºÀ πÀÃÌ 
ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. 

3.2. ¤À ¸πºÄÌ»ºÀ »³Ä³¹Ã¸É¾ »³¹ÀÃ¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ »³ºÃÌ Ã¸ »³ºÃÌ »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ Ä¸Ä »Ã¯Ã¸.  

3.3. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³¾³¾ÉÃ¸Ä Ä¸Ä πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä, ÄÀ ¸πºÄÌ»ºÀ »³Ä³¹Ã¸É¾ ¹³ ¸¯¾³º ³ÇÄÌ πÀÇ ¹³ ºÃÇÍ¸º »³Ä¬ Ä¸¾ 
¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ Ä¸Ä ³¾³¾ÉÃ¸Ä. 

3.4. �³Ä¬ ÄÀ ¬¾Àº´½³ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ·ÎÃ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ À·¸´¯¸Ä ÉÄ πÃÀÄ ÄÀ Ç¸ºÃºÃ½Ì 
Ä¸Ä »³Ä¬ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¼®¿¸Ä Ä¸Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä. �  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ³¾³¹¸ÉÃ¸¯ ÄºÄ ¸¾ ¼Ì´É À·¸´¯¸Ä ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ¹³ 
·ÎÃ¸º ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ÄÀÇ¼¬ÇºÃÄÀ¾ 3 (ÄÃºÎ¾) �Ã´¬Ãº½É¾ �½¸ÃÎ¾ πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ πÃº¾ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¼®¿¸Ä Ä¸Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä. 
�¼¼¸¯È¸º À·¸´ºÎ¾, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ³¾³¾¸Î¾¸º Ä¸¾ »³Ä¬¹¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ ¯·º³ π¸Ã¯À·À ÌπÉÄ Ä¸¾ ³ÃÇº»® »³Ä¬¹¸Ã¸, ÃÄÀ ¸πºÄÌ»ºÀ πÀÇ 
¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ä¸ ·¸·À½¾¸ ÇÃÀ¾º»® ÃÄº´½® »³º Àº ·¸·ÀÇ¼¸Ç½¾Àº ÄÌ»Àº ¹³ »¸φ³¼³ºÀπÀºÀÍ¾Ä³º. 

3.5. �  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ ³πÀÃÍÃ¸º Ä¸¾ »³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ ® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ½ÃÀÄ Ä¸Ä πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¼®¿¸Ä Ä¸Ä. 
ΩÃÄÌÃÀ, ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³, »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾®Ã¸º ¾³ ¸πºÄÃÈ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¾³ ³πÀÃÍÃ¸º Ì¼¸ ® ½ÃÀÄ Ä¸Ä 
πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä πÃº¾ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¼®¿¸Ä, À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ¸πº³³ÃÇ¾¹¸¯ ½¸ ÄÀ »ÌÃÄÀÄ πÃÌÉÃ¸Ä ³πÌÃÇÃÃ¸Ä. ¤À πÀÃÌ 
Ä¸Ä ¸πº³¬ÃÇ¾Ã¸Ä ¹³ ¸¯¾³º »³¹ÀÃºÃ½¾À Ã¸ πÀÃÀÃÄÌ ÄÀÇ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ πÀÃÀÍ Ä¸Ä πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä ´º³ ÄÀ ÇπÌ¼ÀºπÀ Ä¸Ä 
π¸ÃºÌ·ÀÇ ½ÇÃº Ä¸ ¼®¿¸ Ä¸Ä »³º ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. �À¸¯Ä³º ÌÄº ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä 
¸πº³¬ÃÇ¾Ã¸Ä ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ½¸Ä³³¬¼¼¸Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ 
¸º·ÀπÀº¸¯ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. �¿Çπ³»ÀÍ¸Ä³º ÌÄº Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ Àº ·¸·ÀÇ¼¸Ç½¾Àº ÄÌ»Àº ·¸¾ ¸π³Ã»ÀÍ¾ ´º³ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® Ä¸Ä 
πÃÀ³¾³φ¸Ã¹¸¯Ã³Ä ¸πº³¬ÃÇ¾Ã¸Ä, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ³φ³ºÃÃ¸º ÄÀ ÃÇ¸Äº»Ì πÀÃÌ ³πÌ ÄÀ »¸φ¬¼³ºÀ Ä¸Ä πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä 
»³Ä¬¹¸Ã¸Ä. 

3.6. �  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º  Ã¬¿¸ºÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ³πÌ �À´³Ãº³Ã½Ì πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä. 
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3.7. � �À´³Ãº³Ã½ÌÄ ¹³ Ä¸Ã¸¯Ä³º Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½ºÃ½³ ̧ ¯¾³º ³πÀ·¸»ÄÌ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 
 

3.8. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ³π³ºÄ®Ã¸º Ã³¾ πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ³πÀ·ÀÇ®Ä Ä¸Ä πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä À  ¸¼¬Ä¸Ä ¾³ 
³¾À¯¿¸º »³º ¾³ ·º³Ä¸Ã¸¯ Ã¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ ¤Ã¸ÇÀÍ½¸¾À �À´³Ãº³Ã½Ì »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À �À´³Ãº³Ã½Ì ́ º³ À¼Ì»¼¸Ã¸ Ä¸ ·º¬Ã»¸º³ Ä¸Ä 
πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä. 

 
 

4. �·Ã³¾¸¯Ä �À´³Ãº³Ã½À¯ 

4.1. �¾³Ä �À´³Ãº³Ã½ÌÄ Ç³Ã³»Ä¸Ã¯·¸Ä³º ÉÄ ³·Ã³¾®Ä ÌÄ³¾ ·¸¾ Çπ¬ÃÇÀÇ¾ ÃÇ¾³¼¼³´Ä ® ÌÄ³¾ π³Ã³½¾¸º ³¾¸¾¸Ã´ÌÄ ´º³ 
ÄÀÇ¼¬ÇºÃÄÀ¾ 365 ¸½¸ÃÀ¼À´º³»Ä ½Ã¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ Ä¸Ä Ä¸¼¸ÇÄ³¯³Ä ÃÇ¾³¼¼³´®Ä. 

4.2. �¿³ºÃÀÍ¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¾¾Àº³ Ä¸Ä <ÃÇ¾³¼¼³´®Ä= Àº ÄÃ³π¸·º»Ä ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ πÀÇ ̧ »Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º ³ÇÄÌ½³Ä³ »³Ä¬ Ä¸¾ π¸Ã¯À·À πÃº¾ ³πÌ 
Ä¸¾ ³·Ã¬¾¸º³ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ (ÌπÉÄ »¸φ³¼³ºÀπÀº®Ã¸ºÄ ÄÌ»É¾, ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ πÀÇ ́ ¯¾À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ³¼¼³´® ÄÀÇ ¸πºÄÀ»¯ÀÇ, 
»Ä³»Ä¸ ³½Ç¾Äº»® ¸ºÃφÀÃ¬, ³¼¼³´® ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¬¼¼ÀÇ ÃÄÀºÇ¸¯ÀÇ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »Ä¼.). 

4.3. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·¸Ã½¸Í¸º ³·Ã³¾¸¯Ä �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ½¸ ÄÄÀºÀ ÄÃÌπÀ ÎÃÄ¸ ¾³ ½¸¾ ́ ¯¾À¾Ä³º ³πÀ·¸»ÄÄ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÇÃ¸ÉÃÄº»Ä 
® πºÃÄÉÄº»Ä ÃÇ¾³¼¼³´Ä. �  ¸¼¬Ä¸Ä ·Í¾³Ä³º ¾³ ¸¾¸Ã´ÀπÀº®Ã¸º ¾³ ³·Ã³¾® �À´³Ãº³Ã½Ì »³º ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ½º³ ÃÇ¾³¼¼³´®, ½Ì¾À 
³»À¼ÀÇ¹Î¾Ä³Ä Ä¸¾ πÀ¼ºÄº»® »³º ·º³·º»³Ã¯¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³Ä¬ Ä¸ ·¸·À½¾¸ ÇÃÀ¾º»® ÃÄº´½® »³º π³ÃÇÀ¾Ä³Ä ³π³Ã³¯Ä¸Ä¸Ä 
 ¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä  ¸¼¬Ä¸ ´º³ Ã»ÀπÀÍÄ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä.  ¸Ã³ºÄÃÉ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ·¸Ã½¸Í¸º ½À¾À½¸ÃÎÄ ÄÀ 
�À´³Ãº³Ã½Ì  ¸¼¬Ä¸ ÌÄ³¾ ³ÇÄÌÄ ·¸¾ ³¾Ä³πÀ»Ã¯¾¸Ä³º ÃÄÀ ³¯Ä¸½³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ ¸πº»³ºÃÀπÀ¯¸Ã¸ ÄÉ¾  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ 
ÌπÉÄ πÃÀ¾À¸¯Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ¾À½À¹¸Ã¯³. 

4.4. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ »¼¸¯Ã¸º ³·Ã³¾¸¯Ä �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ½¸ ½¸·¾ ÇπÌ¼ÀºπÀ πÀÇ π³Ã³½¾ÀÇ¾ ³·Ã³¾¸¯Ä ´º³ 
π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ 365 ¸½¸ÃÀ¼À´º³»Ä ½Ã¸Ä. 

 
 

5. �Àº¾À¯ �À´³Ãº³Ã½À¯ 

5.1. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ »Àº¾Ì �À´³Ãº³Ã½Ì, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ πÃπ¸º ¾³ ¼³½³¬¾¸º ÃÇ¸Äº»Ä À·¸´¯¸Ä ³πÌ ÄÀ¾ 
 ¸¼¬Ä¸ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÇφºÃÄ¬½¸¾¸ ̧ ¾ÄÀ¼® Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ¾ ̧ ¾ ¼Ì´É »Àº¾Ì �À´³Ãº³Ã½Ì, πÀÇ ³πÀÄ¸¼¸¯ ½ÃÀÄ ÄÀÇ �´´Ã³φÀÇ �¯Ä¸Ã¸Ä 
´º³ �Àº¾Ì �À´³Ãº³Ã½Ì. 

5.2. �¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸Ä®Ã¸º ¾³ »¼¸¯Ã¸º ¾³ »Àº¾Ì �À´³Ãº³Ã½Ì, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ πÃπ¸º ¾³ ¼¬³¸º ÃÇ¸Äº»Ä À·¸´¯¸Ä »³º/® ¸¾ÄÀ¼Ä 
ÇπÀ´Ã³½½¾¸Ä ³πÌ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ »¬ÄÀÇÀÇÄ ÄÀÇ ̧ ¾ ¼Ì´É �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¸»ÄÌÄ ³¾ Ã¸Ä¬ ÀÃ¯·¸Ä³º ·º³φÀÃ¸Äº»¬ ÃÄ¸¾ ÇφºÃÄ¬½¸¾¸ �¾ÄÀ¼® 
´º³ ÄÀ¾ ¸¾ ¼Ì´É »Àº¾Ì �À´³Ãº³Ã½Ì. 

5.3. �¾ Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÇÃÀ¾º»® ÃÄº´½® ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¼¬³¸º ´Ã³πÄ® ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·º³φÉ¾¯³ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ �³ÄÌÇÉ¾ 
�Àº¾ÀÍ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ »Àº¾ÀÍÄ ÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ³¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÄÀ Äº ½πÀÃ¸¯ ¾³ π¸ÃºÇ¸Ä³º 
Ã¸ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄºÄ ÇφºÃÄ¬½¸¾¸Ä �¾ÄÀ¼Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ ÄÀ¾ ¸¾ ¼Ì´É »Àº¾Ì �À´³Ãº³Ã½Ì ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¹¸ÉÃ®Ã¸º ÌÄº ¸ 
�¾ÄÀ¼® πÀÇ ·Ì¹¸»¸ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ ÄÀÇÄ �¬ÄÀÇÀÇÄ �Àº¾ÀÍ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ Ç¸º ³¾³»¼¸¹¸¯. £¸ ÄÄÀº³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ 
·¸¾ ¹³ πÃÀÇÉÃ®Ã¸º Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸¾Ã´¸º³ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ½ÇÃº ¾³ ¼¬³¸º ´Ã³πÄÄ À·¸´¯¸Ä ³πÌ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ 
»Àº¾ÀÍÄ »¬ÄÀÇÀÇÄ. 

5.4. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ Àº �¬ÄÀÇÀº �Àº¾ÀÍ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¸¯¾³º ³¾®¼º»Àº, »³½¯³ ÃÇ¾³¼¼³´® ® ³¾¬¼¸È¸ ³πÌ ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ·¸¾ ¹³ 
¸πºÄÃπ¸Ä³º ½ÇÃºÄ ÌÄÀÇ Ì¼Àº Àº �¬ÄÀÇÀº ÄÀÇ �Àº¾ÀÍ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¸¾¸¼º»ºÉ¹ÀÍ¾. 

5.5. Ό¼Àº Àº �¬ÄÀÇÀº »Àº¾ÀÍ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¹³ ¸¯¾³º ¿¸ÇÉÃºÃÄ¬ »³º ³πÌ »Àº¾ÀÍ Çπ¸Í¹Ç¾Àº ¾³¾Äº Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
ÇπÀÇÃÉÃ¸ πÃÀ»ÍπÄ¸º ³πÌ ÄÀ¾ ¸¾ ¼Ì´É �À´³Ãº³Ã½Ì. 

5.6. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¹³¾¬ÄÀÇ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ �¬ÄÀÇÀÇÄ »Àº¾ÀÍ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ, ̧  ¤Ã¬π¸·³ ¹³ π¼¸ÃÎÃ¸º ® π³Ã³·ÎÃ¸º πÃÀÄ 
® Ã¸ ·º³Ä³´® ÄÀÇ ¸πº·Î¾ÄÀÄ �³ÄÌÇÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ Ì¼³ Ä³ πÀÃ¬, Ã¸ π¯ÃÄ¸ ÄÀÇ ¸¾ ¼Ì´É »Àº¾ÀÍ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® ¹³ ÃÇ¾¸Ç¯Ã¸º ¾³ 
·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ÃÄÀ Ì¾À½³ ÄÀÇ ¸πº·Î¾ÄÀÄ ÇÉÃ¯Ä ¾³ ¸π¸Ã¸¬·¸Ä³º ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä Ã¸ 
ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ πºÃÄÉÄº»Ì ÇπÌ¼ÀºπÀ ́ º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÃÇ½È¸φºÃ½Ì, ³¾Ä³π³¯Ä¸Ã¸ ® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ, ® ́ º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ·º¬³¸½³ ® ½ÄÃÀ 
ÄÀ ÀπÀ¯À ¸ ¤Ã¬π¸·³, »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä, ¹¸ÉÃ¸¯ Ã»Ìπº½À ¾³ ¼¬³¸º ¸¾ ÌÈ¸º ³¿¯ÉÃ¸Ä ® ³π³¯Ä¸Ã¸Ä πÀÇ ´¯¾¸Ä³º ³πÌ 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬ÄÀ½À ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ ̧ πº·Î¾ÄÀÄ ·º»³ºÀÍÇÀÇ ® ·º»³ºÀÍÇÉ¾. 

 
 

6. �À´³Ãº³Ã½À¯ �¾¸¼¯»É¾ 

6.1. �À´³Ãº³Ã½À¯ ÃÄÀ Ì¾À½³ �¾¸¼¯»É¾ (·¸¼³·®, ¬ÄÀ½³ ¸¼º»¯³Ä »¬ÄÉ ÄÉ¾ 18 ÇÃÌ¾É¾) ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³¾ÀºÇÄÀÍ¾ ³¬Ã¸º À·¸´ºÎ¾ πÀÇ 
·¯·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ³πÌ ÄÀÇÄ ·ÍÀ ´À¾¸¯Ä ® ÄÀ ¬ÄÀ½À πÀÇ Ç¸º Ä¸ ´À¾º»® ½Ãº½¾³ ® Ç¸º ·ºÀÃºÃÄ¸¯ ÉÄ »¸·¸½Ì¾³Ä ³πÌ ÄÀ 
·º»³ÃÄ®ÃºÀ. Ό¼³ Ä³ ³π³Ã³¯Ä¸Ä³ ´´Ã³φ³ ´º³ ÄÀ ¬¾Àº´½³ ÄÀÇ ¸¾ ¼Ì´É �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä Ä¸Ä �®¼ÉÃ¸Ä 
 ÃÀÃÉπº»Î¾ �¸·À½¾É¾ ¹³ ÇπÀ´Ã¬φÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ/³ ¬ÄÀ½À/³ πÀÇ ·¯·ÀÇ¾ ÄºÄ À·¸´¯¸Ä ´º³ ÄÀ ¬¾Àº´½³ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ. 

6.2. �À´³Ãº³Ã½À¯ �¾¸¼¯»É¾ π¸Ãº¼³½³¬¾ÀÇ¾ ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ: 

(³)  ÃÀÃÉπº»ÌÄ �À´³Ãº³Ã½ÌÄ �¾¸¼¯»ÀÇ 

(³) �Àº¾ÌÄ �À´³Ãº³Ã½ÌÄ ·ÍÀ ® π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÉ¾ �¾¸¼¯»É¾ 
(´) �Àº¾ÌÄ �À´³Ãº³Ã½ÌÄ �¾¸¼¯»ÀÇ ½¸ ¸¾®¼º»³ 

(·) �À´³Ãº³Ã½ÌÄ �¾¸¼¯»ÀÇ À ÀπÀ¯ÀÄ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ¾Ì½À ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ »¸Ã·¯·¸º ¸ºÃÌ·¸½³ ³πÌ ¸Ã´³Ã¯³. 
6.3. �¾³¼®È¸ºÄ/�¸Ä³φÀÃÄ ³πÌ �À´³Ãº³Ã½Ì �¾¸¼¯»É¾ ¸πºÄÃπÀ¾Ä³º: 
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(³) �ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ½¸Ä¬ Ä¸¾ ̧ ¾¸¼º»¯ÉÃ¸ ÄÀÇ À �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ Ç¸º ½¸Ä³ÄÃÈ¸º ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ Ã¸ »³¾À¾º»Ì �À´³Ãº³Ã½Ì 
® 
(³) £Í½φÉ¾³ ½¸ ·º»³ÃÄº»Ì ·º¬Ä³´½³ ® Ã¸ ¬¼¼¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ πÀÇ πÃÀ¾ÀÀÍ¾Ä³º ³πÌ Ä¸ ¾À½À¹¸Ã¯³. 

 
 

7. ΧÃ¸ÉÃÄº»ÌÄ ¤Ì»ÀÄ 

7.1. ¤À ÇÃ¸ÉÃÄº»Ì ¸πºÄÌ»ºÀ ³πÀÄ¸¼¸¯Ä³º ³πÌ Ä¸ ³¬Ã¸ ¸πºÄÀ»¯ÀÇ πÀÇ Ã¸½³¯¾¸º ¸¯Ä¸ Ä¸ ³¬Ã¸ ¸πºÄÀ»¯ÀÇ πÀÇ »³¹ÀÃ¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ® ÄÀ �πºÄÌ»ºÀ �¾³φÀÃ¬Ä π¼À¾ ¾³ π¸Ãº¹ÎÃºÀ πÀÇ ºÃÇÍ¸º ´º³ ÄÀ ÃÇ´»¸»Ãº½¾À ¸¯·ÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® ¾³ ÃÄ³¹¸ÃÌ 
¸πºÄÌ»ºÀ πÀÇ ³¾³φÃ¸Ä³º ÃÄ¸ ÃÍ½³³Ã¸ ·³¾¸¯ÀÇ.. 

7.2. �  ¸¼¬Ä¸Ä ³¾³½¾¸Ä³º ÌÄº ¹³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ¾ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾À ¼À´³Ãº³Ã½Ì ½¸ πºÃÄÉÄº»Ì ÇπÌ¼ÀºπÀ. �¾ Ì½ÉÄ À ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾ÀÄ 
¼À´³Ãº³Ã½ÌÄ ÄÀÇ π¸¼¬Ä¸ ½¸Ä³ÄÃ³π¸¯ Ã¸ ÇÃ¸ÉÃÄº»Ì, À π¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ¾³ ¸¿Àφ¼®Ã¸º ³½ÃÉÄ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ½¸ 
¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ÇÃ¸ÉÃÄº»Ì ÇπÌ¼ÀºπÀ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ÇÃ¸ÉÃÄº»Î¾ ÄÌ»É¾. � ¤Ã¬π¸·³ 
½¸ ÄÀ π³ÃÌ¾ ´´Ã³φÀ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯Ä³º ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º ÇÃ¸ÉÃÄº»Ì ÄÌ»À »³º ÄÌ»À Çπ¸Ã¸½¸Ã¯³Ä ¾³¾Äº ÄÉ¾ ÇÃ¸ÉÃÄº»Î¾ ÇπÀ¼À¯πÉ¾ ÃÄÀ 
�À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ½ÇÃº ¸¯Ä¸ ¾³ ³πÀπ¼¸ÃÉ¹¸¯ ¸¯Ä¸ ¾³ ÃÇ½φÉ¾¸¹¸¯ ÌÃºÀ Çπ¸Ã³¾¬¼¸È¸Ä. ¤À ¸πºÄÌ»ºÀ Çπ¸Ã³¾¬¼¸È¸Ä ¸¯¾³º 
³ÇÄÌ πÀÇ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º »³Ä¬ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ³¾À¯´½³ÄÀÄ ÄÀÇ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾ÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º ¹³ φ³¯¾¸Ä³º ÃÄ¸¾ »³Ä¬ÃÄ³Ã¸ 
ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾ÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ, »³º À ÄÌ»ÀÄ Çπ¸Ã¸½¸Ã¯³Ä ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾. �º³ ÄÀ Ã»ÀπÌ 
ÇπÀ¼À´ºÃ½ÀÍ ÄÀÇ ÄÌ»ÀÇ, ¹³ ¼³½³¬¾¸Ä³º ÇπÌÈ¸ À ³Ãº¹½ÌÄ ÄÉ¾ ¸½¸ÃÎ¾ »¬¹¸ ½®¾³ »³º À ·º³ºÃÄ¸Ä ¹³ ¸¯¾³º ÄÀ ¸½πÀÃº»Ì ÄÀÄ πÀÇ 
³πÀÄ¸¼¸¯Ä³º ³πÌ 365 ½Ã¸Ä. � ÇÃ¸ÉÃÄº»ÌÄ ÄÌ»ÀÄ ¹³ ¸¯¾³º π¼¸ÃÉÄÀÄ ÃÄºÄ 30 �ÀÇ¾¯ÀÇ »³º ÃÄºÄ 31 �¸»¸½³Ã¯ÀÇ »¬¹¸ ÇÃÌ¾À ® ³¬Ã¸º 
Ä¸Ä ¸πºÄÃ¸πÌ½¸¾¸Ä ³πÌ ÄÀ ¾Ì½À π¸ÃºÌ·ÀÇ ® ÌπÉÄ ³ÇÄ® ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ »³º ¹³ ÇÃ¸Î¾¸Ä³º ÃÄÀ ÇπÌ¼ÀºπÀ ÄÀÇ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ. 

7.3. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³, ÌπÉÄ πÃÀ¾À¸¯Ä³º πºÀ »¬ÄÉ, ¾³ »³¹ÀÃ¯·¸º »³º ¾³ ½¸Ä³³¬¼¼¸º Ã¸ ¸½¸Ã®Ãº³/½¸¾º³¯³/ 
ÄÃº½¸¾º³¯³/¸¿³½¸¾º³¯³/¸Ä®Ãº³ ³¬Ã¸ ® ³¾¬ π¬Ã³ ÃÄº´½® Ä¸ ³¬Ã¸ ̧ πºÄÀ»¯ÀÇ πÀÇ »³¹ÀÃ¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³, »³¹ÎÄ »³º Ä¸ ½¹À·À 
ÇπÀ¼À´ºÃ½ÀÍ Ä¸Ä »³º Ä¸ ÇÃÀ¾º»® ÃÄº´½® Ä¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä Ä¸Ä/ÇÃÉÃ¸Ä ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì, ÀÍÄÉÄ ÎÃÄ¸ ¾³ ¼³½³¬¾À¾Ä³º ÇπÌÈ¸ Àº 
¾À½ºÃ½³Äº»À¯ »³º πºÃÄÉÄº»À¯ »³¾Ì¾¸Ä πÀÇ ³Ã¯Ã»À¾Ä³º ® ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ³Ã¯Ã»À¾Ä³º Ã¸ ºÃÇÍ, ÄºÄ ½¸Ä³³³¼¼Ì½¸¾¸Ä ÃÇ¾¹®»¸Ä Ä¸Ä ³´ÀÃ¬Ä, 
Ä¸Ä ³¿¯³Ä ÄÀÇ ÇÃ®½³ÄÀÄ, ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ³¼¼³´Ä ÃÄ¸¾ Àº»À¾À½º»® »³Ä¬ÃÄ³Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, Ä¸Ä ÄÃÇÀÇÃ³Ä »³º/® ÃÇ½φÉ¾¸½¾¸Ä 
¸ÇÃÍÄ¸Ã¸Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã¯³Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ® »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä.  ¸Ã³ºÄÃÉ, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¯¾³º ÇπÌÇÃ¸¸ ¾³ 
π³ÃÀÇÃº¬·¸º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ Ä¸Ä Ä¸ ½¹À·À ÇπÀ¼À´ºÃ½ÀÍ Ä¸Ä ³¬Ã¸Ä ¸πºÄÀ»¯ÀÇ »³º Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ »³Ä¸´ÀÃºÎ¾ 
³¬Ã¸É¾ ¸πºÄÀ»¯ÀÇ Ä¸ ½¹À·À ÇπÀ¼À´ºÃ½ÀÍ »¬¹¸ »³Ä¸´ÀÃ¯³Ä, »³¹ÎÄ »³º ÄºÄ ÃÇ¾¹®»¸Ä »³º ÄºÄ π³Ã³½ÄÃÀÇÄ πÀÇ ÃÇ½³¬¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ 
³¼¼³´® Ä¸Ä. ¤ÄÀº³ ½¸Ä³³À¼® ¹³ ¸¯¾³º ·¸Ã½¸ÇÄº»® ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ¼¬³¸º ÃÇ¸Äº»® ´Ã³πÄ® ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸. � ¸¾ ¼Ì´É 
½¸Ä³³À¼® ¹³ Ä¯¹¸Ä³º Ã¸ ºÃÇÍ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ πÀÇ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¸¾ ¼Ì´É ³¾³»À¯¾ÉÃ¸ ® ̧ º·ÀπÀ¯¸Ã¸. 

7.4. �¾³ »³ÄÎÄ³ÄÀ ÌÃºÀ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ 0% ́ º³ ÄÀ �πºÄÌ»ºÀ �¾³φÀÃ¬Ä, ÀÍÄÉÄ ÎÃÄ¸ ³¾ ÄÀ ̧ ¾ ¼Ì´É ̧ πºÄÌ»ºÀ ̧ ¯¾³º ¼º´ÌÄ¸ÃÀ ³πÌ ½¸·¾ 
ÄÌÄ¸ ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº  ¸¯¾³º ½¸·¾ ´º³ ÄÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ. 

 
 

8.  ºÃÄÉÄº»ÌÄ ¤Ì»ÀÄ 

8.1. � πºÃÄÉÄº»ÌÄ ÄÌ»ÀÄ ÇπÀ¼À´¯·¸Ä³º ÃÄÀ πºÃÄÉÄº»Ì ÇπÌ¼ÀºπÀ ̧ ¾ÌÄ ÄÀ»ÀφÌÃÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º »¸φ³¼³ºÀπÀº¸¯Ä³º ÃÄÀ Ä¼ÀÄ »¬¹¸ 
ÇÃÌ¾ÀÇ ·¸¼. ÃÄºÄ 31/12 ® »³Ä¬ ÄÀ »¼¸¯Ãº½À ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¼®¿¸Ä Ä¸Ä π¸ÃºÌ·ÀÇ ³¾ ¸¯¾³º �À´³Ãº³Ã½ÌÄ 
πÃÀ¹¸Ã½º³»®Ä »³Ä¬¹¸Ã¸Ä . � ÇπÀ¼À´ºÃ½ÌÄ ³³Ã¯·¸Ä³º ¸¯Ä¸ ÃÄÀ ¸½¸Ã®ÃºÀ ÇπÌ¼ÀºπÀ ® ÃÄÀ ¸¼¬ÇºÃÄÀ ½¸¾º³¯À ÇπÌ¼ÀºπÀ ³¾¬¼À´³ ½¸ 
ÄÀ πÃÀÊÌ¾. ¤À ¸πºÄÌ»ºÀ ·Í¾³Ä³º ¾³ ¸¯¾³º ÃÄ³¹¸ÃÌ ® »Ç½³º¾Ì½¸¾À. �³Ä¬ Ä¸¾ »¸φ³¼³ºÀπÀ¯¸Ã¸ ÄÉ¾ ÄÌ»É¾ ÄÀ πÀÃÌ ÄÉ¾ 
ÃÇÃÃÉÃ¸Ç½¾É¾ ÄÌ»É¾ πÃÀÃÄ¯¹¸Ä³º ÃÄÀ ÇπÌ¼ÀºπÀ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ½¸Ä¬ Ä¸¾ ³φ³¯Ã¸Ã¸ Ä¸Ä »Ä³»Ä¸Ä ³½Ç¾Äº»®Ä ¸ºÃφÀÃ¬Ä ® 
ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¬¼¼ÀÇ φÌÃÀÇ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ³ÃÇ¯Ã¸º ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º ³Ã¾¸Äº»Ì ÄÌ»À Ã¸ πºÃÄÉÄº»¬ 
ÇπÌ¼Àºπ³ ÌÄ³¾ Àº ÃÇ¾¹®»¸Ä Ä¸Ä ³´ÀÃ¬Ä »³Ä³ÃÄ®ÃÀÇ¾ ÄÀÍÄÀ ³π³Ã³¯Ä¸ÄÀ. 

8.2. � »³¹ÀÃºÃ½ÌÄ »³º/® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¼¼³´® ÃÄÀ ¸πºÄÌ»ºÀ ¹³ ¸¯¾³º ·¸Ã½¸ÇÄº»® ´º³ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ À ÀπÀ¯ÀÄ ¹³ ¸º·ÀπÀº¸¯Ä³º ´º³ ÄÀ¾ 
¸¾ ¼Ì´É »³¹ÀÃºÃ½Ì »³º/® ³¼¼³´® ½¸ Ä¸ ¼®È¸ ´Ã³πÄÀÍ »¸º½¾ÀÇ πÀÇ ¹³ π¸Ãº¼³½³¬¾¸º ÃÇ¾ÀπÄº»¬ ÄºÄ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸Ä ³¼¼³´Ä ³πÌ 
Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

8.3. � ¸¾ ¼Ì´É ³¼¼³´® ¹³ ¸¯¾³º Ã¸ ºÃÇÍ ³πÌ Ä¸¾ ̧ ½¸ÃÀ½¸¾¯³ πÀÇ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ̧ ¾ ¼Ì´É ³¾³»À¯¾ÉÃ¸ ® ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸. ¤À ÃÇ¾ÀπÄº»Ì 
»¸¯½¸¾À ¹³ π¸ÃºÇ¸º ³¾³φÀÃ¬ ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ ¹³ π¸Ãº¼³½³¬¾À¾Ä³º Àº ¼¸πÄÀ½¸Ã¸¯Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä. ΩÃÄÌÃÀ, »³ÄÌπº¾ 
³ºÄ®½³ÄÀÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ³πÀÃÄ¸¯¼¸º ³¾Ä¯´Ã³φÀ Ä¸Ä ¸¾¸½ÃÉÃ¸Ä πÀÇ π¸ÃºÇ¸º ¼¸πÄÀ½¸Ã¸¯Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä »³º /® 
³¾Ä¯´Ã³φÀ ÄÉ¾ ³¾³¹¸ÉÃ¸½¾É¾ ÌÃÉ¾ »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. 

 
 

9. �³Ä³ÃÄ¬Ã¸ºÄ/�®¼ÉÃ¸ ¤¸¼Î¾ 

9.1. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ π³Ã¬´¸º �³Ä¬ÃÄ³Ã¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ Ã¸ ½¸¾º³¯³ ³¬Ã¸. � ½¹À·ÀÄ π³Ã³¼³³®Ä ® ¸ ·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä 
�³Ä¬ÃÄ³Ã¸Ä �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÃÇ½φÉ¾¸¯Ä³º ÃÄÀ �´´Ã³φÀ �¯Ä¸Ã¸Ä πÀÇ ÇπÀ´Ã¬φ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³º ³¬Ã¸º Ä¸Ä ºÃÇÍÀÇÃ³Ä 
¾À½À¹¸Ã¯³Ä. �¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸Ä®Ã¸º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ÄÀÇ π³ÃÇ¸º ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä¸Ä ® πºÀ ÃÇÇ¾¬ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÄÌÄ¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä 
ÃÇ½φÉ¾¸¯ ¾³ π¼¸ÃÎ¾¸º ÄºÄ ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌπÉÄ ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾. 

9.2. �  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³ Ä¸¾ ¬½¸Ã¸ ¸¿Ä³Ã¸ »¬¹¸ »³Ä¬ÃÄ³Ã¸Ä »³º Ì¼¸Ä ÄºÄ »³Ä³ÇÉÃ®Ã¸ºÄ ÃÄ¸¾ ¸¾ ¼Ì´É »³Ä¬ÃÄ³Ã¸. 
�  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º ¸π¯Ã¸Ä Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ¾³ ³¾³φÃ¸º ´Ã³πÄÎÄ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ π³Ã³ÄÇπ¯¸Ä ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ 
ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ³¿ºÎÃ¸É¾ ´º³ ³»³Ä¬¼¼¸¼¸ ® ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ ½¸Ä³φÀÃ¬Ä »¸φ³¼³¯É¾, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ¸ 
¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ³³ÃºÃÄ¸¯ ÃÄÀ ÇπÌ¼ÀºπÀ, ÃÇ¾³¼¼³´® ® ÃÇ¸Äº»Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ 
ÃÄ¸ ÃÇ¾Ç¸º³ ̧ πº»³ºÃÀπÀºÀÍ¾Ä³º ® ·ºÀÃ¹Î¾À¾Ä³º. 
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9.3. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ̧ ¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ́ º³ ³¾Äº»¸¯½¸¾³ πÀÇ Ç¬¾À¾Ä³º ÃÄÀ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯À ® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ, ® πÀÇ ·¸¾ ÇÀÇ¾ ·¸Ä¸¹¸¯ ³πÌ 
ÄÀ¾ π¸¼¬Ä¸ »³º ½¸ ÄÀ π³ÃÌ¾ ´´Ã³φÀ ³πÀπÀº¸¯Ä³º »¬¹¸ ̧ Ç¹Í¾¸ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ³πÎ¼¸º¸Ä, ³π³ºÄ®Ã¸ºÄ, ¿À·³, ·³π¬¾¸Ä 
»³º ·¸½ºÄ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ½ÀÃφ®Ä πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇπÀ³¼¸¹¸¯ ® ÇπÀÃÄ¸¯ À  ¸¼¬Ä¸Ä ® πÀÇ ½πÀÃ¸¯ ¾³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ ¬½¸Ã³ ® ½½¸Ã³ 
ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ Ä¸Ä ½¸ π³Ã³¼³³®Ä ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÄÉ¾ �³Ä³ÃÄ¬Ã¸É¾ ÄÀÇ. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³¼¼³´®Ä ·º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ 
¸º·ÀπÀº¸¯ ¬½¸Ã³ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³¼¼ºÎÄ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ´º³ Ä¸¾ ³πÀÃÄÀ¼® ÄÉ¾ �³Ä³ÃÄ¬Ã¸É¾ ÃÄ¸¾ Ä¸¼¸ÇÄ³¯³ 
´¾ÉÃÄ® ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

9.4. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ »³Ä³ÃÄÃÈ¸º �³Ä³ÃÄ¬Ã¸ºÄ πÀÇ ¸πºÃÄÃφÀ¾Ä³º ÇÉÃ¯Ä ¾³ ÇÀÇ¾ π³Ã³·À¹¸¯ 1 (¾³) ÇÃÌ¾À ½¸Ä¬ 
Ä¸¾ ¸¾ ¼Ì´É ̧ πºÃÄÃÀφ®. 

9.5 � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ π³Ã¬´¸º �®¼ÉÃ¸ ¤¸¼Î¾ ´º³ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ Ã¸ ¸Ä®Ãº³ ³¬Ã¸ ¸ ÀπÀ¯³ ¹³ »³¹¯ÃÄ³Ä³º ÃÄ¸¾ ·º¬¹¸Ã¸ 
ÄÉ¾  ¸¼³ÄÎ¾ ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄÄ, ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¬ ½ÃÉ Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä Online Banking ® »³ÄÌπº¾ ³¯Ä¸Ã¸Ä ÄÀÇÄ Ã¸ 
¾ÄÇπ¸ ½ÀÃφ®, ÇÉÃ¯Ä ÇÃÉÃ¸, 
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��¡�£ � 

�¡�� ��� ¤��  �¡�Χ� ¥ �¡�£�Ω�  ��¡Ω�Ω� 

�º  ÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � ÌπÉÄ ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ¸¯¾³º ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä¸Ä ÃÄ³ ¬¼¼³ �Ã¸ »³º ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ 
³¾³πÌÃπ³ÃÄÀ ½ÃÀÄ ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³¾Äºφ¬Ã¸É¾ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ 
�ÃÀÇÄ � »³º ÄÉ¾ ¬¼¼É¾ �¸¾º»Î¾ �ÃÎ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾, ÄÀ πÃÎÄÀ ¹³ Çπ¸ÃºÃÇÍ¸º Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä ́ º³ ÄºÄ ¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ¾³ �À´³Ãº³Ã½Ì. 

 
 

1. ¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ  ³ÃÇÀ¾Ä³º 

�º ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä π³ÃÇÀ¾Ä³º, ½¸Ä³¿Í ¬¼¼É¾, ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ π¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÇ: 

(i) �³Ä³¹Ã¸ºÄ »³º ³¾³¼®È¸ºÄ ½¸ÄÃ¸ÄÎ¾ ³πÌ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ 

(ii) �ºÃ¸ÃÇÌ½¸¾³ »³º ¸¿¸ÃÇÌ½¸¾³ ¸½³¬Ã½³Ä³ πÃÀÄ ® ³πÌ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ 

(iii) �»Ä¼¸Ã¸ ¬½¸ÃÉ¾ ÇÃ¸ÎÃ¸É¾, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÄÉ¾ ¸φ¬π³¿ ¬½¸ÃÉ¾ ÇÃ¸ÎÃ¸É¾ 

(iv)  ¬´º¸Ä ¸¾ÄÀ¼Ä Àº ÀπÀ¯¸Ä ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾¸Ä ½¸Ä³φÀÃÄ ³πÌ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ Ã¸ π¯ÃÄ¸ 
πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½¾ÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ́ º³ »³¹ÀÃºÃ½¾À ® ³»³¹ÌÃºÃÄÀ ÇÃÀ¾º»Ì ·º¬ÃÄ¸½³. 

(v)  ¼¸ÃÉ½Ä ½¸ ÇÃ¸ÉÃÄº»Ä »¬ÃÄ¸Ä 

(vi) �πÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÃÇ¾³¼¼³´Ä ³πÌ ® πÃÀÄ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ½ÃÉ Online Banking. 

(vii) �»·ÀÃ¸ ½ÃÉ¾ π¼¸ÃÉ½®Ä »³º/® ³πÀ·ÀÇ® πÃ¬¿¸É¾ π¼¸ÃÉ½®Ä 

(viii) ¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä ¸»»¯¾¸Ã¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä 

(ix) ¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ 

 Ã¬¿¸ºÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ ³³Ã¯·À¾Ä³º Ã¸ ¸πºÄ³´Ä, ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»Ä ® ´Ã³½½¬Äº³ ·¸¾ ¹³ »³¼ÍπÄÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ πÀÇ 
π¸ÃºÇÀ¾Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ �. 

 
 

2. �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ 

�º ³»Ì¼ÀÇ¹Àº ÄÃ³π¸·º»À¯ ¼À´³Ãº³Ã½À¯ ÇÀÇ¾ »³¹ÀÃºÃÄ¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÉÄ �À´³Ãº³Ã½À¯  ¼¸ÃÉ½Î¾: 
(i) ¤Ã¸ÇÀÍ½¸¾Àº ¼À´³Ãº³Ã½À¯ ½¸ ® ÇÉÃ¯Ä ÌÃºÀ. 
(ii) �À´³Ãº³Ã½À¯ ¤³½º¸ÇÄ¸Ã¯ÀÇ. 

 
 

3. �º¸¿³´É´® ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ 

�  ¸¼¬Ä¸Ä ·Í¾³Ä³º ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®Ã¸º Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³ ½Ã³ ̧ πº»Àº¾É¾¯³Ä ́ º³ ¾³ ·ÎÃ¸º À·¸´¯¸Ä Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä 
 ¼¸ÃÉ½®Ä: 

(³) �¼¸»ÄÃÀ¾º»¬ ½Ã³, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÄÉ¾ Online Banking »³º SSKs. 

(³) �ÃÉ ´Ã³πÄÎ¾ À·¸´ºÎ¾, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÄÉ¾ À·¸´ºÎ¾ πÀÇ ¼³½³¬¾À¾Ä³º ½ÃÉ Ä¸¼¸À½ÀºÌÄÇπÀÇ, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº À 
 ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º ÇπÀ´Ã¬È¸º Ä¸ ÃÇ½φÉ¾¯³ ³πÀ·¸½¯ÉÃ¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ Ä³ Ä¸¼¸À½ÀºÌÄÇπ³ 

(´) �ÃÉ �¬ÃÄ³Ä πÀÇ ¸»·¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº Àº ÃÇ´»¸»Ãº½¾Àº ÌÃÀº ´º³ ³ÇÄ®¾ ÇÀÇ¾ ÃÇ½φÉ¾¸¹¸¯ ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ³¬Ã¸º ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ �º·º»Î¾ ΌÃÉ¾. 
(·) �ÃÉ �½¸ÃÉ¾ ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ ³πÌ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ »³¹ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄ¸¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä πÀÇ ·¯¾¸Ä³º ´Ã³πÄÎÄ ³πÌ 
ÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ® πÃÀÄ ÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ. 
(¸) �ÃÉ À·¸´ºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ π¬´ºÉ¾ ¸¾ÄÀ¼Î¾. 
(ÃÄ) �¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¬¼¼ÀÇ ½ÃÀÇ ÃÄÀ ÀπÀ¯À ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÃÇ½φÉ¾®Ã¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ÇÃ®Ã¸ ³πÌ ÄÀÇÄ  ¸¼¬Ä¸Ä Ä¸Ä, 
³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ, ÇπÌ Ä¸¾ πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ �º·º»Î¾ ΌÃÉ¾ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ ¸¾ ¼Ì´É ½ÃÀÇ. 
(·) �ÃÉ ÄÉ¾  ³ÃÌÇÉ¾ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ �»»¯¾¸Ã¸Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº À π¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º ·ÎÃ¸º ÃÄÀ¾ ¸¾ ¼Ì´É π¬ÃÀÇÀ Ä¸ Ã¸Ä® 
ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ. 

 
 

4. �Ã¾¸Ã¸ �»Ä¼¸Ã¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä 

4.1. � ¤Ã¬π¸·³, »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ Ä¸Ä »Ã¯Ã¸, ·Í¾³Ä³º ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä (¸¯Ä¸ ½¸ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä ® 
·º³φÀÃ¸Äº»¬) ® ¾³ ¸»»º¾®Ã¸º  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ÌÄ³¾: 
 
(i) Àº ÌÃÀº »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ (ÉÄ ³ÇÄÀ¯ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º »³º/® 
ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾À¾Ä³º »³º/® ³¾Äº»³¹¯ÃÄ³¾Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾) »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼Àº ÌÃÀº ÄÇÇÌ¾ ÃÇ½φÉ¾ÀÍ¾Ä³º ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ³πÌ »³ºÃÌ Ã¸ »³ºÃÌ, ·¸¾ ÇÀÇ¾ Ä¸Ã¸¹¸¯ ® ·¸¾ ÇÀÇ¾ ¸»π¼¸ÃÉ¹¸¯ ® ÇÀÇ¾ π³Ã³³º³ÃÄ¸¯, ® 
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(ii) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® Ç¸º ¼Ì´À ¾³ ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º, ÌÄº (³) À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º π³Ã³³º¬Ã¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ πÃÌ¾Àº³ ÄÀÇ π¸Ã¯ Ä¸Ä 
 ³Ã¸½πÌ·ºÃ¸Ä »³º �³Ä³πÀ¼½¸Ã¸Ä Ä¸Ä �À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä �ÃÌ·É¾ ³πÌ  ³Ã¬¾À½¸Ä �Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä �Ì½ÀÇ ÄÀÇ 2007 
(�.188(�)/2007) (ÉÄ ³ÇÄÌÄ ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º »³º/® ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾¸Ä³º »³º/® ³¾Äº»³¹¯ÃÄ³Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾) »³º/® (³) ½¸ Ä¸¾ 
¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ¸¾·¸ÇÀ½¾ÉÄ π³Ã³³º¬·¸Ä³º  ¸ �·¸´¯³ Ä¸Ä �¸¾ÄÃº»®Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ Ä¸¾ π³Ã¸½πÌ·ºÃ¸ 
¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä Ä¸Ä ÄÃÀ½À»Ã³Ä¯³Ä (ÉÄ ³ÇÄ® ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º »³º/® 
ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾¸Ä³º »³º/® ³¾Äº»³¹¯ÃÄ³Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾) »³º/® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ À·¸´¯³ Ä¸Ä �¸¾ÄÃº»®Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® 
ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ ¸φ³Ã½ÀÃÄ³ ¾À½À¹¸Ã¯³ »³º/® »³¾À¾ºÃ½ÌÄ »³º/® À·¸´¯³ ¸»·À¹¸¯ ´º³ ³ÇÄÌ ÄÀ Ã»ÀπÌ, ® 
 
(iii) À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ »³º/® ·¸¾ ¸πºÄÃπ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÉ¹¸¯ ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ »³¾À¾ºÃÄº»® ® 
ÃÇ¹½ºÃÄº»® ÇπÀÇÃÉÃ¸ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄ¸º ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½À ® »³¾À¾ºÃ½Ì ® À·¸´¯³ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ³Ã½Ì·º³Ä ̧ πÀπÄº»®Ä ³ÃÇ®Ä 
»³º/® ¬¼¼ÀÇ ³Ã½Ì·ºÀÇ ÃÎ½³ÄÀÄ ® ¬¼¼¸ ÃÇ½³³Äº»® ÇπÀÇÃÉÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä (π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä, ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, »³º Ä¸Ä 
ÇπÀÇÃÉÃ¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ´º³ π³ÃÀÇ® ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º/® ¸πº»³ºÃÀπÀ¯¸Ã¸, ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ »³º Àº»À¾À½º»Î¾ ÄÀÇ ÃÄÀºÇ¸¯É¾ 
»³º/® π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÄ³ π¼³¯Ãº³ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ½¸ Ä¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ¾À½À¹¸Ã¯³ πÀÇ ³φÀÃ¬ Ä¸¾ π³Ã¸½πÌ·ºÃ¸ »³º 
»³Ä³πÀ¼½¸Ã¸ Ä¸Ä ¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä), ® 
 
(iv) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ́ ¾ÉÃ¯·¸º ® Ç¸º ¼Ì´À ¾³ ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ÌÄº ̧  ̧ »Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä πº¹³¾Ì ¾³ ÃÇ¸Ä¯·¸Ä³º »³º/® ÃÇ¾·¸Ä³º 
½¸ ³·º»®½³Ä³ ¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ® ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ Ä¸Ä ÄÃÀ½À»Ã³Ä¯³Ä, ® ¸Í¼À´³ »Ã¯¾¸º ÌÄº 
¸ πÃÀÃ´´ºÃ¸ Ä¸Ä ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¬ ÄÀ¾ »¯¾·Ç¾À (risk based approach) ¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ® 
ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ Ä¸Ä ÄÃÀ½À»Ã³Ä¯³Ä πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸φ³Ã½Ì·¸º ³¬Ã¸º ÄÉ¾ ºÃÇÇÌ¾ÄÉ¾ »³¾Ì¾É¾ »³¾À¾ºÃÄº»®Ä ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä »³º 
ÄÀ¾ ¾Ì½À ¸¾·¸ÇÀ½¾ÉÄ ¾³ π³Ã³³º³ÃÄ¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, ® 

 
(v) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® Ç¸º ¼Ì´À ¾³ ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ÌÄº ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä Ç¸º ·À¹¸¯ ³πÌ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À πÃÌÃÉπÀ ® 
³πÌ πÃÌÃÉπÀ ÄÀ ÀπÀ¯À ·¸¾ Ç¸º ·¸Ì¾ÄÉÄ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ® ·¸¾ ÃÇ¾¬·¸º ½¸ ÄÀ Àº»À¾À½º»Ì πÀÃÄÃ³¯ÄÀ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ 
π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì ³¾ ³πÀÄ¸¼¸¯ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ Ã»ÀπÌ ¬¼¼À¾ ³π’ ³ÇÄÌ¾ πÀÇ À 
 ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º ·¸¼ÎÃ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ® 
 
(vi)  ̧�¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä π³ÃÀÇÃº¬·¸º ¼¬¹¸ »³º/® ¸¼¼¸¯È¸ºÄ, ® 
 
(vii) ·¸¾ Çπ¬ÃÇ¸º ¸π³Ã»Ä ·º³¹Ãº½À ÇπÌ¼ÀºπÀ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ® Ä¸¾ 
¸»»¯¾¸Ã¸ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, ® 
 
(viii) π¸Ãº®¼¹¸ ÃÄ¸¾ ´¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä πÀÇ ¸¯¾³º φÇÃº»Ì πÃÌÃÉπÀ Ç¸º ³πÀ³ºÎÃ¸º ® Ç¸º »¸ÃÇÇ¹¸¯  ³¾¯»³¾À 
πÃÌÃÉπÀ ³πÌ ³Ã½Ì·ºÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ, ® 
 
(ix) Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ, π¸Ãº®¼¹¸ ÃÄ¸¾ ´¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌÄº Ç¸º »³Ä³ÇÉÃ¸¹¸¯ »³º/® 
¸»»Ã¸½¸¯ ¸¾ÎπºÀ¾ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ �º»³ÃÄ¸Ã¯ÀÇ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¯Ä¸Ã¸ ® ¬¼¼¸ ·º³·º»³Ã¯³ ´º³ Ä¸¾ ¸»»³¹¬ÃºÃ¸ ® ·º¬¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ® 
·ºÀÃºÃ¹¸¯ (¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ ® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ) ÀπÀºÀÃ·®πÀÄ¸ ¸»»³¹³ÃºÃÄ®Ä ® π³Ã³¼®πÄ¸Ä ® ·º³Ç¸ºÃºÃÄ®Ä ® ¬¼¼À π³ÃÌ½ÀºÀ 
πÃÌÃÉπÀ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄºÄ ¸Ã´³Ã¯¸Ä »³º/® Ä¸¾ π¸ÃºÀÇÃ¯³ ÄÀÇ »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ½ÃÀÄ ³ÇÄ®Ä ® ¸»·À¹¸¯ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ·º¬Ä³´½³ 
¸»»³¹¬ÃºÃ¸Ä ® ·º¬¼ÇÃ¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ® 
 
(x) Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ̧ ¯¾³º φÇÃº»Ì πÃÌÃÉπÀ, π¸Ãº®¼¹¸ ÃÄ¸¾ ́ ¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌÄº Ç¸º ·º³πÃ¬¿¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
πÃ¬¿¸ πÄÎÇ¸ÇÃ¸Ä ® ¸¬¾ »³Ä³ÇÉÃ¸¹¸¯ ® ¸»»Ã¸½¸¯ ÃÄÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¯Ä¸Ã¸ ´º³ πÄÎÇ¸ÇÃ¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ (¸¯Ä¸ Ç¸º 
»³Ä³ÇÉÃ¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾ ¯·ºÀ ¸¯Ä¸ ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ) ® ³¾ ³ÇÄÌÄ »¸ÃÇÇÄ¸¯ Ã¸ πÄÎÇ¸ÇÃ¸ ® ³¾ ·ºÀÃºÃÄ¸¯ ³¾³φÀÃº»¬ 
½¸ Ä¸¾ π¸ÃºÀÇÃ¯³ ÄÀÇ π³Ã³¼®πÄ¸Ä ® ·º³Ç¸ºÃºÃÄ®Ä ® ¬¼¼À π³ÃÌ½ÀºÀ πÃÌÃÉπÀ, ® 

 
(xi) À ÃÇ¸Äº»ÌÄ �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ® ÄÀ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä ¸¯¾³º ·¸Ã½¸Ç½¾ÀÄ/À »³º/® φÃ¸º π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ ® Ç¸º Çπ¸Ã³¸¯ 
ÄÀ ÌÃºÀ ÇÃ®Ã¸Ä ÄÀÇ, ® 
 
(xii) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ÌÄº πÃÀ»ÍπÄ¸º ® ¸Í¼À´³ ¸¾·¸ÇÀ½¾ÉÄ ¾³ πÃÀ»ÍÈ¸º ³π¬Ä¸ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® 
»³º/® ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä »³º/® Ä¸¾ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾, ® 
 
(xiii) À  ¸¼¬Ä¸Ä ® ¬ÄÀ½À ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ¾³ ¸¾¸Ã´¸¯ ¸» ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ Ç¸º πÃÀ³¸¯ ® πÃÀ³³¯¾¸º Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π³Ã¬ÃÄ³Ã¸, 
·®¼ÉÃ¸ ® ¸´´Í¸Ã¸, ´Ã³πÄ® ® πÃÀφÀÃº»®, πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¸ ÀπÀ¯³ ¸¯¾³º È¸Ç·®Ä »³º/® ³¾³¼¸¹®Ä »³º/® ¼³¾¹³Ã½¾¸ ® Ç¸º 
·º³πºÃÄÉ¹¸¯ ÌÄº Ç¸º ´¯¾¸º π³Ã¬ÄÇπ³ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º/® Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä, ® 
 
(xiv) À  ¸¼¬Ä¸Ä ® ¬ÄÀ½À ̧ ¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ¾³ ̧ ¾¸Ã´¸¯ ̧ » ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ Ç¸º ³½¸¼®Ã¸º »³º/® π³Ã³¼¸¯È¸º ¾³ πÃÀÃ»À½¯Ã¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
π¼®Ã¸ »³º/® ¸π³Ã»® ´´Ã³φ³ »³º/® ÃÄÀºÇ¸¯³ »³º/® ·¸¼ÎÃ¸ºÄ »³º/® ³πÀ·¸º»Äº»¬ »³º/® ·º»³ºÀ¼À´¸Äº»¬ Ä³ ÀπÀ¯³ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ 
πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ® Ä¸¾ ¸»»¯¾¸Ã¸ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, ® 
 
(xv) ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º ÌÄº ¸¬¾ ¸»»º¾®Ã¸º  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ® ¸»Ä¸¼Ã¸º ® ³πÀ·¸ÇÄ¸¯ Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇπÀÃÄ¸¯ 
π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ »³º/® ³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸ºÄ ÃÄ¸¾ ÇÃ®Ã¸ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ ® ÃÄ¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ ³´ÀÃÄ »³º ÃÄÀ 
ÇÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Ì ÃÍÃÄ¸½³ ̧ ¯Ä¸ ¼Ì´É »ÇÃÎÃ¸É¾ (π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ »³º ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾) »³º/® ³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸É¾ »³º/® 
π¸ÃºÀÃºÃ½Î¾ ³¬Ã¸º È¸φºÃ½¬ÄÉ¾ ÄÉ¾ �¾É½¾É¾ �¹¾Î¾ »³º/® Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º/® ÄÉ¾ ¸½πÀÃº»Î¾ ® Àº»À¾À½º»Î¾ 
»ÇÃÎÃ¸É¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º/® ¬¼¼É¾ ÇÉÃÎ¾ »³º/® ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ »³º/® ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ·ÇÃ½¸¾¸¯Ä ¸πºπÄÎÃ¸ºÄ ÃÄ¸¾ 
¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ »³º/® Ä¸¾ ¸πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ Ä¸Ä »³º/® ÃÄ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã¯³ Ä¸Ä ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ πºÃÄÉÄº»¬ ® ¬¼¼³ º·ÃÍ½³Ä³, ® 
 
(xvi) ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ·¸¾ ÃÇ½φÉ¾¸¯ ½¸ Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®, ® 
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(xvii)  ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ¸½π¯πÄ¸º ÃÄ¸¾ πÀ¼ºÄº»® ³πÀ·ÀÇ®Ä π¸¼³ÄÎ¾ Ä¸Ä ® π³Ã³³º¬·¸Ä³º ¸ ¸¾ ¼Ì´É πÀ¼ºÄº»®, ® 
 
(xviii)  ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º ÌÄº ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ® ¸  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ¸½π¸ÃºÇ¸º º·º³¯Ä¸Ã³ ÇÈ¸¼Ì »¯¾·Ç¾À »³º/® ¸¯¾³º ¸»ÄÌÄ ÄÉ¾ 
ÀÃ¯É¾ ³πÀ·¸»ÄÀÍ »º¾·Í¾ÀÇ ´º³ Ä¸¾ ¯·º³. 

� ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ³πÀÃÄ¸¯¼¸º ® »Àº¾ÀπÀº®Ã¸º ³π¸Ç¹¸¯³Ä ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ Ä¸¾ ¬Ã¾¸Ã¸ Ä¸Ä ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä, ³¼¼¬ ¹³ 
»³¹ºÃÄ¬ Ä¸¾ π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ ·º³¹Ãº½¸ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸, ¸»ÄÌÄ ³¾ ³ÇÄÌ ³π³´ÀÃ¸Í¸Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ �ÇπÃº³»ÀÍÄ, �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍÄ ¾Ì½ÀÇÄ, 
»³¾À¾ºÃ½ÀÍÄ »³º/® À·¸´¯¸Ä ÃÄ³ �¾ÄÃ³ ¤Ã³π¸·º»Î¾ �Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® ½¸ Ä¸¼¸φÎ¾¸½³ ÃÄ¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ ¸¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä 
π¸¼³ÄÎ¾. 

 

4.2. ΌπÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸»ÄÌÄ ¸¬¾ ³ÇÄÌ ³π³´ÀÃ¸Í¸Ä³º ³πÌ ÄÀ �Ì½À, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ 
¸º·ÀπÀº®Ã¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ´º³ ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ¬Ã¾¸Ã¸Ä ÄÀ ÃÇ¾ÄÀ½ÌÄ¸ÃÀ ·Ç¾³ÄÌ »³º, ¸¾ π¬Ã¸ π¸ÃºπÄÎÃ¸º, ½ÇÃº ÄÀ Ä¼ÀÄ Ä¸Ä ¸πÌ½¸¾¸Ä 
¸Ã´¬Ãº½¸Ä ¸½Ã³Ä ½¸Ä¬ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¼®È¸Ä Ä¸Ä À·¸´¯³Ä »³º ½¸ ·º»³¯É½³ π³Ã¬Ä³Ã¸Ä Ä¸Ä ¸¾ ¼Ì´É πÃÀ¹¸Ã½¯³Ä »³Ä¬ ½¯³ 
(1) ¸πºπ¼À¾ ¸Ã´¬Ãº½¸ ¸½Ã³ ´º³ ÄºÄ πÃ¬¿¸ºÄ π¼¸ÃÉ½®Ä ÄÉ¾ ÀπÀ¯É¾ ¸ ¾³Ã¿¸ ·º¸¾¸Ã´¸¯Ä³º Ã¸ ´Ç³ÃÄ¸ ½ÀÃφ®. �¬¾ ¸ ¬Ã¾¸Ã¸ 
¸¯¾³º ³¾Äº»¸º½¸¾º»¬ ·º»³ºÀ¼À´¸½¾¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ ÇÃ¸ÎÃ¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ Ä¼¸ ´º³ Ä¸¾ »Àº¾ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä ¬Ã¾¸Ã¸Ä ÌπÉÄ 
ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

4.3. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ´º³ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ³πÎ¼¸º¸Ä ÇπÃÄ¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¬Ã¾¸Ã¸ Ä¸Ä ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º �¾ÄÀ¼® 
 ¼¸ÃÉ½®Ä. 

4.4. �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ³Ã¾¸¯Ä³º ¾³ ̧ »Ä¸¼Ã¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº ·¸¾ Ç¸º π³Ã³¼¸φ¹¸¯. 
 
 

5. �»Ä¼¸Ã¸  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä 

5.1. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º πÃÀ½®¹¸º³ »³º/® ³½Àº³Ä »³º/® ¿À·³ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ÌπÉÄ 
ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ πÀÇ ºÃÇÍ¸º »³Ä¬ ÄÀ ÇÃÌ¾À Ä¸Ä ¸»Ä¼¸Ã¸Ä Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä. � ¸¾ ¼Ì´É 
 ¯¾³»³Ä ¸¯¾³º ·º³¹Ãº½ÀÄ Ã¸ Ì¼³ Ä³ »¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ ÃÄ¸¾ ¸¾ÌÄ¸Ä³ �¸¾º»À¯ ÌÃÀº 
»³º ¤º½Ä (General Terms and Rates). 

5.2. ΌÄ³¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ̧ ¯¾³º À �º»³ºÀÍÇÀÄ ̧ ºÃ¸ÃÇÀ½¾ÀÇ ̧ ½³¬Ã½³ÄÀÄ, ̧  TÃ¬π¸·³ ½¸Ä³φÃ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÄÀ π¼®Ã¸Ä πÀÃÌ Ä¸Ä πÃ¬¿¸Ä 
π¼¸ÃÉ½®Ä. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ³φ³ºÃ¸¯ Ä³ ¿À·³ Ä¸Ä ³πÌ ÄÀ πÀÃÌ πÀÇ Ç¸º ¸½³³Ã¹¸¯ πÃº¾ Ä¸¾ π¯ÃÄÉÃ¸ ÄÀÇ 
¸½³³Ã¹¾ÄÀÄ πÀÃÀÍ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. £Ä¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³ÇÄ®, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ π³ÃÇ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ 
π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄÀ π¼®Ã¸Ä πÀÃÌ Ä¸Ä πÃ¬¿¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä »³º ÄºÄ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ ÇÉÃºÃÄ¬. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¸ºÃ¸ÃÇÌ½¸¾ÀÇ 
¸½³¬Ã½³ÄÀÄ ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ �ÇÃÎ ® ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ »Ã¬ÄÀÇÄ ½¼ÀÇÄ ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �º»À¾À½º»ÀÍ ΧÎÃÀÇ, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ½πÀÃ¸¯ ¾³ 
¸´´Ç¸¹¸¯ ÄÀ π¼®Ã¸Ä πÀÃÌ Ä¸Ä πÃ¬¿¸Ä, »³¹ÎÄ ¸¾·º¬½¸ÃÀº ½πÀÃ¸¯ ¾³ ³φ³ºÃÀÍ¾ ¿À·³. 

5.3. �À¸¯Ä³º ÌÄº ´º³  Ã¬¿¸ºÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ½ÃÉ ÇÃ¸ÉÃÄº»Î¾ »³ÃÄÎ¾, ¬½¸ÃÉ¾ ÇÃ¸ÎÃ¸É¾, π¬´ºÉ¾ ¸¾ÄÀ¼Î¾, À·¸´ºÎ¾ ½ÃÉ 
Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ, Ä¸¼¸À½ÀºÌÄÇπÀÇ ® Online Banking, Àº ÌÃÀº πÀÇ π¸Ãº¼³½³¬¾À¾Ä³º Ã¸ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¸º·º»Ä ÃÇ½φÉ¾¯¸Ä »³º ¾ÄÇπ³ 
³¯Ä¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄºÄ ¸¾ ¼Ì´É Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾ ¸π¯Ã¸Ä. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³¾Äºφ¬Ã¸É¾ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ÌÃÉ¾ πÀÇ 
π¸ÃºÇÀ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ »³º ÄÉ¾ ÌÃÉ¾ ÄÉ¾ ¸º·º»Î¾ ÃÇ½φÉ¾ºÎ¾, Àº ÌÃÀº ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ 
�¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ ¹³ Çπ¸ÃºÃÇÍÀÇ¾, ¸»ÄÌÄ ÌπÀÇ Àº ÌÃÀº ÄÉ¾ ¸º·º»Î¾ ÃÇ½φÉ¾ºÎ¾ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸¾ π³ÃÀÇ®, ÃÇ¾ÇºÃ¸ 
π³ÃÀÇ®Ä »³º Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì π³ÃÀÇ®Ä πºÃÄÉÄº»®Ä ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸Ä, ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾ Àº ÌÃÀº Ä¸Ä ¸º·º»®Ä ÃÇ½φÉ¾¯³Ä. 

5.4. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¸»·¯·¸º ÇÃÉÃÄº»Ä ® πºÃÄÉÄº»Ä ³πÀ·¸¯¿¸ºÄ ½¸Ä¬ Ä¸¾ ̧ »Ä¼¸Ã¸  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ¸»ÄÌÄ ³¾ ·¸Ä¸¹¸¯ ¸º·º»¬ ³πÌ 
ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º πÃÀ½®¹¸º³ »³º/® ³½Àº³Ä »³º/® ¿À·³ ´º³ Ä¸¾ ³πÀÃÄÀ¼® ÇÃ¸ÉÃÄº»®Ä ® 
πºÃÄÉÄº»®Ä ³πÌ·¸º¿¸Ä ÌπÉÄ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾. 

5.5. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³¼¼³´®Ä ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ³πÌ Ä³ ÃÄÀºÇ¸¯³ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ ÄºÄ À·¸´¯¸Ä ´º³ π¬´º³ ¸¾ÄÀ¼®, À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º Ä¸¾ 
ÇπÀÇÃÉÃ¸ ¾³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ã¸ ¸Í¹¸ÄÀ ÇÃÌ¾À. 

5.6. �  ¸¼¬Ä¸Ä ·¯¾¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ´º³ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® πÀÇ ¹³ ´¯¾¸º ÃÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ, ÌÄ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¼¬³¸º ´»ÇÃ¸Ä 
À·¸´¯¸Ä ´º³ π¯ÃÄÉÃ¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸πº¹Ç½¸¯ ¾³ ³¾³»³¼Ã¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ´º³ π¼¸ÃÉ½® 
πÀÇ ´º¾¸ ÃÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ »³Ä’ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, ÄÌÄ¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ πÃπ¸º ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ¾³ 
π³Ã¬ÃÇ¸º π¸Ã³ºÄÃÉ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ πº¹³¾Ì¾ ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³. ¥π¸¾¹Ç½¯·¸Ä³º ÃÄÀÇÄ π¸¼¬Ä¸Ä ÌÄº ¸¬¾ ¼¬³ÀÇ¾ π¼¸ÃÉ½® 
»³Ä¬ ¼¬¹ÀÄ, ÄÌÄ¸ ÇπÀÇÃ¸ÀÍ¾Ä³º ¾À½º»¬ ¾³ ¸¾¸½¸ÃÎÃÀÇ¾ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ¾³ ¼¬³ÀÇ¾ Ä³ ³π³Ã³¯Ä¸Ä³ ½ÄÃ³ ÄÃº ÎÃÄ¸ ¾³ 
¸πºÃÄÃÈÀÇ¾ Ä³ ÇÃ®½³Ä³ ÃÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ®. 

5.7. £¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄºÄ �½¸Ã¸Ä ΧÃ¸ÎÃ¸ºÄ, À  ¸¼¬Ä¸Ä π³ÃÇ¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾À¾Ä³Ä Ä¸¾ ¸¾ÄÀ¼® �½¸Ã¸Ä ΧÃÉÃ¸Ä. 
� ¸¾ÄÀ¼³Ä ½πÀÃ¸¯ ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¾³ ÇπÀ´Ã¬È¸º Ä¸¾ ¸¾ÄÀ¼® ® ¾³ ÃÇ¼¼¿¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ½¸ ¬¼¼À ÄÃÌπÀ. �¬¾ 
À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸πº¹Ç½¸¯ ¾³ ³¾³»³¼Ã¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ÄÌÄ¸ ¹³ πÃπ¸º ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ 
πÃÀ³¸¯ Ã¸ π¸Ã³ºÄÃÉ π¼¸ÃÉ½Ä ³¬Ã¸º Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä �½¸Ã¸Ä ΧÃÉÃ¸Ä. �  ¸¼¬Ä¸Ä Àφ¸¯¼¸º ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ πÃº¾ 
ÄÀ »¼¸¯Ãº½À ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸¾ ¸½Ã³ πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸πÌ½¸¾¸ π¼¸ÃÉ½® πÀÇ ³¾³½¾¸Ä³º ¾³ ´¯¾¸º ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¸¼¬Ä¸. � 
 ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ³¾³»³¼Ã¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ´º³ π¼¸ÃÉ½® πÀÇ Ç¸º ®·¸ ÇÃ¸É¹¸¯ À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ ÄÀÇ. 

5.8. ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¬ ÄºÄ π¬´º¸Ä ¸¾ÄÀ¼Ä, À  ¸¼¬Ä¸Ä π³ÃÇ¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ÇπÀ´Ã¬φÀ¾Ä³Ä ÄºÄ À·¸´¯¸Ä π¬´º³Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä ® 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ÃÇ¸Äº»Ì ´´Ã³φÀ ® ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking. �¬¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¾¸½¸ÃÉ¹¸¯ ´º³ ³¼¼³´® ÄÀÇ »É·º»ÀÍ 
Ä³¿º¾Ì½¸Ã¸Ä (Sort Code) »³º/® ÄÀÇ ³Ãº¹½ÀÍ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ´º³ ¾³ �º»³ºÀÍÇÀ πÀÇ »³ÄÀ¾À½¬·¸Ä³º Ã¸ π¬´º³ ¸¾ÄÀ¼®, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ 
πÃÀ³¸¯ ÃÄºÄ ³¼¼³´Ä ³ÇÄ®Ä Ä¸Ä À·¸´¯³Ä π¬´º³Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä πÀÇ ·Ì¹¸»¸ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÇ´»³Ä³Ä¯¹¸Ä³º 
ÌπÉÄ ¸ ¤Ã¬π¸·³ πÃÀ³¸¯ Ã¸ ³ÇÄÄ ÄºÄ ³¼¼³´Ä. �  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ³¾³»³¼Ã¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ´º³ π¬´º³ ¸¾ÄÀ¼® ½¸Ä¬ 
ÄÀ »¼¸¯Ãº½À ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸¾ ¸Ã´¬Ãº½¸ ¸½Ã³ πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸πÌ½¸¾¸ π¼¸ÃÉ½® πÀÇ ³¾³½¾¸Ä³º ¾³ ´¯¾¸º (¸»ÄÌÄ ¸¬¾ ÃÇ½φÉ¾¸¹¸¯ 
·º³φÀÃ¸Äº»¬ ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸). 
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5.9. ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¬ ÄºÄ π¼¸ÃÉ½Ä, À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¯¾¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ́ º³ ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº®Ã¸º ½º³  ¼¸ÃÉ½® ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì 
ÄÀÇ, ÇπÀ´Ã¬φÀ¾Ä³Ä ÄÀ ÃÇ¸Äº»Ì ¾ÄÇπÀ ¸¾ÄÀ¼®Ä ® ·¸ÄÎ¾Ä³Ä ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸¯ ½ÃÉ Ä¸Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»®Ä ¤Ã³π¸·º»®Ä Ä¸Ä Ancoria 
Bank ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ À ÀπÀ¯ÀÄ π³ÃÇ¸º Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º ÄÀÇÄ �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º 
�¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä. �  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ³¾³»³¼Ã¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ½¸Ä¬ πÀÇ ¹³ ´¯¾¸º ¸ π¼¸ÃÉ½®. 

5.10. ΌÄ³¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ »³º ³¾³¹Ä¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº®Ã¸º π¼¸ÃÉ½® 
® Ã¸ºÃ¬ π¼¸ÃÉ½Î¾ ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ, � ¤Ã¬π¸·³ ¸¯¾³º ÇπÀÇÃ¸É½¾¸ ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ÄºÄ À·¸´¯¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ 
ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä ÌÃÀÇÄ »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ. �¬¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¸»π¼¸ÃÎÃ¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä ³¬Ã¸º ³ÇÄÀÍ 
ÄÀÇ ÌÃÀÇ ÄÌÄ¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä ½πÀÃ¸¯ ¾³ πÃÀ³¸¯ Ã¸ ³¿¯ÉÃ¸ ÌπÉÄ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾ ÌÃÀ 24 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � »³º ÃÄÀ¾ ÌÃÀ 9 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ �. 

 

5.11. £Ç½φÉ¾¸¯Ä³º ÌÄº: 

(³) £¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ¸¾ÄÀ¼Ä ¸¿¸ÃÇÌ½¸¾É¾ ¸½³³Ã½¬ÄÉ¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³π³ºÄ¸¯ ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä 
π¼¸ÃÉ½®Ä: 

(i) ¤À Ì¾À½³ ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ® »³º ÄÀ ���� ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ® 

(ii) ¤À Ì¾À½³ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ »³º ÄÀ ���� ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ 

(iii) ΌπÀÇ ºÃÇÍ¸º, ÌπÉÄ ÇÎÃ¸Ä ¸»ÄÌÄ SEPA, ÄÀ¾ »É·º»Ì BIC ÄÀÇ  ¬ÃÀÇÀÇ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ »³º 
Ä¸ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ 

(iv) ¤À πÀÃÌ »³º ÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ ÃÄÀ ÀπÀ¯À ÄÀ ¸¿¸ÃÇÌ½¸¾À ½³³Ã½³ πÃπ¸º ¾³ ÃÄ³¼¸¯ »³º 
(v) �πÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ πÀÇ ³π³ºÄ¸¯Ä³º ¾³ ·º³³º³³ÃÄ¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ® πÃÀÄ ÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ ½¸ ÄÀ 

½³³Ã½³, ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ·¸Ä¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ 
�º»³ºÀÍÇÀÇ, ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ ¸πº³¼¸¹¸¯ »³º/® ³π³ºÄ¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀÇÄ �ÇπÃº³»ÀÍÄ, �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍÄ ¾Ì½ÀÇÄ, 
»³¾À¾ºÃ½ÀÍÄ »³º À·¸´¯¸Ä ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ. 

� ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¸¯¾³º ÇπÌÇÃ¸¸ ¾³ ¸¿³Ãφ³¼¯·¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ »³º ·¸¾ ¹³ φÃ¸º »³½¯³ ¸Ç¹Í¾¸ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ 
Ä¸¼º»® ½¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ ® ¼³¾¹³Ã½¾¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä ÄÀÇ ¸¿¸ÃÇÌ½¸¾ÀÇ ¸½³¬Ã½³ÄÀÄ πÀÇ Àφ¸¯¼¸Ä³º Ã¸ ¼³¾¹³Ã½¾¸ 
π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ πÀÇ Ç¸º ·À¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ®. 

(³) �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ »³º πÃÀ³³¯¾¸º Ã¸ ¸¿¸ÃÇÌ½¸¾³ ¸½³¬Ã½³Ä³ (π¼¸ÃÉ½® ³πÌ ÄÀ¾ 
�À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ ÉÄ  ¼¸ÃÉÄ®), ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ¾³ ·º³Ãφ³¼¯Ã¸º ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ 
ÄºÄ À·¸´¯¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ . � ¤Ã¬π¸·³ ¸Ç¹Í¾¸Ä³º ½Ì¾À ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä πÃ¬¿¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ IBAN »³º BIC ®, 
ÌπÀÇ ºÃÇÍ¸º ÄÀ¾ »É·º»Ì Ä³¿º¾Ì½¸Ã¸Ä (Sort Code) »³º ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÄÀÇ ÄÃ³π¸·º»ÀÍ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ πÀÇ 
À  ¸¼¬Ä¸Ä ·ÉÃ¸ ½¸ Ä¸¾ ¸¾ÄÀ¼® π¼¸ÃÉ½®Ä. �ÇÄÌ ºÃÇÍ¸º ³»Ì½¸ »³º ÃÄ¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ½πÀÃ¸¯ ¾³ Ç¸º ·ÎÃ¸º ÃÄ¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ πÃÌÃ¹¸Ä¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ. �¬¾ ¸ ÄÃ¬π¸·³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ³πÀ·¸¯¿¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ 
Ç¸º ¸»Ä¸¼Ã¸º ÃÉÃÄ¬ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ À·¸´¯¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÄÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¸Ç¹Í¾¸Ä³º ¾³¾Äº ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ´º³ 
ÄÇÇÌ¾ ³πÎ¼¸º¸Ä πÀÇ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÇÀÇ¾ πÃÀ»ÍÈ¸º. £¸ ³ÇÄÄ ÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ, ¸ ÄÃ¬π¸·³ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ¾³¾Äº ÄÀÇ 
�º»³ºÀÍÇÀÇ ´º³ Ä¸¾ ÀÃ¹® ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä »³º Àφ¸¯¼¸º ¾³ πºÃÄÎÃ¸º ¬½¸Ã³ ÄÀ¾ ¼À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ »³º ¾³ ¹Ã¸º 
¬½¸Ã³ Ä³ ÇÃ®½³Ä³ ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ. 

(´) �º ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌπÉÄ ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ π³Ã¬´Ã³φÀ 5 11 (³) ³¾ÉÄÃÉ ºÃÇÍÀÇ¾ ½Ì¾À ÌÄ³¾ ÄÌÃÀ À  ¼¸ÃÉÄ®Ä 
ÌÃÀ »³º À �º»³ºÀÍÇÀÄ ³Ã¯Ã»À¾Ä³º ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �º»À¾À½º»ÀÍ ΧÎÃÀÇ. 

(·) �  ¸¼¬Ä¸Ä ½πÀÃ¸¯ ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ¸¾ÄÀπ¯Ã¸º ÄÇÇÌ¾ ½¸ ¸»Ä¸¼¸Ã¹¸¯Ã¸Ä ® ¸Ãφ³¼½¾³ ¸»Ä¸¼¸Ã¹¸¯Ã¸Ä πÃ¬¿¸ºÄ 
π¼¸ÃÉ½®Ä »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ »³Ä³³¬¼¸º, ¬½¸Ã³ »³º ÇÉÃ¯Ä ÇÃÉÃ¸, πÃÀÃπ¬¹¸º¸Ä ¾³ ¸¾ÄÀπ¯Ã¸º ÄºÄ ½¸ ¸»Ä¸¼¸Ã¹¸¯Ã¸Ä ® ¸Ãφ³¼½¾³ 
¸»Ä¸¼¸Ã¹¸¯Ã¸Ä πÃ¬¿¸ºÄ π¼¸ÃÉ½®Ä »³º ¸º·ÀπÀº¸¯ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ´º³ ÄÀ ³πÀÄ¼¸Ã½³. 

(¸) £¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ¸¾ÄÀ¼Ä ¸ºÃ¸ÃÇÌ½¸¾É¾ ¸½³³Ã½¬ÄÉ¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¹Ä¸º ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÄÀ Ì¾À½³ ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ®, ÄÀ 
πÀÃÌ ½¸ ÄÀ ÀπÀ¯À πºÃÄÎ¾¸Ä³º À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ÄÀ πÀÃÌ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ πÃÀ½¸¹¸ºÎ¾, ÇÃ¸ÎÃ¸É¾ »³º ® 
·³π³¾Î¾ πÀÇ ¸¯¾³º π¼¸ÃÉÄÀ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³º ÌπÀÇ ºÃÇÍ¸º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸Ä ¼¸πÄÀ½Ã¸º¸Ä π³ÃÇÀ¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ πÃ¬¿¸ 
π¼¸ÃÉ½®Ä. 

(ÃÄ) £¸ ÃÇÃ¸ ½¸ �¾ÄÀ¼Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ �½¸ÃÉ¾ ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ ÌπÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¾¸Ã´¸¯ ÉÄ À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ, ÄÀ �πÀ»¼¸ºÃÄº»Ì �ÃÀ ¤³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä πÀÇ ³π³ºÄ¸¯Ä³º ́ º³ Ä¸¾ ÀÃ¹® ̧ »Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä »¬¹¸ ÃÇ¾³¼¼³´®Ä ¸¯¾³º 
À »É·º»ÌÄ IBAN. �  ¸¼¬Ä¸Ä πÃπ¸º ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ¾³ ¼¬³¸º ÄºÄ ³π³Ã³¯Ä¸Ä¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ´º³ ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º 
¬½¸Ã¸ ÇÃÉÃ¸. 

(·)  Ã¬¿¸ºÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ¹³ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º ½¸ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÃÄ¸¾ »³¾À¾º»® ¸»Ä¼¸Ã¸ πÃ¬¿¸Ä 
π³ÃÌ½Àº³Ä φÍÃ¸Ä. � ¤Ã¬π¸·³ ³π³¼¼¬ÃÃ¸Ä³º ³πÌ »¬¹¸ ¸Ç¹Í¾¸ ´º³ ³πÎ¼¸º³ ® ·¸½º¬ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ πÃÀ»ÍÈ¸º ³πÌ ³ºÄ¯³ πÃ³¾ 
ÄÀÇ ¸¼´ÇÀÇ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä (¸»ÄÌÄ ÃÄÀ ³³¹½Ì ÌπÀÇ À �Ì½ÀÄ ¸πº³¬¼¼¸º ¸Ç¹Í¾¸ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ¸¾Ã´¸º¸Ä ® π³Ã³¼¸¯È¸ºÄ ÄÃ¯ÄÉ¾ 
πÃÀÃÎπÉ¾), ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾, ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, ÄÉ¾ ³»À¼ÀÍ¹É¾: 

(i) �³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸, ¼¬¹ÀÄ, π³Ã¬¼¸ºÈ¸ ® ³·Ç¾³½¯³ ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ¸¿³ºÄ¯³Ä ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ³πÀÄÇÇ¯³Ä ® ³·Ç¾³½¯³Ä 
ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä, ÌπÉÄ ÄÀÇ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯ÀÇ, Ä¸¼¸´Ã¬φÀÇ ® Ä¸¼¸πº»Àº¾É¾ºÎ¾; 

(ii) �À½À¹¸Äº»Ä πÃ¬¿¸ºÄ ® �º³Ä¬´½³Ä³ Ä¸Ä �Ç³Ã¾¸Ã¸Ä ® �Ç³¸Ã¾¸Äº»ÀÍ �Ã´³¾ºÃ½ÀÍ, ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä ® ÀÃ´³¾É½¾¸Ä À½¬·³Ä 
¸ ÀπÀ¯³ ³Ã»¸¯ »Ã³Äº»Ä ¸¿ÀÇÃ¯¸Ä ¸¯Ä¸ ·Ç¾¬½¸º ¾Ì½ÀÇ ¸¯Ä¸ ÃÄ¸¾ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ (de jure or de facto); 

(iii) §ÇÃº»¬ φ³º¾Ì½¸¾³ (Acts of God) (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾, ´º³ ³πÀφÇ´® ³½φº³À¼ºÎ¾, φÇÃº»Î¾ »³Ä³ÃÄÃÀφÎ¾) »³º 
³π¸Ã´¯¸Ä. 

(¸) �À¸¯Ä³º ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³π³¼¼¬ÃÃ¸Ä³º ³πÌ »¬¹¸ ¸Ç¹Í¾¸ ´º³ ³πÎ¼¸º³ ® ·¸½º¬ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ πÃÀ»ÍÈ¸º ³πÌ ³ºÄ¯³ πÀÇ ´¸¾º»¬ 
·¸½ºÀÇÃ´¸¯Ä³º ÌÄ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸Ã½¸Í¸Ä³º ³πÌ ¬¼¼¸Ä ¾À½º»Ä ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ πÀÇ πÃÀ³¼πÀ¾Ä³º ÃÄ¸¾ �ÇπÃº³»® ® �ÇÃÉπ³Ê»® 
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�À½À¹¸Ã¯³. 

5.12. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ πÃ¬¿¸ π¼¸ÃÉ½®Ä ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ¸´»¸»Ãº½¾¸ ½Ì¾À ¸¬¾ À 
 ¼¸ÃÉÄ®Ä Ç¸º ·ÎÃ¸º Ä¸¾ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ ´º³ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä πÃ¬¿¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä. 

5.13. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¹Ã¸º ÃÄ¸¾ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ Ä¸¾ ̧ φ³Ã½ÀÃÄ³ £Ç¾³¼¼³´½³Äº»® �ÃÀÄº½¯³ �¾³φÀÃ¬Ä, Ä¸ ÃÇ¸Äº»® ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ 
»³º ÄÀ¾ ·¸¯»Ä¸ ® Ä¸ ³¬Ã¸ »³¹ÀÃºÃ½ÀÍ ³ÇÄÀÍ ÄÀÇ ̧ πºÄÀ»¯ÀÇ. 

 

6. ΧÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä 

(³) ΧÉÃ¯Ä ¾³ ¸π¸Ã¸¬·¸Ä³º À ΌÃÀÄ 20.6 ÃÄÀ �ÃÀÄ � »³º À ÌÃÀÄ 13 ÃÄÀ �ÃÀÄ � ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ ¸´´Ã¬φÀÇ, À ÇÃÌ¾ÀÄ �¾ÄÀ¼®Ä 
 ¼¸ÃÉ½®Ä ³πÌ  ¸¼¬Ä¸ ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º À ÇÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¸»ÄÌÄ ÌπÀÇ À ÇÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä ¸¯¾³º ½¸Ä¬ ÄÀ 
ΧÃÌ¾À �®¿¸Ä �Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä ´º³ ÄÀ ¸¯·ÀÄ ÃÇ¾³¼¼³´®Ä ½¸ ÄÀ ÀπÀ¯À ÃÇ¸Ä¯·¸Ä³º ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä, ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ À 
ÇÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä ¹³ ¸¯¾³º ¸ ¸πÌ½¸¾¸ �Ã´¬Ãº½¸ �½Ã³. 

(³) �¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸Ä®Ã¸º »³º ̧  ¤Ã¬π¸·³ ÃÇ½φÉ¾®Ã¸º ÌπÉÄ ̧  ̧ »Ä¼¸Ã¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´¯¾¸º Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸ ½Ã³ ® ÃÄÀ Ä¼ÀÄ 
ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸Ä π¸ÃºÌ·ÀÇ, ÄÌÄ¸ À ÇÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº ¸¯¾³º À ÇÃÌ¾ÀÄ πÀÇ ·¸Ä¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. 

(´) �¾ À ÇÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä ·¸¾ ¸¯¾³º ¸¾ÄÌÄ ½º³Ä �Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä ÄÌÄ¸ ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº ¼³½³¬¾¸Ä³º Ä¸¾ ¸πÌ½¸¾¸ 
�Ã´¬Ãº½¸ �½Ã³. 

(·) £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ÀÃ¯·¸º Ä¸¾ ̧ ½¸ÃÀ½¸¾¯³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ¸πº¹Ç½¸¯ ¾³ ¸»Ä¸¼¸ÃÄ¸¯ Ä¸¾ ̧ ¾ÄÀ¼® ÄÀÇ, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ 
¹¸ÉÃ¸¯ ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸πº¹Ç½¸¯ Ä¸¾ ¬½¸Ã¸ Ä¸Ä ¸»Ä¼¸Ã¸. � π³ÃÀÍÃ³ ÇπÀπ³Ã¬´Ã³φÀÄ (·) ºÃÇÍ¸º ³¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÄÀ ³¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä 
Ç¸º ÀÃ¯Ã¸º ½¸¼¼À¾Äº»® ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ³¿¯³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸¾ ¼Ì´É  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä. 

 
 

7. ΧÃÌ¾Àº �»Ä¼¸Ã¸Ä »³º �½¸ÃÀ½¸¾¯³ �¿¯³Ä 

7.1. £¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ¸¿¸ÃÇÌ½¸¾³ ̧ ½³¬Ã½³Ä³: 

(³) ΌπÀÇ ¸  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ´¯¾¸Ä³º ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �º»À¾À½º»ÀÍ ΧÎÃÀÇ Ã¸ ¾Ì½ºÃ½³ ÄÀÇ ��Χ (½¸ ® ÇÉÃ¯Ä ½¸Ä³ÄÃÀπ® 
¾À½¯Ã½³ÄÀÄ ½¸Ä³¿Í ·ÍÀ ¾À½ºÃ½¬ÄÉ¾ ÄÀÇ ��Χ), ¸ π¯ÃÄÉÃ¸ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÄÀÇ  ³ÃÌÇÀÇ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ 
�º»³ºÀÍÇÀÇ ¹³ ´¯¾¸Ä³º ÄÀ ³Ã´ÌÄ¸ÃÀ ½ÇÃº ÄÀ Ä¼ÀÄ Ä¸Ä ¸πÌ½¸¾¸Ä �Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¼®È¸Ä Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä 
 ¼¸ÃÉ½®Ä ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ Ä¸¾ ¸¾ ¼Ì´É  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ¼³½³¬¾¸Ä³º πÃº¾ ÄÀ ΧÃÌ¾À �®¿¸Ä �Ã´¬Ãº½¸Ä 
�½Ã³Ä. 

(³) ¤³ πºÀ π¬¾É ÇÃÀ¾º»¬ π¼³¯Ãº³ ·Í¾³¾Ä³º ¾³ π³Ã³Ä³¹ÀÍ¾ »³Ä¬ ½º³ ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä¸ �Ã´¬Ãº½¸ �½Ã³ ´º³ �¾ÄÀ¼Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ 
ÇπÀ³¬¼¼À¾Ä³º ́ Ã³πÄÎÄ. 

(´) ΌπÀÇ ¸ πÃ¬¿¸ π¼¸ÃÉ½®Ä ·¸¾ Ç¸º ´¯¾¸º Ã¸ �ÇÃÎ ® Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½ºÃ½³ ÄÉ¾ ÇÉÃÎ¾ ÄÀÇ ��Χ ® À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ ÄÀÇ 
�º»³ºÀÍÇÀÇ ·º³Ä¸Ã¸¯Ä³º Ã¸ ÇÎÃ³ ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ ��Χ ® À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ ® À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ ¸¯¾³º ¸´»³Ä¸ÃÄ¸½¾ÀÄ Ã¸ ΧÎÃ³ ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ ��Χ À ¼À´³Ãº³Ã½ÌÄ ÄÀÇ  ¬ÃÀÇÀÇ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ 
ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ ¹³ πºÃÄÎ¾¸Ä³º ÄÀ ³Ã´ÌÄ¸ÃÀ ÉÄ ÄÀ Ä¼ÀÄ ·ÍÀ ¸Ã´¬Ãº½É¾ ¸½¸ÃÎ¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ π³Ã³¼³³®Ä Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä 
π¼¸ÃÉ½®Ä, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ¸ ¸¾ÄÀ¼® π¼¸ÃÉ½®Ä Ç¸º ¼¸φ¹¸¯ πÃº¾ ³πÌ Äo ΧÃÌ¾À �®¿¸Ä Ä¸Ä �Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä ´º³ Ä¸ ÃÇ¸Äº»® 
 Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä. 

(·) � ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ³¿¯³Ä ´º³ Ä¸¾ ÇÃÉÃ¸ ¸¯¾³º ¸ ¸½Ã³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ¸ πÃ¬¿¸ ÇÃ¸Î¾¸Ä³º ÃÄÀ ¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

7.2. £¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ¸ºÃ¸ÃÇÌ½¸¾³ ̧ ½³¬Ã½³Ä³: 

(³) ΌÄ³¾ ¸¯¾³º Ã¸ �ÇÃÎ ® ¬¼¼À ¾Ì½ºÃ½³ ½¼ÀÇÄ »Ã¬ÄÀÇÄ Ä¸Ä �.�. ® ÄÀÇ �.�.Χ, ¸ π¯ÃÄÉÃ¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ 
�º»³ºÀÍÇÀÇ ¹³ ´¯¾¸Ä³º ½¸ ÄÀ πÀÃÌ ÄÀÇ ¸½³¬Ã½³ÄÀÄ »³º Ä³ ÇÃ®½³Ä³ ¹³ ¸¯¾³º ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ πÀÇ 
πºÃÄÎ¾¸Ä³º À ¼À´³Ãº³Ã½ÌÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº À ¼À´³Ãº³Ã½ÌÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä πºÃÄÎ¾¸Ä³º πÃº¾ ³πÌ ÄÀ ΧÃÌ¾À �®¿¸Ä Ä¸Ä 
�Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä ́ º³ Ä¸¾ ÃÇ¸Äº»®  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä. � ̧ ½¸ÃÀ½¸¾¯³ ³¿¯³Ä πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º ́ º³ Ä¸¾ π¯ÃÄÉÃ¸ ¹³ ̧ ¯¾³º ̧  ̧ ½Ã³ 
»³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ Ä³ »¸φ¬¼³º³ πºÃÄÎ¹¸»³¾ ÃÄÀ ¼À´³Ãº³Ã½Ì Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

(³) ΌÄ³¾ ̧  �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ·¸¾ ̧ ¯¾³º Ã¸ ¾Ì½ºÃ½³ ÄÀÇ ��Χ ® Çπ¬ÃÇ¸º ½¸Ä³ÄÃÀπ® ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ ½¸Ä³¿Í �ÇÃÎ »³º ¸¾ÌÄ ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ 
ÄÀÇ ��Χ ® ¾³ ³πÌ Ä³ ·ÍÀ ½Ã¸ ³Ã¯Ã»¸Ä³º Ã¸ ÇÎÃ³ ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ ��Χ, À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ πºÃÄÎ¾¸Ä³º ½¸ 
ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä ½¸Ä³φÀÃ¬Ä »³º Ä³ ÇÃ®½³Ä³ ¹³ ̧ ¯¾³º ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ Ä¸¾ ̧ ½Ã³ πÀÇ πºÃÄÎ¾¸Ä³º À ¼À´³Ãº³Ã½ÌÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, 
½¸ Ä¸¾ πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ÌÄº ¹³ πºÃÄÉ¹¸¯ À ¼À´³Ãº³Ã½ÌÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä πÃº¾ ³πÌ ÄÀ¾ ΧÃÌ¾À �®¿¸Ä ´º³ Ä¸ ÃÇ¸Äº»®  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä. 
� ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ³¿¯³Ä πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º ´º³ Ä¸¾ π¯ÃÄÉÃ¸ ¹³ ¸¯¾³º ·ÍÀ ¸½Ã¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ π¯ÃÄÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ 
ÃÄÀ ¼À´³Ãº³Ã½Ì Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

¤³ πºÀ π¬¾É ÇÃÀ¾º»¬ π¼³¯Ãº³ ·¸¾ ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾ Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ÄÀ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»Ì ½ÃÀ Ä³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä πÀÇ ·¯·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ 
¸¯¾³º ¼³¾¹³Ã½¾À: 

7.3. �º ÃÇ¸Äº»À¯ ΧÃÌ¾Àº �®¿¸Ä �Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä ³Ã¯Ã»À¾Ä³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³. 

7.4. �º³ πÃ¬¿¸ºÄ ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ��Χ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½ºÃ½³, ¸¯Ä¸ Çπ¬ÃÇ¸º ½¸Ä³ÄÃÀπ® ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ ¸¯Ä¸ ÌÇº, ºÃÇÍ¸º ¸ ¸πº¼À´® SHA 
(³πÌ »Àº¾ÀÍ), πÃ¬´½³ πÀÇ Ã¸½³¯¾¸º ÌÄº À �º»³ºÀÍÇÀÄ ¹³ π¼¸ÃÎÃ¸º Ä³ ¿À·³ πÀÇ ÄÀÇ ¸πº³¬¼¼¸º À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ »³º À  ¼¸ÃÉÄ®Ä ¹³ π¼¸ÃÎÃ¸º Ä³ ¿À·³ πÀÇ ÄÀÇ ¸πº³¬¼¼¸º À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ. 

7.5. �º³ πÃ¬¿¸ºÄ πÀÇ À  ¼¸ÃÉÄ®Ä ® À �º»³ºÀÍÇÀÄ ³Ã¯Ã»¸Ä³º ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ ��Χ, ¸¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ÄÀ ·¸Ä®Ã¸º ·Ç¾³ÄÌ¾ ¾³ ¸φ³Ã½ÀÃÄÀÍ¾ 
¬¼¼¸Ä ¸πº¼À´Ä ÇÃÉÃ¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 



������� �¡�� ���  ¡�« ���£��£ 

��¡�£ � – �¡�� ��� ¤��  �¡�Χ� ¥ �¡�£�Ω�  ��¡Ω�Ω� 

 

33 
 
102.100_GRE_08/2024 

� ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ³¾³ÃÄ¼¼¸º ® ¾³ »³¹ÇÃÄ¸Ã¸¯ ¾³ ¸ºÃ¸ÃÇÌ½¸¾À ® ¸¿¸ÃÇÌ½¸¾À ½³³Ã½³, ÌÄ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ 
¸¾¸Ã´Î¾Ä³Ä ¸Í¼À´³, ³πÀφ³Ã¯·¸º ¾³ πÃÀ³¸¯ Ã¸ π¸Ã³ºÄÃÉ ¸¼´ÇÀÇÄ. �ÇÄÌ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÃÇ½³¸¯, ´º³ π³Ã¬·¸º´½³, ÌÄ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ 
ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ³π¬Ä¸. £¸ ³ÇÄÄ ÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ, ¸¬¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ½¸Ä¬ ³πÌ Ã¸Ç¾³ ³πÀφ³Ã¯Ã¸º ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾  ¼¸ÃÉ½®, 
ÄÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¿³»À¼ÀÇ¹¸¯ ¾³ Àφ¸¯¼¸º ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ Ä³ ÇÃÀ¾º»¬ π¼³¯Ãº³ ¸»Ä¼¸Ã¸Ä ÄÉ¾ π¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ ³¾³φÃÀ¾Ä³º 
π³Ã³π¬¾É. 

 

8. �¾¬»¼¸Ã¸ 

(³) �º³ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ ¸»Ä¼¸Ã¸  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä πÀÇ »º¾¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ® ´¯¾¸Ä³º ³¾»»¼¸Ä¸ ÌÄ³¾ ¼¸φ¹¸¯ ³πÌ 
Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

(³) �º³ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä πÀÇ ·¯·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ ÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ ® ½¸ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸Ä Ã¸ ¥π¸Ã¸Ã¯³ �»»¯¾¸Ã¸Ä 
 ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ ¾³ ¿¸»º¾®Ã¸º ½º³ π¼¸ÃÉ½®, ´¯¾¸Ä³º ³¾»»¼¸Ä¸ ´º³ ÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ® ½Ì¼ºÄ À  ¼¸ÃÉÄ®Ä ·º³³º³¬Ã¸º ÃÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ Ä¸¾ 
�¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ® Ä¸¾ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÄÀÇ ´º³ Ä¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä. 

(´) ¤¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ Ä¸Ä ÇπÀπ³Ã³´Ã¬φÀÇ (¸) πºÀ »¬ÄÉ, ¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ® ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ã¸ºÃ¬Ä 
 Ã¬¿¸É¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ³¾³»¼¸¹¸¯ Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÇÃÀ¾º»® ÃÄº´½® Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ½¸¼¼À¾Äº»Ä  Ã¬¿¸ºÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ½¸ Ä¸¾ 
π³ÃÀÇ® ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ ¾³Ã¿¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ ¾³ ¿¸»º¾®Ã¸º ½º³ π¼¸ÃÉ½®. 

(·) ¤¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ Ä¸Ä ÇπÀπ³Ã³´Ã¬φÀÇ (¸) πºÀ »¬ÄÉ, ¾À¸¯Ä³º ÌÄº Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ÃÇ½φÉ¾¸¯Ä³º ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ® ÌπÉÄ ¸ πÃ¬¿¸ ¸»Ä¸¼¸ÃÄ¸¯ Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸ ½Ã³ ® ÃÄÀ Ä¼ÀÄ ÃÇ´»¸»Ãº½¾ÀÇ π¸ÃºÌ·ÀÇ ® Ä¸¾ ¸½Ã³ 
πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ Ç¸º ¹Ã¸º ÇÃ¸½³Äº»¬ πÀÃ¬ ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, À  ¼¸ÃÉÄ®Ä, ³¾ ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® 
�πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ·Í¾³Ä³º ¾³ ³¾³»³¼Ã¸º Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ÄÀ ³Ã´ÌÄ¸ÃÀ ½ÇÃº ÄÀ Ä¼ÀÄ Ä¸Ä �Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä πÃº¾ ³πÌ ÄÀ ÇÃÌ¾À 
πÀÇ ÃÇ½φÉ¾®¹¸»¸. � πÃÌ¾Àº³ ³ÇÄ® ·¸¾ ºÃÇÍ¸º Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¼¸ÃÉÄ®Ä ·¸¾ ̧ ¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, 
ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ³¼¼¬ ·¸¾ ̧ ¯¾³º ÇπÌÇÃ¸¸ ¾³ ³πÀ·¸Ç¹¸¯ Ä¸¾ ³¾¬»¼¸Ã¸. 

(¸) £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸  ¬´ºÉ¾ �¾ÄÀ¼Î¾, À  ¼¸ÃÉÄ®Ä ·Í¾³Ä³º ¾³ ³¾³»³¼Ã¸º Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ÄÀ ³Ã´ÌÄ¸ÃÀ ½ÇÃº ÄÀ Ä¼ÀÄ Ä¸Ä 
�Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä πÃº¾ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ Ä¸Ä π¬´º³Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä. 

(ÃÄ) � ³¾¬»¼¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ´¯¾¸Ä³º ´Ã³πÄÎÄ »³º ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ´¯¾¸º ³¾¬ π¬Ã³ ÃÄº´½® ³¼¼¬ ÌÇº ³Ã´ÌÄ¸Ã³ ³πÌ 
ÄÀ ÇÃÌ¾À »³Ä¬ ÄÀ¾ ÀπÀ¯À ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´¯¾¸Ä³º ³¾»»¼¸Ä¸ »³º ¸ ³¾¬»¼¸Ã¸ ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº ¼®φ¹¸»¸ »³Ä¬ ÄÀ ÇÃÌ¾À ¼®È¸Ä 
Ä¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³¾ À ÇÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä ¸¯¾³º πÃº¾ ³πÌ ÄÀ Ä¼ÀÄ �Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä. �¾ ¼¸φ¹¸¯ ½¸Ä¬ ÄÀ Ä¼ÀÄ �Ã´¬Ãº½¸Ä 
�½Ã³Ä, ¸ ³¾¬»¼¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº ¼®φ¹¸»¸ Ä¸¾ ̧ πÌ½¸¾¸ �Ã´¬Ãº½¸ �½Ã³. 

(·) �¸Ä¬ Ä³ ÇÃÀ¾º»¬ π¼³¯Ãº³ πÀÇ »³¹ÀÃ¯·À¾Ä³º πºÀ π¬¾É, ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ³¾³»¼¸¹¸¯ ½Ì¾À ½¸ ÃÇ½φÉ¾¯³ ½¸Ä³¿Í 
Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ®, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ÃÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ÄÉ¾ ÇπÀπ³Ã³´Ã¬φÉ¾ (³) »³º (¸), ³π³ºÄ¸¯Ä³º ¸π¯Ã¸Ä ¸ ÃÇ½φÉ¾¯³ 
ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ. £¸ ÄÄÀº³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸πº³¬¼¸º ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÌπÉÄ ³ÇÄÄ ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ 
»³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ À ÀπÀ¯ÀÄ ³Ã¯Ã»¸Ä³º ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÉ¾  ¸¼³ÄÎ¾ ÃÄ³ »³Ä³ÃÄ®½³Ä³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³. 

(¸) �º ÃÇ¸Äº»À¯ ΧÃÌ¾Àº �®¿¸Ä �Ã´¬Ãº½¸Ä  �½Ã³Ä ³Ã¯Ã»À¾Ä³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³. 
 
 

9. �Ç¹Í¾¸ 

ΌπÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¾¸Ã´¸¯ ÉÄ  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ Ã¸  ¸¼¬Ä¸ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ π¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½À Ä³ 
³»Ì¼ÀÇ¹³ ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾: 

(³) �  ¸¼¬Ä¸Ä ·Í¾³Ä³º ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ¸π³¾ÌÃ¹ÉÃ¸ πÃ¬¿¸Ä πÀÇ ¸»Ä¸¼ÃÄ¸»¸ ¼³¾¹³Ã½¾³ ® πÀÇ ´º¾¸ ³πÌ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ 
ÇÉÃ¯Ä Ä¸¾ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¸¾ÄÌÄ ¸Í¼À´ÀÇ ÇÃÀ¾º»ÀÍ 
·º³ÃÄ®½³ÄÀÄ, ³¼¼¬ Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ÌÇº πÃ³¾ ÄÉ¾ 13 (·¸»³ÄÃºÎ¾) ½¸¾Î¾ ³πÌ Ä¸¾ ̧ ½¸ÃÀ½¸¾¯³ ÇÃÉÃ¸Ä ® π¯ÃÄÉÃ¸Ä. 
� πÃÀ¹¸Ã½¯³ ÄÉ¾ 13 ½¸¾Î¾ ·¸¾ ºÃÇÍ¸º Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ π³ÃÃÇ¸ ÀÍÄ¸ »³ÄÃÄ¸Ã¸ ·º³¹Ãº½¸Ä ÄºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä 
´º³ Ä¸¾ ̧ »Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä πÃ¬¿¸Ä. £¸½¸ºÎ¾¸Ä³º ÌÄº Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ̧ ¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ 
ÇÃÀ¾º»® πÃÀ¹¸Ã½¯³, ÉÄ πºÀ π¬¾É, ¹³ ̧ ¯¾³º 60 ½Ã¸Ä ³¾Ä¯ ´º³ 13 ½®¾¸Ä, ¸»ÄÌÄ ÌÄ³¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä (»³º/® À ·¸Ì¾ÄÉÄ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ 
ΧÃ®ÃÄ¸Ä ÌπÉÄ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ Online Banking) Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ¾ ÃÇ¸Äº»Ì ¼À´³Ãº³Ã½Ì ½ÃÉ ÄÀÇ Online 
Banking, ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¸ ÃÇ¸Äº»® ÇÃÀ¾º»® πÃÀ¹¸Ã½¯³ ¹³ ¸¯¾³º 7 ¸½Ã¸Ä, ÌπÉÄ πÃÀ¾À¸¯Ä³º ÃÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ Ä¸Ä ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä 
Online Banking. 

(³) ΌÄ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ¼³¾¹³Ã½¾³ ½º³ πÃ¬¿¸ ³πÌ ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸/ ¼¸ÃÉÄ®, ÄÌÄ¸ Ä¸ÃÀÇ½¾É¾ 
ÄÉ¾ ΌÃÉ¾ 9(³), 9(¹) »³º 11 ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ �, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸πºÃÄÃÈ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸/ ¼¸ÃÉÄ® πºÃÄÎ¾À¾Ä³Ä ÄÀ 
�À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀ π¼®Ã¸Ä πÀÃÌ πÀÇ ÇÃ¸Î¹¸»¸ ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾, ÇÉÃ¯Ä ³·º»³ºÀ¼Ì´¸Ä¸ »³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸ 
»³º ÄÀ ³Ã´ÌÄ¸ÃÀ Ä¸¾ ¸½Ã³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ÄÀ πÀÃÌ ÇÃ¸Î¹¸»¸ ¼³¾¹³Ã½¾³ ® ÌπÀÇ ºÃÇÍ¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·º³³º³¬·¸º Ä¸¾ ¸¾ÄÀ¼® 
π¼¸ÃÉ½®Ä ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ®. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸π³¾³φÃ¸º ÄÀ¾ ¼À´³Ãº³Ã½Ì πÀÇ ÇÃ¸Î¹¸»¸ ÃÄ¸¾ »³Ä¬ÃÄ³Ã¸ ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ 
¹³ ®Ä³¾ ¸¬¾ ¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ π¼¸ÃÉ½® ·¸¾ ¼¬½³³¾¸ ÇÎÃ³. 

(´) £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ »³º ¸ π¼¸ÃÉ½® ¿¸»¯¾¸Ã¸ ½ÃÉ TPP, ¸ ¤Ã¬π¸·³ 
¹³ ¸πºÃÄÃÈ¸º ÄÀ π¼®Ã¸Ä πÀÃÌ Ä¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³º ¹³ ¸π³¾³φÃ¸º ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÃÄ¸ ¹Ã¸ πÀÇ ¹³ 
®Ä³¾ ¸¬¾ ÄÀ ¼¬¹ÀÄ ·¸¾ ÃÇ¾³³º¾¸, ½Ì¼ºÄ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¾¸½¸ÃÉ¹¸¯ ´º³ ÄÀ ¹½³ ³ÇÄÌ. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸Ç¹Í¾¸Ä³º ¾³¾Äº ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ´º³ 
ÄÇÇÌ¾ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ ´º³ ÄºÄ ÀπÀ¯¸Ä À  ¸¼¬Ä¸Ä ³¾¼³³¸ Ä¸¾ ¸Ç¹Í¾¸ »³º ´º³ ÄÇÇÌ¾ ÄÌ»ÀÇÄ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä πÃ¸π¸ ¾³ π¼¸ÃÎÃ¸º ÉÄ 
³πÀÄ¼¸Ã½³ ÄÀÇ ¼¬¹ÀÇÄ, ³»Ì½¸ »³º ³¾ ÄÀ ¼¬¹ÀÄ ¸¯Ç¸ ´¯¾¸º ³πÌ ÄÀ¾ TPP. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ³πÀ·¸½¯ÉÃ¸ 
³πÌ ÄÀ¾ TPP ¸¬¾ ÄÀ ¼¬¹ÀÄ Àφ¸¯¼¸Ä³º ÃÄÀ¾ TPP. � ¤Ã¬π¸·³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ·¸Ä®Ã¸º Ä¸¾ ³À®¹¸º³ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÌÄ³¾ ³ÇÄÌ ¸¯¾³º ¸Í¼À´À 
»³º ³π³Ã³¯Ä¸ÄÀ ´º³ ¾³ πÃÀ³¸¯ Ã¸ ÄÄÀº³ ³π³¯Ä¸Ã¸. 

(·) ΌÄ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ¼¬³¸º πÀÃ¬ ´º³ π¼¸ÃÉ½® πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÉÄ �º»³ºÀÍÇÀ ³¼¼¬ π³Ã¼¸ºÈ¸ ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ÃÉÃÄ¬ Ä¸¾ 
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πÃ¬¿¸, ÄÌÄ¸, Ä¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ ΌÃÉ¾ 9(³), 9(¹) »³º 11 ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ �, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ πºÃÄÎÃ¸º ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸/�º»³ºÀÍÇÀÇ ½¸ ÄÀ π¼®Ã¸Ä πÀÃÌ ÄÉ¾ ¸¾ ¼Ì´É ÇÃ¸½¬ÄÉ¾, ÌπÉÄ ¼®φ¹¸»³¾ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ π¯ÃÄÉÃ¸ 
ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸/�º»³ºÀÍÇÀÇ ³¼¼¬ ·¸¾ πºÃÄÎ¹¸»³¾ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸/�º»³ºÀÍÇÀÇ. 
� ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ³¿¯³Ä ´º³ Ä¸¾ π¯ÃÄÉÃ¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ ·¸¾ πÃπ¸º ¾³ ¸¯¾³º ½¸Ä³´¸¾ÃÄ¸Ã¸ Ä¸Ä ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³Ä »³Ä¬ 
Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ÄÀ πÀÃÌ ¹³ ¸¯Ç¸ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ³¿¯³Ä, ¸¬¾ ¸ πÃ¬¿¸ ¸¯Ç¸ ¸»Ä¸¼¸ÃÄ¸¯ ÀÃ¹¬. 
(¸) ΌÄ³¾ À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸/ ¼¸ÃÉÄ® ÇÃ¸Î¾¸Ä³º ÇÉÃ¯Ä ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸/ ¼¸ÃÉÄ®, ÄÌÄ¸ 
Ä¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ ΌÃÉ¾ 9(³) »³º 9(¹) ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ �, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸πºÃÄÃÈ¸º ³½ÃÉÄ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸/ ¼¸ÃÉÄ® ÄÀ πÀÃÌ 
πÀÇ ÇÃ¸Î¹¸»¸ ¼³¾¹³Ã½¾³ »³º ¹³ ¸π³¾³φÃ¸º ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ÃÄ¸¾ »³Ä¬ÃÄ³Ã¸ πÀÇ ¹³ ³ÃºÃ»ÌÄ³¾ ³¾ ·¸¾ ¸¯Ç¸ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸¯ 
¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ÇÃÉÃ¸, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä Ä¸Ä π¯ÃÄÉÃ¸Ä ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾ ® ¸¿Ì·É¾ πÀÇ ¸πº³¼®¹¸»³¾ 
´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä πÃ¬¿¸Ä. 

(ÃÄ) ΌπÀÇ ÇÃ¸Î¾¸Ä³º À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ /  ¼¸ÃÉÄ® ÇÉÃ¯Ä Ä¸¾ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ /  ¼¸ÃÉÄ®, ÄÌÄ¸, 
½¸ Ä¸¾ ¸πºφÍ¼³¿¸ ÄÉ¾ ΌÃÉ¾ 9. (³) »³º 9. (¹) ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ �, ¸ ¤Ã¬π¸·³, ÇÉÃ¯Ä ³·º»³ºÀ¼Ì´¸Ä¸ »³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸, ¹³ 
¸πºÃÄÃÈ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ /  ¼¸ÃÉÄ® ÄÀ πÀÃÌ πÀÇ ÇÃ¸Î¹¸»¸ ¼³¾¹³Ã½¾³ »³º ¹³ ¸π³¾³φÃ¸º ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÃÄ¸¾ »³Ä¬ÃÄ³Ã¸ 
ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ ¹³ ®Ä³¾ ¸¬¾ ̧  ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ÇÃÉÃ¸ ·¸¾ ¼¬½³³¾¸ ÇÎÃ³, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä Ä¸Ä π¯ÃÄÉÃ¸Ä ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ 
¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾ ® ¸¿Ì·É¾ πÀÇ ¸ºÃπÃ¬Ç¹¸»³¾ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´®Ä. 

(·) �¸ Ä¸¾ ¸πºφÍ¼³¿¸ ÄÀÇ ΌÃÀÇ 9 (·) ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ �, ¸¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¹³ 
¸Ç¹Í¾¸Ä³º ´º³ ·¸½ºÄ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ½ÇÃº ÄÀÇ πÀÃÀÍ ÄÉ¾ €50 (�ÇÃÎ 50), ½¸ 
¸¿³¯Ã¸Ã¸ Ä¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸: 

(i) ³πÎ¼¸º³Ä, »¼Àπ®Ä ® Çπ¸¿³¯Ã¸Ã¸Ä ÄÀÇ ½ÃÀÇ π¼¸ÃÉ½Î¾, ¸ ÀπÀ¯³ ·¸¾ ®Ä³¾ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸¾ÄÀπºÃÄ¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ® 
πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½®, ® 

(ii) ·¸½º¬Ä πÀÇ πÃÀ»¼®¹¸»¸ ³πÌ πÃ¬¿¸ºÄ ® π³Ã³¼¸¯È¸ºÄ Çπ³¼¼®¼ÀÇ, ³¾ÄºπÃÀÃÎπÀÇ ® »¾ÄÃÀÇ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ 
Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® À¾ÄÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¯Ç¸ ³¾³¹Ã¸º ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸ÄÄ Ä¸Ä. 

(¸) �  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³ Ì¼¸Ä ÄºÄ ·¸½ºÄ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä 
¸¬¾: 

(i) Àº ·¸½ºÄ πÃÀ»ÇÈ³¾ ³πÌ ·Ì¼À ® À  ¸¼¬Ä¸Ä ³πÄÇÇ¸ ¾³ ¸»π¼¸ÃÎÃ¸º ½¯³ ® π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ πÀÇ 
ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ¾ ÌÃÀ 5.7 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ �. ½¸ πÃÌ¹¸Ã¸ ® ³³Ãº¬ ³½¼¸º³ »³º Ã¸ ÄÄÀº³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ÄÀ ½´ºÃÄÀ πÀÃÌ πÀÇ 
³¾³φÃ¸Ä³º ÃÄÀ¾ πºÀ π¬¾É ÌÃÀ ·¸¾ ¹³ ºÃÇÍ¸º; »³º 

(ii) ¸ ¤Ã¬π¸·³ π³ÃÃÇ¸ ³¾¬ π¬Ã³ ÃÄº´½® ·º³¹Ãº½³ Ä³ »³Ä¬¼¼¸¼³ ½Ã³ ´º³ Ä¸¾ ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä ³πÎ¼¸º³Ä, »¼Àπ®Ä ® 
ÇπÀ»¼Àπ®Ä ÄÉ¾ �ÃÉ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾; »³º 

(iii) Àº ·¸½ºÄ πÃÀ»ÇÈ³¾ ³πÌ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½®Ä ½ÇÃº Ä¸ ÃÄº´½® πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ 
Ä¸¾ ³πÎ¼¸º³, »¼Àπ® ® ÇπÀ»¼Àπ®. 

� ¤Ã¬π¸·³ ¹³ π³ÃÇ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ Ä³ ½Ã³ ´º³ ¾³ ³πÀ·¸¯¿¸º, ¸¾ÄÌÄ ·¸»³À»ÄÎ (18) ½¸¾Î¾ ³πÌ Ä¸ ´¾ÉÃÄÀπÀ¯¸Ã¸, ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä 
Ì¾ÄÉÄ πÃÀ³¸ ÃÄ¸¾ ¸¾ ¼Ì´É ´¾ÉÃÄÀπÀ¯¸Ã¸.(¸) �  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³ Ì¼¸Ä ÄºÄ ·¸½ºÄ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ½¸ 
¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ πÃ¬¿¸ ÌπÀÇ ̧ ¾®Ã´¸Ã¸ ½¸ ·Ì¼À. 

(¹) � ¤Ã¬π¸·³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ ¹¸ÉÃ®Ã¸º Ä¸ ÃÉÃÄ® ÇÃ®Ã¸ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½®Ä ÉÄ ³πÌ·¸º¿¸ ÌÄº ¸ πÃ¬¿¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ®¹¸»¸ ·¸Ì¾ÄÉÄ 
³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. 

(º) �¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ Ä¸¾ ̧ Ç¹Í¾¸ ̧ » ½ÃÀÇÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ̧  ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¼¬³¸º Ì¼³ Ä³ ̧ Í¼À´³ ½ÄÃ³ ³½ÃÉÄ »³ÄÌπº¾ ³ºÄ®½³ÄÀÄ ´º³ 
Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ »³º ÄÀ¾ ̧ ¾ÄÀπºÃ½Ì πÃ¬¿¸É¾ πÀÇ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º ¼³¾¹³Ã½¾³ »³º ¹³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ³¾¬¼À´³. 

(») � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ φÃ¸º ¸Ç¹Í¾¸ ´º³ Ä¸¾ ¸πºÃÄÃÀφ® π¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ ´º¾³¾ ½¸ ½ÃÀ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ÇÃ®½³ÄÀÄ, π.Ç. 
πÃÀπ¼¸ÃÉ½¾¸Ä »¬ÃÄ¸Ä, ÌπÉÄ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ ½ÃÀÄ 2 ÄÀÇ  ¸Ã¯ �¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ΧÃ®½³ÄÀÄ �Ì½ÀÇ (�Ì½ÀÄ 81(�)/2012) ÌπÉÄ 
ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ, ÌπÀÇ: 

(i) ÄÀ ½ÃÀ¾ ³πÀ¹¸»¸Í¸º πÀÃ¬ ½ÇÃº Ä³ €1,000 (�ÇÃÎ Χ¯¼º³); »³º 
(ii) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ Ç¸º Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¸½πÀ·¯·¸º ÄÀ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ® ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ½¸ ÄÀ¾ ÀπÀ¯À ¸¯¾³º 

ÃÇ¾·¸·¸½¾À ÄÀ ½ÃÀ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ÇÃ®½³ÄÀÄ. 
(¼) �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ Àφ¸¯¼¸º ¾³ ¸φ³Ã½Ì·¸º �ÇÃÄ¸Ã® �¿³»Ã¯³ÉÃ¸ 
¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÃº¾ ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¯ π¼¸ÃÉ½® ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ÌπÀÇ À �Ì½ÀÄ ´º³ ÄºÄ ¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ ³π³ºÄ¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ÄÀ πÃ¬¿¸º. 

(½) �¬¾ À �º»³ºÀÍÇÀÄ ® ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ ·¸¾ ³πÀ·Ç¸Ä³º �ÇÃÄ¸Ã® �¿³»Ã¯³ÉÃ¸ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÃÄºÄ 
π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ¸»¸¯¾¸Ä ÌπÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º ¾³ ¸φ³Ã½Ì·¸º �ÇÃÄ¸Ã® �¿³»Ã¯³ÉÃ¸ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º ¸ π¼¸ÃÉ½® 
´¯¾¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ Ç¸º ÃÇ¾³º¾Ã¸º, ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ·º³Ä¬¿¸ºÄ ÄÀÇ ÌÃÀÇ 5.11 (³) πºÀ 
π¬¾É, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¿³»À¼ÀÇ¹¸¯ ¾³ Àφ¸¯¼¸º ¾³ ³πÀ·¸½ºÎÃ¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ Ä¸Ä. ¥πÌ ³ÇÄÄ ÄºÄ ÃÇ¾¹®»¸Ä ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ 
·¸Ä®Ã¸º ³πÀ·¸½¯ÉÃ¸ ³πÌ ÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ ® Ä¸¾ ÄÃ¬π¸·³ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ. � ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ³À®¹¸º³ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ 
ÌÄ³¾ ³ÇÄÌ ¸¯¾³º ¸Í¼À´À »³º ³π³Ã³¯Ä¸ÄÀ ´º³ ¾³ πÃÀ³¸¯ Ã¸ ÄÄÀº³ ³π³¯Ä¸Ã¸. 

(¾) �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ·º»³ºÀÍÄ³º ¸πºÃÄÃÀφ® ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ΌÃÀÇÄ 9 
(·), 9 (¸), 9 (¼) ® 9 (½) »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ πºÃÄÎÃ¸º ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ¸πºÃÄÃφÀ¾Ä³Ä ÄÀÇ Ä³ ÇÃ®½³Ä³ ÄÀ ÃÇ¾ÄÀ½ÌÄ¸ÃÀ 
·Ç¾³ÄÌ¾ »³º Ã¸ »¬¹¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ÌÇº ³Ã´ÌÄ¸Ã³ ³πÌ ÄÀ Ä¼ÀÄ Ä¸Ä �Ã´¬Ãº½¸Ä �½Ã³Ä ½¸Ä¬ Ä¸¾ ¸½Ã³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ À  ¸¼¬Ä¸Ä 
¸¾¸½ÃÉÃ¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÌÄº ¸ π¼¸ÃÉ½® ·¸¾ ¸»Ä¸¼ÃÄ¸»¸, ¸»Ä¸¼ÃÄ¸»¸ ¸Ãφ³¼½¾³ ® ¸»Ä¸¼ÃÄ¸»¸ ÇÉÃ¯Ä Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ 
 ¸¼¬Ä¸. 

(¿) �»Ì½¸ »³º ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ¸πºÃÄÃÈ¸º ÇÃ®½³Ä³ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ πÃÀ³¾³φ¸Ã¹¾Ä¸Ä ΌÃÀÇÄ, ¸¬¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ 



������� �¡�� ���  ¡�« ���£��£ 

��¡�£ � – �¡�� ��� ¤��  �¡�Χ� ¥ �¡�£�Ω�  ��¡Ω�Ω� 
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½¸Ä¬ ³πÌ π¸Ã³ºÄÃÉ ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸, º»³¾ÀπÀº¸¹¸¯ ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ·ÉÃ¸ Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ´º³ Ä¸¾  ¼¸ÃÉ½®, ÄÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ 
ÇÃ¸ÎÃ¸º ÄÀ ¸πºÃÄÃ¸φÌ½¸¾À πÀÃÌ ³πÌ ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ ÇÉÃ¯Ä ¾³ ÇÃ¸º¬·¸Ä³º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ³πÌ ³ÇÄÌ¾. � 
¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½³·¯ ÄÀÇ ´º³ ¾³ ÄÀ¾ ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸º ´º³ ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ´º³ ÄÀÇÄ ÀπÀ¯ÀÇÄ ´º¾¸ ¸ ÇÃÉÃ¸. 
(À) � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸Ç¹Í¾¸Ä³º ´º³ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ·¸½ºÄ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ (i) ½¸ φÇÃºÀ¼À´º»Ä ® ³πÃÌ³¼¸πÄ¸Ä π¸ÃºÃÄ¬Ã¸ºÄ 
πÀÇ ¸»φ¸Í´ÀÇ¾ ³πÌ ÄÀ¾ ¼¸´ÇÀ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, Àº ÃÇ¾π¸º¸Ä ÄÉ¾ ÀπÀ¯É¾ ¹³ ®Ä³¾ ³¾³πÌφ¸Ç»Ä¸Ä, π³Ã¬ ÄºÄ πÃÀÃπ¬¹¸º¸Ä Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ ÄÀ ³¾Ä¯¹¸ÄÀ ® ii) Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸Ä ·º³Ä¬¿¸ºÄ Ä¸Ä ºÃÇÍÀÇÃ³Ä 
¾À½À¹¸Ã¯³Ä. 

(π) �  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ πÃπ¸º, ½Ì¼ºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ¸¹¸¯ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸, ½¸ ¸»Ä¸¼¸Ã¹¸¯Ã³ ® ¸Ãφ³¼½¾³ ¸»Ä¸¼¸Ã¹¸¯Ã³ 
 Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä, ¾³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÀ ÃÇ¾ÄÀ½ÌÄ¸ÃÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ »³º Ã¸ »¬¹¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¸¾ÄÌÄ 13 ½¸¾Î¾ ³πÌ Ä¸¾ 
¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ÇÃÉÃ¸Ä. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ̧ πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½¸Ä¬ ÄÀ πÃ³Ä ÄÉ¾ 13 ½¸¾Î¾ ³πÌ Ä¸¾ ̧ ½¸ÃÀ½¸¾¯³ ÇÃÉÃ¸Ä, 
¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º ÇπÀÇÃ¸É½¾¸ ¾³ ³πÀ»³Ä³ÃÄ®Ã¸º ® ¾³ ¸πºÃÄÃÈ¸º ÇÃ®½³Ä³ ÃÄÀ ¼À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº 
¸ ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÃÇ½½ÀÃφÉ¹¸¯ ½¸ ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä πÃÀÄ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ Ä¸Ä. 

(Ã) �  ¸¼¬Ä¸Ä ·º»³ºÀÍÄ³º ¸πºÃÄÃÀφ® ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ¸ ÀπÀ¯³ »º¾®¹¸»¸ 
³πÌ ® ½ÃÉ �º»³ºÀÍÇÀÇ »³º ¸ ÀπÀ¯³ Ç¸º ®·¸ ¸»Ä¸¼¸ÃÄ¸¯, ¸φÌÃÀ¾ π¼¸ÃÀÍ¾Ä³º Àº ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ: 

(i) ¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸ ·¸¾ »³¹ÌÃº·¸ ÄÀ ³»Ãº³Ä πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ÌÄ³¾ ·¸Ä®¹¸»¸ ¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸; »³º 

(ii) ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä Çπ¸Ã³³º¾¸ ÄÀ πÀÃÌ πÀÇ ¹³ ³¾½¸¾¸ ¸Í¼À´³ À  ¼¸ÃÉÄ®Ä, ¼³½³¬¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈ¸ ÄºÄ 
πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸Ä ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ, ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ Ä¸Ä ÃÍ½³³Ã¸Ä-π¼³ºÃ¯ÀÇ ÃÇ½³À¼³¯ÀÇ »³º ÄºÄ ÃÇ¸Äº»Ä π¸ÃºÃÄ¬Ã¸ºÄ Ä¸Ä 
ÇπÌ¹¸Ã¸Ä. �³ÄÌπº¾ ³ºÄ®½³ÄÀÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, À  ¼¸ÃÉÄ®Ä φÃ¸º ÄÀ ³¬ÃÀÄ ¾³ ³πÀ·¸¯¿¸º ÌÄº Àº πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ³ÇÄÄ 
π¼¸ÃÀÍ¾Ä³º. 

(Ã) À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ Ç¸º ·º»³¯É½³ ¸πºÃÄÃÀφ®Ä ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ ÌÄ³¾: 

(i) À  ¼¸ÃÉÄ®Ä Ç¸º ·ÎÃ¸º Ä¸¾ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ ´º³ ¾³ ¸»Ä¸¼¸ÃÄ¸¯ ¸  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ³π¸Ç¹¸¯³Ä ÃÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ 
¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ; »³º 

(ii) »³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ Àº π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ´º³ Ä¸¾ ½¸¼¼À¾Äº»®  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ·Ì¹¸»³¾ ® ´º¾³¾ ·º³¹Ãº½¸Ä ½¸ 
ÃÇ½φÉ¾¸½¾À ÄÃÌπÀ ÃÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ® ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ® ÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ ÄÀÇ¼¬ÇºÃÄÀ¾ 4 ¸³·À½¬·¸Ä πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾ 
πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾¸ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¼®¿¸Ä Ä¸Ä ½¸¼¼À¾Äº»®Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä. 

(Ä) �  ¼¸ÃÉÄ®Ä ·Í¾³Ä³º ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ¸πºÃÄÃÀφ® ÄÉ¾ ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ πÀÇ πÃÀ³¼πÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 9 (Ã) πºÀ π¬¾É, ¸¾ÄÌÄ 8 ¸³·À½¬·É¾ 
³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ÇÃÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ÇÃ¸½¬ÄÉ¾. � �½¸ÃÀ½¸¾¯³ �¿¯³Ä π¯ÃÄÉÃ¸Ä ´º³ ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ® ·¸¾ 
πÃπ¸º ¾³ ¸¯¾³º ³Ã´ÌÄ¸Ã³ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ÇÃÉÃ¸Ä ÄÀÇ πÀÃÀÍ. 

(Ç) � ¤Ã¬π¸·³ Àφ¸¯¼¸º ¸¾ÄÌÄ 10 ¸Ã´¬Ãº½É¾ ¸½¸ÃÎ¾ ³πÌ Ä¸¾ π³Ã³¼³³® Ä¸Ä ³¯Ä¸Ã¸Ä ¸πºÃÄÃÀφ®Ä ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ , ¸¯Ä¸ ¾³ ¸πºÃÄÃÈ¸º 
À¼Ì»¼¸ÃÀ ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä πÃ¬¿¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ¸¯Ä¸ ¾³ »Àº¾ÀπÀº®Ã¸º ÃÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ® ³ºÄºÀ¼À´¸½¾¸ ¬Ã¾¸Ã¸ ¸πºÃÄÃÀφ®Ä, 
ÇπÀ·¸º»¾ÍÀ¾Ä³Ä Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ Ä³ ÌÃ´³¾³ ÃÄ³ ÀπÀ¯³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ πÃÀÃφÍ´¸º À  ¼¸ÃÉÄ®Ä Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ·¸¾ ³πÀ·Ç¸Ä³º Ä¸¾ 
π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸ ³ºÄºÀ¼Ì´¸Ã¸. 

(φ) �πÀº¸Ã·®πÀÄ¸ π¼¸ÃÉ½Ä πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ÌÄ³¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ÄºÄ 
¥π¸Ã¸Ã¯¸Ä ¸¾ÌÄ TPP, ¹³ ¹¸ÉÃÀÍ¾Ä³º ÉÄ ½¸Ä³φÀÃÄ π¯ÃÄÉÃ¸Ä. 

 
 

10.  ¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä »³º �º·ÀπÀº®Ã¸ºÄ 

10.1. (³) �»ÄÌÄ ÌπÀÇ ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ � ·Ç¾³ÄÌ ¾³ Çπ¬ÃÇ¸º πÃÌ¾Àº³ ́ º³ ¬¼¼¸ ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸ ½¹À·À, ̧  ·º³³¯³³Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
»³º ¸ πÃ³´½³ÄÀπÀ¯¸Ã¸ ÄÉ¾ »Àº¾ÀπÀº®Ã¸É¾ ÃÄÀ π¼³¯ÃºÀ ÄÀÇ  ¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÇ ¹³ ´¯¾¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½¸ 
ÄÀÇÄ ³»Ì¼ÀÇ¹ÀÇÄ ÄÃÌπÀÇÄ: 

(i) �¸ »Àº¾ÀπÀº®Ã¸ºÄ ® ³¾³»Àº¾ÎÃ¸ºÄ ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking, ® ½ÃÉ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯ÀÇ, ´Ã³πÄÀÍ ½¸¾Í½³ÄÀÄ ÃÄÀ »º¾¸ÄÌ 
Ä¸¼φÉ¾À (SMS), Ä¸¼¸φÉ¾º»¬, ½ÃÉ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯ÀÇ (email), ® ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸Ä SSK ® ½ÃÉ ÄÀÇ ÄÍπÀÇ ® Ä¸Ä 
�ÃÄÀÃ¸¼¯·³Ä https://www.ancoriabank.com ® ½ÃÉ φÇ¼¼³·¯É¾, ¸´´Ã¬φÉ¾, ® ¸πºÃÄÀ¼Î¾ πÀÇ ¹³ ¸¯¾³º ·º³¹Ãº½³ ÃÄ³ 
»¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä; 

(ii) � ·º³³¯³³Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ¸º·ÀπÀº®Ã¸É¾ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¹³ ´¯¾À¾Ä³º ´Ã³πÄÎÄ ® ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¬ ¸»ÄÌÄ ÌπÀÇ 
πÃÀ¾À¸¯Ä³º ·º³φÀÃ¸Äº»¬ ÃÄÀ π³ÃÌ¾ ´´Ã³φÀ ® Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ÃÇ½³Ì¼³ºÀ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ½¸ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. 

(³) �º π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÄºÄ ÀπÀ¯¸Ä ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¯¾³º ÇπÌÇÃ¸¸ ¾³ π³ÃÇ¸º ® ¾³ »³¹ºÃÄ¬ ·º³¹Ãº½¸Ä ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÄÀÇ¼¬ÇºÃÄÀ¾ ½º³ φÀÃ¬ 
ÄÀ ½®¾³, ¹³ »³¹¯ÃÄ³¾Ä³º ÇÉÃ¯Ä ÇÃÉÃ¸, ·º³¹Ãº½¸Ä: 

(i) ´Ã³πÄÎÄ ½¸ Ä¸¾ ³πÀÃÄÀ¼® Ä³ÇÇ·ÃÀ½º»ÎÄ ½¸¾º³¯³Ä »³Ä¬ÃÄ³Ã¸Ä �À´³Ãº³Ã½ÀÍ, ® 

(ii) ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¬ ½ÃÉ Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä Online Banking, ® 

(iii) ´Ã³πÄÎÄ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃ³π¸·º»Ì »¾ÄÃÀ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ® 

(iv) ½ÃÉ ÄÉ¾ SSK, ® 

(v) ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¬, ÃÄ¸¾ ̧ ¼¸»ÄÃÀ¾º»® ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ·ÎÃ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ® 

(vi) ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ÄÃÌπÀ ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º »³Ä¬¼¼¸¼À. 

£¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ̧ ¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ̧  ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º ·º»³ºÎ½³Ä³ 
´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. 

https://www.ancoriabank.com/
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10.2. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, »³º ·¸Ä®Ã¸º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¸πºπ¼À¾ ® πºÀ 
ÃÇÇ¾® ¸¾¸½ÃÉÃ¸ ³π’ ÌÄº πÃÀ¾À¸¯Ä³º πºÀ π¬¾É ® ·¸Ä®Ã¸º Ä¸ ·º³³¯³³Ã¸ ÄÉ¾ πºÀ π¬¾É π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ½¸ ¬¼¼À ÄÃÌπÀ ³π’ ÌÄº 
³¾³φÃ¸Ä³º πºÀ π¬¾É, »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÃÇ½φÉ¾®Ã¸º, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º ·º»³ºÎ½³Ä³ ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® ÄÉ¾ 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÌπÉÄ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾. 
10.3. ΌÄ³¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ½¸½À¾É½¾¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ·º³³º³¬·¸Ä³º ½¸ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä, ¸¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º 
�³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º ¾³ π³Ã¬ÃÇ¸º ® ¾³ »³Ä³ÃÄ®Ã¸º ·º³¹Ãº½¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä Àº 
ÀπÀ¯¸Ä ÇÀÇ¾ ·À¹¸¯ ®·¸ ® πÃÌ»¸ºÄ³º ¾³ ·À¹ÀÍ¾ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ³¬Ã¸º Ä¸Ä ÃÍ½³³Ã¸Ä-π¼³ºÃ¯ÀÇ ½¸ ¬¼¼À¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾. 

10.4. �º³ »¬¹¸ ½¸½À¾É½¾¸  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ÌπÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ πÃ¬¿¸ 
πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÉÄ  ¼¸ÃÉÄ® »³º ¸»Ä¸¼¸¯Ä³º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ³ÇÄÀÍÄ ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ, ¸ ¤Ã¬π¸·³ 
Àφ¸¯¼¸º πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, ¾³ π³Ã¬ÃÇ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄÀ¾ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½Ì 
ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ® ÄÀÇ �πÀ»¼¸ºÃÄº»ÀÍ �ÃÀÇ ¤³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä πÀÇ πÃπ¸º ¾³ π³ÃÇ¸º À  ¸¼¬Ä¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä πÃ¬¿¸ 
π¼¸ÃÉ½®Ä, Ä¸¾ ½´ºÃÄ¸ πÃÀ¹¸Ã½¯³ ¸»Ä¼¸Ã¸Ä Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, Ì¼¸Ä ÄºÄ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ πÀÇ πÃπ¸º ¾³ »³Ä³³¬¼¸º À  ¸¼¬Ä¸Ä 
»³º, ÌπÀÇ ºÃÇÍ¸º, Ä¸ πÃ³´½³Äº»® ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»® ºÃÀÄº½¯³ ® Ä¸¾ £Ç¾³¼¼³´½³Äº»® �ÃÀÄº½¯³ �¾³φÀÃ¬Ä πÀÇ πÃÌ»¸ºÄ³º ¾³ ̧ φ³Ã½ÀÃÄ¸¯ 
ÃÄ¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä. �³ÄÌπº¾ ³ºÄ®½³ÄÀÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ÄÀÇ π³ÃÇ¸º ÄºÄ π³Ã³π¬¾É π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä Ã¸ ´Ç³ÃÄ¸ 
½ÀÃφ® ® Ã¸ ¬¼¼À ÃÄ³¹¸ÃÌ ½ÃÀ. 

10.5. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ »³ÄÌπº¾ ³ºÄ®½³ÄÀÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, Ç¸º ÃÇ¾³φ¹¸¯ ÃÍ½³³Ã¸ ½¸½À¾É½¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä π¼¸ÃÉ½Î¾ ½¸ ½ÃÀ 
¸πº»Àº¾É¾¯³Ä ¸¿’ ³πÀÃÄ¬Ã¸ÉÄ ÄÀ ÀπÀ¯À ·¸¾ ¸πºÄÃπ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÉ¹¸¯ ½¸ ÄÀ¾ ΌÃÀ 10.4 πºÀ π¬¾É, ¸ ¤Ã¬π¸·³ 
¸»π¼¸ÃÎ¾¸º ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ ΌÃÀ 10.4, ³½ÃÉÄ ½¸Ä¬ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä πÃ¬¿¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä. 

10.6. � ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ̧ »π¼¸ÃÎÃ¸º ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ΌÃÀÇÄ 10.3 »³º 10.4 ½¸ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ 
³¾Äº´Ã¬φÀÇ ÄÀÇ ÃÇ¸·¯ÀÇ ÃÍ½³³Ã¸Ä ½¸½À¾É½¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä π¼¸ÃÉ½Î¾ ® ÄÀÇ ÃÇ¸·¯ÀÇ Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä π¼¸ÃÉ½®Ä 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ÌÃÉ¾ πÀÇ »³¹ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ¾ ÌÃÀ 10.4. 

10.7. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ π³ÃÇ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä 
π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä: 

(³) ¤À¾ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½Ì ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ® ÄÀÇ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÀÍ ½ÃÀÇ Ä³ÇÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä πÀÇ πÃπ¸º ¾³ π³Ã¬ÃÇ¸º À ÇÃ®ÃÄ¸Ä 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ π¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ Ä¸¾ ÀÃ¹® ¾³Ã¿¸ ® ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¾ÄÀ¼®Ä π¼¸ÃÉ½®Ä; 

(³) Ä¸ ½´ºÃÄ¸ πÃÀ¹¸Ã½¯³ ¸»Ä¼¸Ã¸Ä Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä π¼¸ÃÉ½®Ä πÀÇ ¹³ π³Ã³ÃÇ¸¹¸¯; 

(´) Ì¼¸Ä ÄºÄ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ πÀÇ πÃπ¸º ¾³ »³Ä³³¬¼¸º À  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÄÀ¾ π¬ÃÀÇÀ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ π¼¸ÃÉ½Î¾ »³º, »³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, Ä¸¾ 
³¾¬¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸¾ ¼Ì´É ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾; 

(·) »³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, Ä¸¾ πÃ³´½³Äº»® ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»® ºÃÀÄº½¯³ ® Ä¸ ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»® ºÃÀÄº½¯³ ³¾³φÀÃ¬Ä πÀÇ πÃÌ»¸ºÄ³º ¾³ 
¸φ³Ã½ÀÃ¹¸¯ ÃÄ¸¾ πÃ¬¿¸ π¼¸ÃÉ½®Ä. 

10.8. �πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ÄÀÇ ΌÃÀÇ 10.7 πºÀ π¬¾É, ̧ ¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ̧ ¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ À  ¬ÃÀÇÀÄ �»»¯¾¸Ã¸Ä 
¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ Àφ¸¯¼¸º ¾³ π³ÃÇ¸º ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÄºÄ πºÀ »¬ÄÉ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä: 

(³) Ä¸¾ À¾À½³Ã¯³ ÄÀÇ  ¬ÃÀÇÀÇ �»»¯¾¸Ã¸Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾, Ä¸ ´¸É´Ã³φº»® ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ÄÉ¾ »¸¾ÄÃº»Î¾ ÄÀÇ ´Ã³φ¸¯É¾ »³º, 
»³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, Ä¸ ´¸É´Ã³φº»® ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ÄÀÇ ³¾ÄºπÃÀÃÎπÀÇ ® ÄÀÇ ÇπÀ»³Ä³ÃÄ®½³ÄÌÄ ÄÀÇ πÀÇ ¸¯¾³º ¸´»³Ä¸ÃÄ¸½¾³ ÃÄ¸¾ 
�ÍπÃÀ ÌπÀÇ π³ÃÇ¸Ä³º ¸ Çπ¸Ã¸Ã¯³ π¼¸ÃÉ½®Ä, »³¹ÎÄ »³º »¬¹¸ ¬¼¼¸ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸, π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä Ä¸Ä ·º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯ÀÇ, ´º³ Ä¸¾ ¸πº»Àº¾É¾¯³ ½¸ ÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ �»»¯¾¸Ã¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ π¼¸ÃÉ½Î¾; 

»³º 

(³) Ä³ ÃÄÀºÇ¸¯³ ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä Ä¸Ä �Ã½Ì·º³Ä �ÃÇ®Ä. 

10.9. �πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ÄÉ¾ ΌÃÉ¾ 10.7 »³º 10.8 πºÀ π¬¾É ÃÄ¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ¸ �¾³Ã¿¸ �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ·º¸¾¸Ã´¸¯Ä³º ½ÃÉ 
 ¬ÃÀÇÀÇ ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä �»»¯¾¸Ã¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ �»»¯¾¸Ã¸Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º, ³½ÃÉÄ ½¸Ä¬ Ä¸¾ 
¾³Ã¿¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, ¾³ π³ÃÇ¸º ® ¾³ »³¹ºÃÄ¬ ·º³¹Ãº½¸Ä ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ® »³º, »³Ä¬ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸, ÃÄÀ �º»³ºÀÍÇÀ: 

(³) �πº³¸³³¯ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¸πºÄÇÇ® ¾³Ã¿¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ÃÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÄÀÇ  ¼¸ÃÉÄ®; 

(³) ÃÄÀºÇ¸¯³ ³¾³φÀÃ¬Ä πÀÇ ¸πºÄÃπÀÇ¾ ÃÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ® »³º ÃÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ ¾³ Ä³ÇÄÀπÀº®ÃÀÇ¾ Ä¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä »³º, »³Ä¬ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸, ÃÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ ¾³ Ä³ÇÄÀπÀº®Ã¸º ÄÀ¾  ¼¸ÃÉÄ®, »³¹ÎÄ »³º »¬¹¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ πÀÇ ·º³³º³¬·¸Ä³º ½¸ Ä¸¾  Ã¬¿¸ 
 ¼¸ÃÉ½®Ä; 

(´) ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä; 

(·) »³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, ÄÀ πÀÃÌ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾ »³Ä³³¼¸ÄÉ¾ ÃÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ �»»¯¾¸Ã¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ 
Ä¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä, »³º, »³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, Ä¸¾ ³¾¬¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ πÀÃÎ¾ ÄÉ¾ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾ ³ÇÄÎ¾. 

10.10. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ πÃπ¸º ¸Ç¹ÍÄ ÉÄ ¸ ¸¾ÄÀ¼® π¼¸ÃÉ½®Ä 
π³Ã³¼¸φ¹¸¯, ¾³ π³ÃÇ¸º ® »³¹ºÃÄ¬ ·º³¹Ãº½¸Ä ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸, ½¸ ¾³ ³πÌ ÄÀÇÄ ÄÃÌπÀÇÄ πÀÇ πÃÀ³¼π¸Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 10 ÄÀÇ 
�ÃÀÇÄ �, ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä: 

(³) £ÄÀºÇ¸¯³ ³¾³φÀÃ¬Ä πÀÇ ¸πºÄÃπÀÇ¾ ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ¾³ Ä³ÇÄÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä »³º, »³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, ÄºÄ 
π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ; 
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(³) ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ÃÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º ÃÄ¸¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä; 

(´) ÄÀ πÀÃÌ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾ ´º³ Ä¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ÄºÄ ÀπÀ¯¸Ä πÃπ¸º ¾³ »³Ä³³¬¼¸º À  ¼¸ÃÉÄ®Ä »³º, »³Ä¬ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸, Ä¸¾ ³¾¬¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ πÀÃÎ¾ ÄÉ¾ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾ ³ÇÄÎ¾; 
(·) »³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, Ä¸ £Ç¾³¼¼³´½³Äº»® �ÃÀÄº½¯³ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®¹¸»¸ ÃÄ¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ® 
ÃÇ¸Äº»® ³¾³φÀÃ¬, Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ·º³φÃ¸º ³πÌ Ä¸¾ ºÃÀÄº½¯³ πÀÇ π³Ã³ÃÇ¹¸»¸ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ ÌÃÀ 10(7)(·) πºÀ π¬¾É, »³º 
ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ½¸Ä¬ Ä¸ ½¸Ä³ÄÃÀπ® ÄÀÇ ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ; 

(¸) Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ π³Ã³¼³³®Ä Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä. 

10.11. ΌπÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ ,»³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¾¸Ã´¸¯ ´º³ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÉÄ �º»³ºÀÍÇÀ, ¹³ 
πÃπ¸º ¸Ç¹ÍÄ ÉÄ ¸ ¸¾ÄÀ¼® π¼¸ÃÉ½Î¾ ¸»Ä¸¼¸Ã¹¸¯ ¾³ π³ÃÇ¸º ® »³¹ºÃÄ¬ ·º³¹Ãº½¸Ä ÃÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ, ½¸ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ πÀÇ 
πÃÀ³¼π¸Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 10(7)(·) πºÀ π¬¾É, ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä: 

(i) £ÄÀºÇ¸¯³ ³¾³φÀÃ¬Ä πÀÇ ¸πºÄÃπÀÇ¾ ÃÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ ¾³ Ä³ÇÄÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä »³º, ³¾ ÇÃ¸º¬·¸Ä³º, ÄÀ¾ 
 ¼¸ÃÉÄ®, »³¹ÎÄ »³º »¬¹¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ πÀÇ ·º³³º³¬·¸Ä³º ½¸ Ä¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä; 

(ii) ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ÃÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ ÃÄÀ ÀπÀ¯À Ä³ ÇÃ¸½³Äº»¬ πÀÃ¬ Ä¯¹¸¾Ä³º ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ; 

(iii) ÄÀ πÀÃÌ ÄÉ¾ ÄÇÇÌ¾ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾ ´º³ Ä¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ½¸ ÄºÄ ÀπÀ¯¸Ä ÇÃ¸Î¹¸»¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä »³º, »³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, 
Ä¸¾ ³¾¬¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ πÀÃÎ¾ ÄÉ¾ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾ ³ÇÄÎ¾; 

(iv) »³Ä¬ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, Ä¸ £Ç¾³¼¼³´½³Äº»® �ÃÀÄº½¯³ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®¹¸»¸ ÃÄ¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÀÇ 
 ¸¼¬Ä¸  »³º ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä πÃº¾ ³πÌ Ä¸ ½¸Ä³ÄÃÀπ® ÄÀÇ ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ; 

(v) Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ³¿¯³Ä ´º³ Ä¸¾ π¯ÃÄÉÃ¸. 

10.12. £Ç½φÉ¾¸¯Ä³º ÌÄº Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ̧ ¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸ ¹³ φÃ¸º ÄÀ 
³¬ÃÀÄ Ä¸Ä ³πÌ·¸º¿¸Ä ÌÄº ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ ÄºÄ ³π³ºÄ®Ã¸ºÄ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä πÀÇ ¸πº³¬¼¼À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½À. 

10.13. �º³ ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾  ³ÃÌÇÉ¾ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ �»»¯¾¸Ã¸Ä  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º ÄÉ¾  ³ÃÌÇÉ¾ ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ, ÄÀ Ì¾À½³ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º À ³Ãº¹½ÌÄ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ·¸¾ ÃÇ¾ºÃÄÀÍ¾ ¸Ç³¯Ã¹¸Ä³ ·¸·À½¾³ 
π¼¸ÃÉ½Î¾. 

10.14. £¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÇÃÀ¾º»® ÃÄº´½® »³Ä¬ Ä¸ ·º¬Ã»¸º³ Ä¸Ä ÃÇ½³³Äº»®Ä ÃÇÃ¸Ä À  ¸¼¬Ä¸Ä ·º»³ºÀÍÄ³º, »³ÄÌπº¾ ³ºÄ®½³ÄÀÄ, ¾³ 
¼¬³¸º ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ³¾Ä¯´Ã³φ³ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÄÉ¾ ΌÃÉ¾ πÀÇ 
π¸ÃºÇÀ¾Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ � »³º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä »³º ÌÃÀÇÄ πÀÇ πÃÀÃ·ºÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ 36 ÄÀÇ  ¸Ã¯ 
¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÇ Ã¸ ¾ÄÇπ¸ ½ÀÃφ® ® ¬¼¼À ÃÄ³¹¸ÃÌ ½ÃÀ. 

10.15. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¸º»³·Ì½¸¾¸Ä ® πÃ³´½³Äº»®Ä ³π¬Ä¸Ä ® ³π¸º¼Î¾ Ä¸Ä ³Ãφ¬¼¸º³Ä, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸º·ÀπÀº¸¯ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ½ÃÉ 
Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ® ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ÄÃÌπÀ ¹¸ÉÃ¸¯ »³Ä¬¼¼¸¼À. 

10.16. �¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä πÀÇ ³¾³φÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 10 πºÀ π¬¾É, ÄÀ �¸¼Ä¯À  ¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä ¤¸¼Î¾ »³º �¼ÉÃÃ¬ÃºÀ 
¹³ π³ÃÇ¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ã¸ ¾ÀÇÄ  ¸¼¬Ä¸Ä Àº ÀπÀ¯Àº ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄÄ Ã¸ ¾ÄÇπ¸ ½ÀÃφ® ® ½ÃÉ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ 
Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸¯ÀÇ (email) ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾  ¸Ã¯ Ä¸Ä £Ç´»ÃºÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ¤¸¼Î¾, Ä¸Ä �¼¼³´®Ä �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º Ä¸Ä 
 ÃÌÃ³³Ã¸Ä Ã¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÇ ÄÀÇ 2017. �πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ »³¹ºÃÄ¬ ·º³¹Ãº½À ÄÀ ¸¾ ¼Ì´É �¸¼Ä¯À 
Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ  ¸¼¬Ä¸Ä Ä¸Ä Ã¸ Ì¼³ Ä³ »¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ »³º »³ÄÌπº¾ ³¯Ä¸Ã¸Ä 
 ¸¼³ÄÎ¾, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄÄ, ¹³ π³ÃÇ¸Ä³º Ã¸ ¾ÄÇπ¸ ½ÀÃφ®. � π³ÃÀÇ® ÄÀÇ �¸¼Ä¯ÀÇ  ¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä ¤¸¼Î¾ »³º 
�¼ÉÃÃ¬ÃºÀ ´¯¾¸Ä³º ÇÉÃ¯Ä ÇÃÉÃ¸ ÃÄÀÇÄ �³Ä³¾³¼ÉÄÄ. 

10.17. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸Ä ÄÉ¾ Ä¸¼Î¾ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¬¾À¾Ä³º ÃÄÀ �¸¼Ä¯À  ¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä ¤¸¼Î¾ »³º �¼ÉÃÃ¬ÃºÀ À 
�³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ½πÀÃ¸¯ ¾³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸Ä³º ´º³ ÄºÄ ÃÇ¸Äº»Ä ÄÃÀπÀπÀº®Ã¸ºÄ ÃÄÀ¾ ³¾³¹¸ÉÃ¸½¾À  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ 
¸ ÃÄÀ ³¾³¹¸ÉÃ¸½¾À �¸¼Ä¯À  ¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä ¤¸¼Î¾ »³º �¼ÉÃÃ¬ÃºÀ Ä³ ÀπÀ¯³ ¹³ ³¾³ÃÄÎ¾Ä³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³. 

 
 

11. ΧÃ®Ã¸ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½®Ä 

11.1. �  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¸¯ ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ �ÃÉ¾  ¼¸ÃÉ½®Ä ÌπÉÄ ÀÃ¯·À¾Ä³º 
ÃÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ, ÄÀÇÄ �º·º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ (ÌπÀÇ ºÃÇÍÀÇ¾), ÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º 
ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ »³º Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®. 

�  ¸¼¬Ä¸Ä πÀÇ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ÄÀ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½Î¾ Àφ¸¯¼¸º ¾³: 

(³) ΧÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ÄÀ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ πÀÇ ·ºπÀÇ¾ Ä¸¾ »·ÀÃ¸ »³º ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ; 

(³) ¸º·ÀπÀº¸¯ ÇÉÃ¯Ä ³·º»³ºÀ¼Ì´¸Ä¸ »³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ® ÄÀ¾ φÀÃ³ πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÀÃ¯·¸º, ½Ì¼ºÄ ÇπÀπÃ¸º ÃÄ¸¾ ³¾Ä¯¼¸È® 
ÄÀÇ ¸ ³πÎ¼¸º³, ¸ »¼Àπ®, ¸ Çπ¸¿³¯Ã¸Ã¸ ® ¸ ½¸ ¸´»¸»Ãº½¾¸ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾; 

(´) �º³ ÄÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ ÄÀÇ ΌÃÀÇ 11.1 (³) πºÀ π¬¾É, ½Ì¼ºÄ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¼¬³¸º ÄÀ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½Î¾, ¼³½³¬¾¸º »¬¹¸ ¸Í¼À´À ½ÄÃÀ ´º³ 
Ä¸¾ ³Ãφ³¼® φÍ¼³¿¸ ÄÉ¾ ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½¾É¾ ·º³πºÃÄ¸ÇÄ¸Ã¯É¾ ³Ãφ¬¼¸º³Ä. 

11.2. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ® �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º ¾³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÄÀ ÃÇ¾ÄÀ½ÌÄ¸ÃÀ ·Ç¾³ÄÌ, 
³φÀÍ ·º³πºÃÄÎÃ¸º ® ÇπÀÈº¬·¸Ä³º ÌÄº ÄÀ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä ÄÀÇ Ç¸º Ç³¹¸¯ ® »¼³π¸¯ ® ¸¾·Ç¸Ä³º ¾³ Ç¸º ´¯¾¸º »³Ä¬ÇÃ¸Ã¸ ³ÇÄÀÍ ® ÌÄº 
Ç¸º πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸¯ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ® ¸Ãφ³¼½¾³ ¸»Ä¸¼¸Ã¹¸¯Ã³ πÃ¬¿¸ ÃÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ. �  ¸¼¬Ä¸Ä 
·¸¾ ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º ¾³ ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÃÄ¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ �ÃÉ¾  ¼¸ÃÉ½®Ä Ä³ ÀπÀ¯³ ³φÀÃÀÍ¾ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»¬ ¸πº½ÃÀÇÄ 
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πÃ¬¿¸ºÄ π¼¸ÃÉ½®Ä πÀÇ ·¸¾ Çπ¸Ã³³¯¾ÀÇ¾ Ä³ ÄÃº¬¾Ä³ ¸ÇÃÎ (€30), ¸¯Ä¸ ÇÀÇ¾ ÌÃºÀ ·³π³¾Î¾ ¸»³ÄÌ¾ π¸¾®¾Ä³ ¸ÇÃÎ (€150), ¸¯Ä¸ 
³πÀ¹¸»¸ÍÀÇ¾ ÇÃ¸½³Äº»¬ πÀÃ¬ πÀÇ ·¸¾ Çπ¸Ã³³¯¾ÀÇ¾ πÀÄ Ä³ ¸»³ÄÌ¾ π¸¾®¾Ä³ ¸ÇÃÎ (€150), ³¾ ÄÀ ½ÃÀ π¼¸ÃÉ½®Ä ·¸¾ ½πÀÃ¸¯ 
¾³ ·¸Ã½¸ÇÄ¸¯ ® ·¸¾ ¸πºÄÃπ¸º Ä¸ ·Ã½¸ÇÃ¸ ÄÀÇ ® Ä¸¾ ³πÀÄÃÀπ® π¸Ã³ºÄÃÉ ÇÃ®Ã¸Ä ÄÀÇ. 

 

12.  ¬ÃÀÇÀº ¤Ã¯ÄÉ¾  ÃÀÃÎπÉ¾ (TPPs) 

12.1. ΌπÀÇ, ÃÄ³ π¼³¯Ãº³ ÄÀÇ Open Banking Ä¸Ä Ancoria, À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¯¾¸º ¸¾ÄÀ¼® Ã¸ TPP ¾³ ¼¬³¸º π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä, ½ÃÉ Ä¸Ä 
�ÃÄÀÃ¸¼¯·³Ä �¾Àº»Ä®Ä ¤Ã³π¸·º»®Ä (Open Banking) Ä¸Ä Ancoria Bank, ¸¯Ä¸ ½ÃÉ Ä¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä APIs ® ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´¯³Ä, ´º³ ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ �¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½®Ä ÄÀÇ ® ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº®Ã¸º ½º³  Ã¬¿¸ 
 ¼¸ÃÉ½®Ä ³πÌ ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½®Ä ÄÀÇ »³º/® ´¸¾º»¬ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®Ã¸º ÄºÄ 
Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä ¸¾ÌÄ TPP, ÃÇ½φÉ¾¸¯ ÌÄº: 

(i) Ç¸º ®·¸ ·ÎÃ¸º Ä¸ Ã¸Ä® ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ πÃÀÄ ÄÀ¾ TPP; 

(ii) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ´¾ÉÃÄÀπÀº®Ã¸º ÃÄÀ¾ TPP ÄºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ »³º / ® ¹³ π³Ã¬ÃÇ¸º ÃÄÀ¾ TPP 
πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ ÃÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ À ¤PP ¹³ ·¸Ä®Ã¸º; 

(iii) ¹³ πÃπ¸º ¾³ Ç¸º ¸´´Ã³φ¸¯ ÃÄÀ Online Banking ´º³ ¾³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®Ã¸º ³ÇÄÄ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä. 

(iv) � ¤Ã¬π¸·³ ¹¸ÉÃ¸¯ Ä¸¾ ¸¾ÄÀ¼® πÀÇ ¼³½³¬¾¸º ³πÌ ¾³ TPP ÉÄ Ã³¾ ³ÇÄ® ¾³ Ç¸º ¼¸φ¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº À 
TPP Ç¸º Ä³ÇÄÀπÀº¸¹¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸π³¼¸¹¸Í¸º ÌÄº À TPP ¸¯¾³º ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ »³º ¸¾¸Ã´¸¯ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ 
ÄºÄ ÃÇ¸Äº»Ä »³¾À¾ºÃÄº»Ä ³π³ºÄ®Ã¸ºÄ »³º ½¸ Ä³ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾³ »³¾À¾ºÃÄº»¬ Ä¸Ç¾º»¬ πÃÌÄÇπ³ (RTSs). 

12.2. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º ³πÀφ³Ã¯Ã¸º ¾³ ³¾³»³¼Ã¸º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ/Ä¸Ä πÀÇ Ç¸º ·ÎÃ¸º Ã¸ ¾³ TPP ½¸ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ¸πºÄÃπ¸º 
Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ® ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ πÀÇ Ç¸º ³¾À¯¿¸º À  ¸¼¬Ä¸Ä »³º ·º³Ä¸Ã¸¯Ä³º 
³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³, À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ πÃπ¸º ¾³ ·ÎÃ¸º ¸¾ÄÀ¼® »³Ä¸Ç¹¸¯³¾ Ã¸ ³ÇÄÌ ÄÀ¾ TPP ¾³ ³»ÇÃÎÃ¸º Ä¸¾ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ/Ä¸Ä. 

12.3. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·º³Ä¸Ã¸¯ ¾³¾ ® π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀÇÄ �Àº¾ÀÍÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾, »¬¹¸ �¬ÄÀÇÀÄ ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ �Àº¾Î¾ 
�À´³Ãº³Ã½Î¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ ¼¬³¸º Ä¸»½¸ÃºÉ½¾¸ ³πÌφ³Ã¸ »³º ¾³ ·ÎÃ¸º Ã¸ ¾³ TPP Ä¸ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ÄÀÇ ´º³ 
πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ® / »³º ´º³ ¾³ ·ÎÃ¸º ¸¾ÄÀ¼® ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº®Ã¸º π¼¸ÃÉ½Ä ³πÌ 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ® Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ »Àº¾ÀÍÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º ÀπÀºÀÃ·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ �³ÄÌÇÀÇÄ 
ÄÉ¾ �Àº¾Î¾ �À´³Ãº³Ã½Î¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ¹³ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ³¾³»³¼¸¯ »¬¹¸ ÄÄÀº³ ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ πÀÇ Ç¸º ·ÎÃ¸º Ã¸ TPP ´º³ πÃÌÃ³³Ã¸ 
Ã¸ ¾³¾ ® π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀÇÄ �Àº¾ÀÍÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ ÌÃÀ 12.2 ³¾ÉÄÃÉ. 

12.4. �  ¸¼¬Ä¸Ä πÃπ¸º ¾³ »³Ä³³¬¼¸º »¬¹¸ ·Ç¾³Ä® πÃÀÃπ¬¹¸º³ ´º³ ¾³ ¸¼´¿¸º ¸¬¾ À TPP πÀÇ ¹³ ÄÀÇ π³Ã¬ÃÇ¸º Ä¸ Ã¸Ä® ÄÀÇ 
ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã® ´º³ ½º³ Çπ¸Ã¸Ã¯³ π¼¸ÃÉ½Î¾ ¸¯¾³º ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ³πÌ Ä¸¾ �Ã½Ì·º³ �ÃÇ® ® ³πÌ ÀπÀº³¾·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ 
�ÇÃÉπ³Ê»® ¡Ç¹½ºÃÄº»® �ÃÇ®. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ³πÀ»³¼ÍÈ¸º Ä³ ÃÄÀºÇ¸¯³ ³Ãφ¬¼¸º³Ä ÄÀÇ Ã¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À TPP, ¸ ¤Ã¬π¸·³ 
¹³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ÇπÀ¹Ã¸º ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º ³ÇÄÌÄ πÀÇ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ¸πºÄÃÈ¸º Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ 
π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄÀÇÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ ¸¯¾³º, ÃÇ¾¸πÎÄ, ÇπÌÇÃ¸ÀÄ »³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ 
´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÄÄÀº³ π¼¸ÃÉ½® πÃÀ»ÍÈ¸º.12.5. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸Ä®Ã¸º ³πÌ ¾³ TPP ¾³ ·ÎÃ¸º ¸¾ÄÀ¼® ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ 
πÃ³´½³ÄÀπÀº®Ã¸º π¼¸ÃÉ½® »³º À TPP ³πÀÄÍÇ¸º ¾³ ·º³³º³¬Ã¸º Ä¸¾ ̧ ¾ÄÀ¼® ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ̧  ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ̧ Ç¹Í¾¸Ä³º 
´º³ Ä¸¾ ½¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

12.6. � ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ ¾³ ¸πºÄÃÈ¸º Ã¸ TPP, Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ÌÄ³¾ ¸Í¼À´³ 
πºÃÄ¸Í¸º ® ³¾¸ÃÇÇ¸¯ ÌÄº ¸ πÃ¬¿¸ π¸Ãº¼³½³¬¾¸º ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ® ·Ì¼º³ πÃÌÃ³³Ã¸ ³πÌ ® ½ÃÉ ³ÇÄÀÍ ÄÀÇ TPP. £¸ ³ÇÄ® Ä¸¾ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸, ̧  ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ̧ ¾¸½¸ÃÎ¾¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ́ º³ Ä¸¾ πÃÌ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ »³º ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ Ä¸Ä ³πÌφ³Ã¸Ä 
Ä¸Ä, ¸»ÄÌÄ ¸¬¾ ·¸¾ ¸¯¾³º ¸Í¼À´³ ¸φº»ÄÌ ¾³ π³Ã¬ÃÇ¸º ÄÄÀº¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ πÃº¾ ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ¾ TPP, 
ÀπÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ³½ÃÉÄ ½¸Ä¬. 

12.7. � ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º, π¬¾ÄÀÄ¸ ¾³ π¼¸ÃÀ¯ ÄºÄ πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ÉÄ TPP, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº πÃÀÃφÃ¸º Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä πÃÌÃ³³Ã¸Ä Ã¸ 
�À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÌÇº ½Ì¾À ́ º³ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ ³¾À¯´¸Ä³º »³º ·º³Ä¸Ã¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ³¼¼¬ 
»³º Ã¸ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ Àº ¬¼¼Àº PSUs ÇÀÇ¾ ½¸ ¬¼¼¸Ä ¤Ã¬π¸·¸Ä ® / ¬¼¼¸Ä AIPSPs. £Ä¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³ÇÄ® ¸ 
¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º ÃÇ¸Äº»¬ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸. 

 
13. �»Ä¼¸Ã¸ �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä 
 
13.1 �  ¸¼¬Ä¸Ä ½πÀÃ¸¯ ¾³ ·ÎÃ¸º �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º, ¸¾ÄÌÄ 10 ·¸ÇÄ¸ÃÀ¼πÄÉ¾ ³πÌ ÄÀ¾ ÇÃÌ¾À ¼®È¸Ä 
Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ÃÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ³ÇÄÌÄ 
À  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ³πÀ·Ç¸Ä³º ÄÄÀº¸Ä �½¸Ã¸Ä �¸Ä³φÀÃÄ  ¯ÃÄÉÃ¸Ä. �  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ 
�º»³ºÀÍÇÀÇ πÃπ¸º ¾³ »³Ä³ÃÄ¯Ã¸º ·º³¹Ãº½À ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ÃÄÀ¾ ¼À´³Ãº³Ã½Ì 
π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ ÃÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ ÄÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ »³º ¾³ ¸πº³¸³³ºÎÃ¸º Ä¸¾ À¼À»¼®ÃÉÃ¸ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä 
 ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³.  
 
13.2 � ÇÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ¸¯¾³º ¸ ÃÄº´½® »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ Ä¸¾ ¼³½³¬¾¸º ¸ 
¤Ã¬π¸·³, ³ÃÇÄÉÄ ÎÃ³Ä ® ̧ ½¸ÃÀ¼À´º³»®Ä ̧ ½Ã³Ä. � ÇÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä ́ º³ ½¸ ̧ ¼¸»ÄÃÀ¾º»® �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ́ º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬ 
 ¯ÃÄÉÃ¸Ä, ̧ ¯¾³º ̧  ÃÄº´½® »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ̧  ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ̧ ºÃ¬´¸º ÄºÄ ÃÇ¸Äº»Ä ½¸ Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÄÀ ̧ ÃÉÄ¸Ãº»Ì 
Ä¸Ä ÃÍÃÄ¸½³, ¸ ·¸ ¸ºÃ³´É´® ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¯Ä³º ÄÀ ÃÇ¾ÄÀ½ÌÄ¸ÃÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ ½¸Ä¬ Ä¸¾ ÇπÀ³À¼® Ä¸Ä ½¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»®Ä �¾ÄÀ¼®Ä 
 ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³. �À¸¯Ä³º ÌÄº Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ½¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»®Ä �¾ÄÀ¼®Ä 
 ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ºÃÇÍÀÇ¾ Àº ÇÃÌ¾Àº ¼®È¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, ÉÄ ³¾³φÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ ÌÃÀ 6 Ä¸Ä 
�¾ÌÄ¸Ä³Ä � ³¾ÉÄÃÉ. 
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� ÇÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä ´º³ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ³πÌ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ ·¸¾ ¸¯¾³º Ã¸ �ÇÃÎ, 
¸¯¾³º ¸ ÃÄº´½® »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ¹³ ½¸Ä³ÄÃ³π¸¯ Ã¸ �ÇÃÎ. 
 
13.3 �  ¸¼¬Ä¸Ä »³º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ÃÇ½φÉ¾®ÃÀÇ¾ ÌÄº ¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä 
πÃπ¸º ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸¯ Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸ ÎÃ³ ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸Ä ¸½Ã³Ä ® Ä¸ ÃÄº´½® »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¹³ Ç¸º ¹Ã¸º 
Ä³ ÇÃ¸½³Äº»¬ πÀÃ¬ ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÉÄ ÇÃÌ¾ÀÄ ¼®È¸Ä Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä 
¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º Ã¸ ÄÄÀº¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ¸ ÃÇ½φÉ¾¸½¾¸ ÎÃ³, ³ÃÇÄÉÄ ÎÃ³Ä ® ¸½¸ÃÀ¼À´º³»®Ä ¸½Ã³Ä.  
 
13.4 �½ÃÉÄ ½¸Ä¬ ÄÀ¾ ÇÃÌ¾À ¼®È¸Ä Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸π³¼¸¹¸Í¸º ³¾ 
π¼¸ÃÀÍ¾Ä³º Ì¼¸Ä Àº ³¾³´»³¯¸Ä πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸ ·º¸»π¸Ã³¯ÉÃ¸ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä »³º 
³¾ ¸¯¾³º ·º³¹Ãº½³ Ä³ ³¾³´»³¯³ ÇÃ¸½³Äº»¬ πÀÃ¬, ¹³ ·¸Ã½¸Í¸º ® ÇÃ¸Î¾¸º ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬ 
 ¯ÃÄÉÃ¸Ä ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º ¹³ ³πÀÃÄ¼¼¸º ³½ÃÉÄ Ä¸¾  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬ 
 ¯ÃÄÉÃ¸Ä ÃÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ. 
 
13.5 � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º, ·ÉÃ¸¬¾, ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ »³¹ÎÄ »³º, ÌπÀÇ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º, ÄÀ¾  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä �»»¯¾¸Ã¸Ä 
 ¼¸ÃÉ½®Ä, ¸¬¾ ÄÀ πÀÃÌ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä Ç¸º ® ·¸¾ Ç¸º »³Ä³ÃÄ¸¯ ·º³¹Ãº½À ÃÄÀ¾ 
¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ.  

 
13.6 �³ÄÌπº¾ ³ºÄ®½³ÄÀÄ ÄÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ πÃÀÃφÃ¸º ÃÄÀ¾ ΧÃ®ÃÄ¸ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ Ä¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¹Ã¸º »³º/® ¾³ ÄÃÀπÀπÀº¸¯ ÌÃºÀ ´º³ ÄÀ ³¾ÎÄ³ÄÀ πÀÃÌ ½¸Ä³φÀÃ¬Ä ½ÃÉ �½¸Ã¸Ä �¸Ä³φÀÃ¬Ä  ¯ÃÄÉÃ¸Ä. ΌÄ³¾ ¸ 
�¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ÄÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä Çπ¸Ã³³¯¾¸º ® À·¸´¸¯ Ã¸ ÇπÃ³³Ã¸ ÄÀÇ 
³¾ÎÄ³ÄÀÇ πÀÃÀÍ, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸»Ä¸¼¸¯ Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ Ä¸¾ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä »³º ¹³ ´¾ÉÃÄÀπÀº¸¯ ÄÀ 
´¸´À¾ÌÄ ³ÇÄÌ ÃÄÀ¾ ΧÃ®ÃÄ¸ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾.  
  
13.7 �¾·Ç¸Ä³º, »³Ä¬ π¸ÃºÌ·ÀÇÄ, À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ¾³ ½¸¾ ¸¯¾³º πÃÀÃ³¬Ãº½ÀÄ ´º³ �½¸Ã¸Ä �¸Ä³φÀÃÄ  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ¼Ì´É 
πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½¾¸Ä ÃÇ¾Ä®Ã¸Ã¸Ä, ÌÄ³¾ Àº π¸Ã¯À·Àº ½¸ ·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä ¸¯¾³º πÃÀ³¼Èº½¸Ä »³º ÃÍ¾ÄÀ½¸Ä, ® ¼Ì´É 
πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½¾ÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ ·º³»Àπ®Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³Ä Ì¼É¾ ÄÉ¾ �½¸ÃÉ¾ �¸Ä³φÀÃÎ¾  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ÃÄÀ π¼³¯ÃºÀ ÄÀÇ ÃÇ¸Äº»ÀÍ 
»³¹¸ÃÄÎÄÀÄ π¼¸ÃÉ½Î¾. £¸ ÄÄÀº¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ À ΧÃ®ÃÄ¸Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ¹³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸Ä³º ¸» ÄÉ¾ πÃÀÄÃÉ¾ ³πÌ Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ´º³ ÄºÄ ¸¾ ¼Ì´É π¸ÃºÌ·ÀÇÄ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½¾¸Ä ÃÇ¾Ä®Ã¸Ã¸Ä ® ´º³ ÄÀ¾ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½¾À ÇÃÌ¾À ·º³»Àπ®Ä Ä¸Ä 
¼¸ºÄÀÇÃ´¯³Ä.  
 
14. �Ã¾¸Ã¸ �»Ä¼¸Ã¸Ä �½¸Ã¸Ä �¸Ä³φÀÃ¬Ä  ¯ÃÄÉÃ¸Ä 
 
14.1 � ¤Ã¬π¸·³, »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ Ä¸Ä »Ã¯Ã¸, ·Í¾³Ä³º ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯: 
 
(³) ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä (¸¯Ä¸ ½¸ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä ® ·º³φÀÃ¸Äº»¬), ®  
(³) ¾³ ¸»»º¾®Ã¸º  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä, ®  
(´) ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä Ã¸ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ »³º ¾³ ½¸¾ ³πÀ·¸Ç¹¸¯ ¾³ πºÃÄÎÃ¸º Ä³ 
πÀÃ¬ Ä¸Ä �½¸Ã¸Ä �¸Ä³φÀÃ¬Ä  ¯ÃÄÉÃ¸Ä, ÌπÀÇ ¸¾¸Ã´¸¯ ÉÄ ¤Ã¬π¸·³ �º»³ºÀÍÇÀÇ,  
 
ÌÄ³¾: 

 
(i) Àº ÌÃÀº »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ÄÉ¾ π³ÃÌ¾ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ (ÉÄ ³ÇÄÀ¯ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º »³º/® 
ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾À¾Ä³º »³º/® ³¾Äº»³¹¯ÃÄ³¾Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾) »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼Àº ÌÃÀº ÄÇÇÌ¾ ÃÇ½φÉ¾ÀÍ¾Ä³º ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ³πÌ »³ºÃÌ Ã¸ »³ºÃÌ, ·¸¾ ÇÀÇ¾ Ä¸Ã¸¹¸¯ ® ·¸¾ ÇÀÇ¾ ¸»π¼¸ÃÉ¹¸¯ ® ÇÀÇ¾ π³Ã³³º³ÃÄ¸¯, ® 
 
(ii) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® Ç¸º ¼Ì´À ¾³ ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º, ÌÄº (³) À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º π³Ã³³º¬Ã¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ πÃÌ¾Àº³ ÄÀÇ π¸Ã¯ Ä¸Ä 
 ³Ã¸½πÌ·ºÃ¸Ä »³º �³Ä³πÀ¼½¸Ã¸Ä Ä¸Ä �À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä �ÃÌ·É¾ ³πÌ  ³Ã¬¾À½¸Ä �Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä �Ì½ÀÇ ÄÀÇ 2007 
(�.188(�)/2007) (ÉÄ ³ÇÄÌÄ ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º »³º/® ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾¸Ä³º »³º/® ³¾Äº»³¹¯ÃÄ³Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾) »³º/® (³) ½¸ Ä¸¾ 
¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä »³º/® (´) ½¸ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �½¸Ã¸Ä �¸Ä³φÀÃ¬Ä  ¯ÃÄÉÃ¸Ä 
¸¾·¸ÇÀ½¾ÉÄ π³Ã³³º¬·¸Ä³º  ¸ �·¸´¯³ Ä¸Ä �¸¾ÄÃº»®Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ´º³ Ä¸¾ π³Ã¸½πÌ·ºÃ¸ ¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä Ä¸Ä ÄÃÀ½À»Ã³Ä¯³Ä (ÉÄ ³ÇÄ® ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º »³º/® ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾¸Ä³º »³º/® ³¾Äº»³¹¯ÃÄ³Ä³º ³πÌ 
»³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾) »³º/® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ À·¸´¯³ Ä¸Ä �¸¾ÄÃº»®Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ ¸φ³Ã½ÀÃÄ³ ¾À½À¹¸Ã¯³ »³º/® 
»³¾À¾ºÃ½ÌÄ »³º/® À·¸´¯³ ¸»·À¹¸¯ ´º³ ³ÇÄÌ ÄÀ Ã»ÀπÌ, ® 

 
(iii) À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ »³º/® ·¸¾ ¸πºÄÃπ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÉ¹¸¯ ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ »³¾À¾ºÃÄº»® ® 
ÃÇ¹½ºÃÄº»® ÇπÀÇÃÉÃ¸ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄ¸º ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¾Ì½À ® »³¾À¾ºÃ½Ì ® À·¸´¯³ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ³Ã½Ì·º³Ä ̧ πÀπÄº»®Ä ³ÃÇ®Ä 
»³º/® ¬¼¼ÀÇ ³Ã½Ì·ºÀÇ ÃÎ½³ÄÀÄ ® ¬¼¼¸ ÃÇ½³³Äº»® ÇπÀÇÃÉÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä (π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä, ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, »³º Ä¸Ä 
ÇπÀÇÃÉÃ¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ´º³ π³ÃÀÇ® ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º/® ¸πº»³ºÃÀπÀ¯¸Ã¸, ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ »³º Àº»À¾À½º»Î¾ ÄÀÇ ÃÄÀºÇ¸¯É¾ 
»³º/® π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÄ³ π¼³¯Ãº³ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ½¸ Ä¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ¾À½À¹¸Ã¯³ πÀÇ ³φÀÃ¬ Ä¸¾ π³Ã¸½πÌ·ºÃ¸ »³º 
»³Ä³πÀ¼½¸Ã¸ Ä¸Ä ¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä), ® 
 
(iv) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® Ç¸º ¼Ì´À ¾³ ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ÌÄº ¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® 
¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �½¸Ã¸Ä �¸Ä³φÀÃ¬Ä  ¯ÃÄÉÃ¸Ä, πº¹³¾Ì ¾³ ÃÇ¸Ä¯·¸Ä³º »³º/® ÃÇ¾·¸Ä³º ½¸ ³·º»®½³Ä³ ¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ 
π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ® ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ Ä¸Ä ÄÃÀ½À»Ã³Ä¯³Ä, ® ¸Í¼À´³ »Ã¯¾¸º ÌÄº ¸ πÃÀÃ´´ºÃ¸ Ä¸Ä ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¬ ÄÀ¾ »¯¾·Ç¾À 
(risk based approach) ¾À½º½ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ¸ÃÌ·É¾ ³πÌ π³Ã¬¾À½¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ® ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ Ä¸Ä ÄÃÀ½À»Ã³Ä¯³Ä πÀÇ ¸ 
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¤Ã¬π¸·³ ¸φ³Ã½Ì·¸º ³¬Ã¸º ÄÉ¾ ºÃÇÇÌ¾ÄÉ¾ »³¾Ì¾É¾ »³¾À¾ºÃÄº»®Ä ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä »³º ÄÀ¾ ¾Ì½À ¸¾·¸ÇÀ½¾ÉÄ ¾³ π³Ã³³º³ÃÄ¸¯ ³πÌ 
Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �½¸Ã¸Ä �¸Ä³φÀÃ¬Ä  ¯ÃÄÉÃ¸Ä, ® 
 
(v) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® Ç¸º ¼Ì´À ¾³ ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ÌÄº ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä Ç¸º ·À¹¸¯ ³πÌ 
½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À πÃÌÃÉπÀ ® ³πÌ πÃÌÃÉπÀ ÄÀ ÀπÀ¯À ·¸¾ Ç¸º ·¸Ì¾ÄÉÄ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ® ·¸¾ ÃÇ¾¬·¸º ½¸ ÄÀ 
Àº»À¾À½º»Ì πÀÃÄÃ³¯ÄÀ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì ³¾ ³πÀÄ¸¼¸¯ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ 
Ã»ÀπÌ ¬¼¼À¾ ³π’ ³ÇÄÌ¾ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä Ç¸º ·¸¼ÎÃ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ® 

 
(vi)  ̧�¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ́ º³ �½¸Ã  ̧� Ä̧³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ Ä̧ π³ÃÀÇÃº¬·¸º ¼¬¹¸ »³º/® ¸¼¼¸¯È¸ºÄ, ® 

 
(vii) ·¸¾ Çπ¬ÃÇ¸º ̧ π³Ã»Ä ·º³¹Ãº½À ÇπÌ¼ÀºπÀ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ 
�¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® Ä¸¾ ¸»»¯¾¸Ã¸ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä, ® 
 
(viii) π¸Ãº®¼¹¸ ÃÄ¸¾ ´¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä πÀÇ ¸¯¾³º φÇÃº»Ì πÃÌÃÉπÀ Ç¸º ³πÀ³ºÎÃ¸º ® Ç¸º »¸ÃÇÇ¹¸¯ ³¾¯»³¾À 
πÃÌÃÉπÀ ³πÌ ³Ã½Ì·ºÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ, ® 
 
(ix) Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º ¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ, π¸Ãº®¼¹¸ ÃÄ¸¾ ´¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌÄº Ç¸º »³Ä³ÇÉÃ¸¹¸¯ »³º/® 
¸»»Ã¸½¸¯ ¸¾ÎπºÀ¾ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ �º»³ÃÄ¸Ã¯ÀÇ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¯Ä¸Ã¸ ® ¬¼¼¸ ·º³·º»³Ã¯³ ´º³ Ä¸¾ ¸»»³¹¬ÃºÃ¸ ® ·º¬¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ® 
·ºÀÃºÃ¹¸¯ (¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ ® ¬¼¼ÉÄ πÉÄ) ÀπÀºÀÃ·®πÀÄ¸ ¸»»³¹³ÃºÃÄ®Ä ® π³Ã³¼®πÄ¸Ä ® ·º³Ç¸ºÃºÃÄ®Ä ® ¬¼¼À π³ÃÌ½ÀºÀ 
πÃÌÃÉπÀ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄºÄ ¸Ã´³Ã¯¸Ä »³º/® Ä¸¾ π¸ÃºÀÇÃ¯³ ÄÀÇ »³º/® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ½ÃÀÄ ³ÇÄ®Ä ® ¸»·À¹¸¯ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ·º¬Ä³´½³ 
¸»»³¹¬ÃºÃ¸Ä ® ·º¬¼ÇÃ¸Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, ® 
 
(x) Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ̧ ¯¾³º φÇÃº»Ì πÃÌÃÉπÀ, π¸Ãº®¼¹¸ ÃÄ¸¾ ´¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÌÄº Ç¸º ·º³πÃ¬¿¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
πÃ¬¿¸ πÄÎÇ¸ÇÃ¸Ä ® ¸¬¾ »³Ä³ÇÉÃ¸¹¸¯ ® ¸»»Ã¸½¸¯ ÃÄÀ �º»³ÃÄ®ÃºÀ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¯Ä¸Ã¸ ´º³ πÄÎÇ¸ÇÃ¸ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ (¸¯Ä¸ Ç¸º 
»³Ä³ÇÉÃ¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾ ¯·ºÀ ¸¯Ä¸ ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ) ® ³¾ ³ÇÄÌÄ »¸ÃÇÇÄ¸¯ Ã¸ πÄÎÇ¸ÇÃ¸ ® ³¾ ·ºÀÃºÃÄ¸¯ ³¾³φÀÃº»¬ 
½¸ Ä¸¾ π¸ÃºÀÇÃ¯³ ÄÀÇ π³Ã³¼®πÄ¸Ä ® ·º³Ç¸ºÃºÃÄ®Ä ® ¬¼¼À π³ÃÌ½ÀºÀ πÃÌÃÉπÀ, ® 
 
(xi) À ÃÇ¸Äº»ÌÄ �À´³Ãº³Ã½ÌÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ® ÄÀ �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½®Ä ¸¯¾³º ·¸Ã½¸Ç½¾ÀÄ/À »³º/® φÃ¸º π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ ® Ç¸º Çπ¸Ã³¸¯ 
ÄÀ ÌÃºÀ ÇÃ®Ã¸Ä ÄÀÇ, ® 

 
(xii) ¸ ¤Ã¬π¸·³ ´¾ÉÃ¯·¸º ® ÇπÀπÄ¸Í¸Ä³º ÌÄº πÃÀ»ÍπÄ¸º ® ¸Í¼À´³ ¸¾·¸ÇÀ½¾ÉÄ ¾³ πÃÀ»ÍÈ¸º ³π¬Ä¸ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ π³ÃÀÇ® 
»³º/® ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä »³º/® Ä¸¾ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ  ¼¸ÃÉ½Î¾, ® 
 
(xiii) À  ¸¼¬Ä¸Ä ® ¬ÄÀ½À ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ¾³ ¸¾¸Ã´¸¯ ¸» ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ Ç¸º πÃÀ³¸¯ ® πÃÀ³³¯¾¸º Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π³Ã¬ÃÄ³Ã¸, 
·®¼ÉÃ¸ ® ¸´´Í¸Ã¸, ´Ã³πÄ® ® πÃÀφÀÃº»®, πÃÀÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¸ ÀπÀ¯³ ¸¯¾³º È¸Ç·®Ä »³º/® ³¾³¼¸¹®Ä »³º/® ¼³¾¹³Ã½¾¸ ® Ç¸º 
·º³πºÃÄÉ¹¸¯ ÌÄº Ç¸º ´¯¾¸º π³Ã¬ÄÇπ³ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º/® Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬ 
 ¯ÃÄÉÃ¸Ä, ® 

 
(xiv) À  ¸¼¬Ä¸Ä ® ¬ÄÀ½À ̧ ¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ¾³ ̧ ¾¸Ã´¸¯ ̧ » ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ Ç¸º ³½¸¼®Ã¸º »³º/® π³Ã³¼¸¯È¸º ¾³ πÃÀÃ»À½¯Ã¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
π¼®Ã¸ »³º/® ¸π³Ã»® ´´Ã³φ³ »³º/® ÃÄÀºÇ¸¯³ »³º/® ·¸¼ÎÃ¸ºÄ »³º/® ³πÀ·¸º»Äº»¬ »³º/® ·º»³ºÀ¼À´¸Äº»¬ Ä³ ÀπÀ¯³ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ 
πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ Ä¸Ä �¾ÄÀ¼®Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® Ä¸¾ ¸»»¯¾¸Ã¸ Ä¸Ä  Ã¬¿¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä 
´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä, ® 
 
(xv) ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º ÌÄº ¸¬¾ ¸»»º¾®Ã¸º  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® ¸»Ä¸¼Ã¸º ® ³πÀ·¸ÇÄ¸¯ Ä¸¾ �¾ÄÀ¼® 
 ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® ¸»Ä¸¼Ã¸º �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇπÀÃÄ¸¯ π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ »³º/® 
³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸ºÄ ÃÄ¸¾ ÇÃ®Ã¸ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ ® ÃÄ¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ ³´ÀÃÄ »³º ÃÄÀ ÇÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Ì ÃÍÃÄ¸½³ ¸¯Ä¸ 
¼Ì´É »ÇÃÎÃ¸É¾ (π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ »³º ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾) »³º/® ³π³´ÀÃ¸ÍÃ¸É¾ »³º/® π¸ÃºÀÃºÃ½Î¾ ³¬Ã¸º È¸φºÃ½¬ÄÉ¾ 
ÄÉ¾ �¾É½¾É¾ �¹¾Î¾ »³º/® Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º/® ÄÉ¾ ̧ ½πÀÃº»Î¾ ® Àº»À¾À½º»Î¾ »ÇÃÎÃ¸É¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä 
»³º/® ¬¼¼É¾ ÇÉÃÎ¾ »³º/® ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ »³º/® ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ·ÇÃ½¸¾¸¯Ä ¸πºπÄÎÃ¸ºÄ ÃÄ¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ »³º/® Ä¸¾ ¸πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ Ä¸Ä »³º/® 
ÃÄ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã¯³ Ä¸Ä ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ πºÃÄÉÄº»¬ ® ¬¼¼³ º·ÃÍ½³Ä³, ® 
 
(xvi) ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ·¸¾ ÃÇ½φÉ¾¸¯ ½¸ Ä¸¾ �¾ÄÀ¼®, ® 
 
(xvii)  ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º ÌÄº À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ¸½π¯πÄ¸º ÃÄ¸¾ πÀ¼ºÄº»® ³πÀ·ÀÇ®Ä π¸¼³ÄÎ¾ Ä¸Ä ® π³Ã³³º¬·¸Ä³º ¸ ¸¾ ¼Ì´É πÀ¼ºÄº»®, ® 

 
(xviii)  ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º ÌÄº ¸ �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® ¸  Ã¬¿¸  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬ 
 ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® ̧  ̧ »Ä¼¸Ã¸ �½¸Ã¸Ä �¸Ä³φÀÃ¬Ä  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ̧ ½π¸ÃºÇ¸º º·º³¯Ä¸Ã³ ÇÈ¸¼Ì »¯¾·Ç¾À »³º/® ̧ ¯¾³º ̧ »ÄÌÄ ÄÉ¾ ÀÃ¯É¾ ³πÀ·¸»ÄÀÍ 
»º¾·Í¾ÀÇ ´º³ Ä¸¾ ¯·º³. 

14.2 � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ³πÀÃÄ¸¯¼¸º ® »Àº¾ÀπÀº®Ã¸º ³π¸Ç¹¸¯³Ä ÃÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ Ä¸¾ ¬Ã¾¸Ã¸ Ä¸Ä ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ 
�½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä, ³¼¼¬ ¹³ »³¹ºÃÄ¬ Ä¸¾ π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ ·º³¹Ãº½¸ ÃÄÀ¾ 
 ¸¼¬Ä¸, ¸»ÄÌÄ ³¾ ³ÇÄÌ ³π³´ÀÃ¸Í¸Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ �ÇπÃº³»ÀÍÄ, �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍÄ ¾Ì½ÀÇÄ, »³¾À¾ºÃ½ÀÍÄ »³º/® À·¸´¯¸Ä, ÃÄ³ �¾ÄÃ³ 
¤Ã³π¸·º»Î¾ �Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ® ½¸ Ä¸¼¸φÎ¾¸½³ ÃÄ¸¾ Çπ¸Ã¸Ã¯³ ¸¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä π¸¼³ÄÎ¾. 

14.3 ΌπÀÇ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸»ÄÌÄ ¸¬¾ ³ÇÄÌ ³π³´ÀÃ¸Í¸Ä³º ³πÌ ÄÀ �Ì½À, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ 
¸º·ÀπÀº®Ã¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ´º³ ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ¬Ã¾¸Ã¸Ä ÄÀ ÃÇ¾ÄÀ½ÌÄ¸ÃÀ ·Ç¾³ÄÌ »³º, ¸¾ π¬Ã¸ π¸ÃºπÄÎÃ¸º, ½ÇÃº ÄÀ Ä¼ÀÄ Ä¸Ä ¸πÌ½¸¾¸Ä 
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¸Ã´¬Ãº½¸Ä ¸½Ã³Ä ½¸Ä¬ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ¼®È¸Ä Ä¸Ä À·¸´¯³Ä »³º ½¸ ·º»³¯É½³ π³Ã¬Ä³Ã¸Ä Ä¸Ä ¸¾ ¼Ì´É πÃÀ¹¸Ã½¯³Ä »³Ä¬ ½¯³ 
(1) ¸πºπ¼À¾ ¸Ã´¬Ãº½¸ ¸½Ã³ ´º³ ÄºÄ πÃ¬¿¸ºÄ π¼¸ÃÉ½®Ä ÄÉ¾ ÀπÀ¯É¾ ¸ ¾³Ã¿¸ ·º¸¾¸Ã´¸¯Ä³º Ã¸ ´Ç³ÃÄ¸ ½ÀÃφ®. �¬¾ ¸ ¬Ã¾¸Ã¸ 
¸¯¾³º ³¾Äº»¸º½¸¾º»¬ ·º»³ºÀ¼À´¸½¾¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ ÇÃ¸ÎÃ¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ Ä¼¸ ´º³ Ä¸¾ »Àº¾ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä ¬Ã¾¸Ã¸Ä ÌπÉÄ 
ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 
 
14.4 � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ´º³ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ³πÎ¼¸º¸Ä ÇπÃÄ¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¬Ã¾¸Ã¸ Ä¸Ä ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º �¾ÄÀ¼® 
 ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä ® ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä. 

 
14.5 �¾ÄÀ¼®  ¼¸ÃÉ½®Ä ´º³ �½¸Ã¸ �¸Ä³φÀÃ¬  ¯ÃÄÉÃ¸Ä Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ³Ã¾¸¯Ä³º ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ÌÄº ·¸¾ Ç¸º 
π³Ã³¼¸φ¹¸¯. 
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��¡�£ � 

�¡�� Χ¡�£�£ ¤Ω� ¥ �¡�£�Ω� ONLINE BANKING 

�º πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ � ÌπÉÄ ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ¸¯¾³º ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä¸Ä ÃÄ³ ¬¼¼³ �Ã¸ »³º 
³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ³¾³πÌÃπ³ÃÄÀ ½ÃÀÄ ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³¾Äºφ¬Ã¸É¾ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÀÇ 
π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ � »³º ÄÉ¾ ¬¼¼É¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾, ÄÀ πÃÎÄÀ ¹³ Çπ¸ÃºÃÇÍ¸º Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ 
Online Banking. 

 
 

1. �¸¾º»À¯ ΌÃÀº 

1.1. ¤À Online Banking πÃÀÃφÃ¸Ä³º ´º³ ÇÃ®Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ´º³ 
¼À´³Ãº³Ã½Ì »³º ̧ » ½ÃÀÇÄ ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ Ä¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾, ÄÀÇ �Ì½ÀÇ »³º ¬¼¼É¾ 
ÄÄÀºÉ¾ ÌÃÉ¾ »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸É¾ πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ÇºÀ¹¸Ä¸¯ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ »³º ÄÀÇÄ ÀπÀ¯ÀÇÄ ¹³ »Àº¾ÀπÀº¸¯ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ. �À¸¯Ä³º ÌÄº À �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³ Ì¼¸Ä ÄºÄ πÃ¬¿¸ºÄ »³¹ÎÄ »³º ´º³ ÄºÄ π³Ã³¼¸¯È¸ºÄ ¸» 
½ÃÀÇÄ ÄÀÇ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸. 

1.2. £ÄÀ Online Banking ½πÀÃ¸¯ ¾³ Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ »³º ¾³ ÄÀ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯: §ÇÃº»Ì/¾À½º»Ì πÃÌÃÉπÀ πÀÇ: 

(i) �¯¾³º �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä »³º 

(ii)  ³Ã¸¯Ç¸ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º π³Ã¼³³¸ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ πÃÀÃÉÃº¾Ì »É·º»Ì πÃÌÃ³³Ã¸Ä À 
ÀπÀ¯ÀÄ πÃπ¸º ¾³ ³¼¼³Ç¹¸¯ Ä¸¾ πÃÎÄ¸ φÀÃ¬ πÀÇ À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ Online Banking. 

1.3. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ Ä¸¾ ³¯Ä¸Ã¸ ¸´´Ã³φ®Ä ÃÄÀ Online Banking. 

1.4. � �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ πÃπ¸º ¾³ ·º³Ãφ³¼¯·¸º ÌÄº À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ³πÀ·Ç¸Ä³º »³º π¬¾ÄÀÄ¸ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º 
½¸ ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ. � �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ¹³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º π¬¾ÄÀÄ¸ π¼®ÃÉÄ ½¸ 
ÄÀÇÄ �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ »³¹ÎÄ »³º ½¸ Ì¼¸Ä ÄºÄ ¸¾ÄÀ¼Ä »³º/® À·¸´¯¸Ä »³º/® πÀ¼ºÄº»Ä πÀÇ ¸»·¯·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ́ º³ Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ ÄÀÇ Online Banking. 

1.5. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·¯·¸º Ì¼¸Ä ÄºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ ·¸ÄÀÍ¾Ä³º »³º ¹³ ¸»Ä¸¼¸¯ À·¸´¯¸Ä πÀÇ ·¯·À¾Ä³º ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking ³πÌ 
ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ À ÀπÀ¯ÀÄ π³ÃÇ¸º Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä 
»³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ÄÀÇÄ ÀπÀ¯ÀÇÄ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ³π³ºÄ¸¯ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ. 

1.6. �º πÃÌ¾Àº¸Ä πÀÇ ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ � ÃÇ¹½¯·ÀÇ¾ »³º/® »³¹ÀÃ¯·ÀÇ¾ ÄºÄ ³½Àº³³¯¸Ä ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º 
ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄºÄ ÃÇ¾³¼¼³´Ä ÄÀÇ ·¸ÍÄ¸ÃÀÇ ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ¸¯¾³º 
¸πºπÃÌÃ¹¸Ä¸Ä ÃÄÀÇÄ ÇφºÃÄ¬½¸¾ÀÇÄ �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ πÀÇ π¸ÃºÇÀ¾Ä³º ÃÄÀ �ÃÀÄ �. 

1.7. � �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ÇÃ®ÃÄ¸Ä ¹³ ·º³Ãφ³¼¯·¸º ÌÄº Ì¼¸Ä Àº À·¸´¯¸Ä πÀÇ ·¯·¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¸¯¾³º ³»Ãº³¸¯Ä »³º π¼®Ã¸ºÄ. 

1.8. O �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º/® ÄÀÇÄ �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º 
�¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ´º³ ¾³ ³πÀ»Ä¬ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ »³º ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ÄºÄ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ¾ πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯¸Ä 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»®Ä ·º³·º»ÄÇ³»®Ä ÄÃ³π¸·º»®Ä Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä Online Banking Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀÇÄ ÄÃ³π¸·º»ÀÍÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ 
πÀÇ ·º³Ä¸Ã¸¯ ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¸¯Ä¸ ½Ì¾ÀÄ ® ³πÌ »Àº¾ÀÍ ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ πÃÌÃÉπÀ, ® ÄÀÇÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ÄÃ¯ÄÀÇ 
Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀÇÄ ÀπÀ¯ÀÇÄ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯Ä³º ÃÇ¸Äº»¬ ·Ç¾¬½¸º ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¸´´Ã¬φÀÇ ® ÇπÌ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ º·ºÌÄ¸Ä³ 
·Ç¾¬½¸º ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¾Ì½ÀÇ. 

1.9. �¾ ¸ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ πÀÇ π³ÃÇ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸, ·¸¾ ¸¯¾³º ·º³¹Ãº½¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸»·ÎÃ¸º 
·º³φÀÃ¸Äº»® ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ ÃÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸. 

 
 

2. �Ãφ¬¼¸º³ »³º  ¸ÃºÀÃºÃ½ÌÄ �Ç¹Í¾¸Ä 

2.1. �ÀÀÇ½¾ÀÇ π¬¾ÄÀÄ¸ ÌÄº À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ Ì¼¸Ä ÄºÄ ³π³ºÄ®Ã¸ºÄ ³Ãφ³¼¸¯³Ä πÀÇ π¸ÃºÇÀ¾Ä³º 
ÃÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ »³¼ÍπÄ¸º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¬½¸Ã¸Ä ·¸½ºÄ Çφ¯ÃÄ³Ä³º À �¬ÄÀÇÀÄ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¸¿³ºÄ¯³Ä ·º³·º»ÄÇ³»®Ä ³π¬Ä¸Ä, ¼Ì´É π³Ã³³¯³Ã¸Ä ÄÀÇ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍ ÃÇÃÄ®½³ÄÀÄ ³Ãφ³¼¸¯³Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä πÀÇ Ç¸º 
ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ Ä¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÄÀÇ. 

2.2. � �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ³¾»»¼¸Ä³ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ³πÀ·Ç¸Ä³º ÉÄ ·¸Ì¾ÄÉÄ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä 
ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ À·¸´¯¸Ä ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸, πÀÇ ·¯·À¾Ä³º ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking ½¸ Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä πÀÇ ̧  ¤Ã¬π¸·³ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ³π³ºÄ¸¯ ³πÌ »³ºÃÀÍ ̧ ºÄ »³ºÃÌ 
»³º Ä³ ÀπÀ¯³ ¹³ »Àº¾ÀπÀº®Ã¸º ÃÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ. � �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ·¸¼Î¾¸º, ³πÀ·Ç¸Ä³º »³º ¸´´Ç¬Ä³º ÌÄº 
³¾³¼³½³¬¾¸º π¼®Ã¸ ¸Ç¹Í¾¸ ¾³ ·º³Ãφ³¼¯·¸º Ä¸ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸ ÄÀÇ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸ ½¸ ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ 
»³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ. 

2.3. � ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º, ´º³ ¼Ì´ÀÇÄ ³Ãφ¬¼¸º³Ä, »³º Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÃÄº´½® ÄÀ ¹¸ÉÃ®Ã¸º ³¾³´»³¯À, ¾³ ³»ÇÃÎÃ¸º Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ 
ΧÃ®ÃÄ¸ »³º/® ÄÀÇÄ �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä »³º/® ÄÀ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À »º¾¸ÄÌ Ä¸¼φÉ¾À ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ³πÌ Ä³ 
³ÃÇ¸¯³ Ä¸Ä »³º/® ¾³ π³Ã³ÇÉÃ®Ã¸º ÃÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ¾³ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º/® �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º 
�¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä »³º/® �É·º»Ì  ÃÌÃ³³Ã¸Ä »³º/® ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ¾À ³Ãº¹½Ì »º¾¸ÄÀÍ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ´º³  ̧ ´´Ã³φ®. 

�πºπÃÌÃ¹¸Ä³ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¬¼¼É¾ ½ÄÃÉ¾ ³Ãφ³¼¸¯³Ä πÀÇ π¸ÃºÇÀ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ, À 
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�¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ³¾³¼³½³¬¾¸º ¾³ Ä¸Ã¸¯ ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä ·º³·º»³Ã¯¸Ä ³Ãφ¬¼¸º³Ä ÄºÄ ÀπÀ¯¸Ä ³¾³´¾ÉÃ¯·¸º ÉÄ ÀÇÃºÎ·¸ºÄ 
πÃÀÄ ³πÀφÇ´® ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä πÃÌÃ³³Ã¸Ä ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì »³º/® ÃÄÀ Online Banking. � �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ 
³¾³´¾ÉÃ¯·¸º »³º ÃÇ½φÉ¾¸¯ ÌÄº ¹³ ̧ ¯¾³º π¼®ÃÉÄ Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ́ º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·¸½º¬ πÃÀ»¼¸¹¸¯ ̧ ¯Ä¸ ÃÄÀ¾ ¸³ÇÄÌ ÄÀÇ, ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ® 
Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À πÃÌÃÉπÀ Ã³¾ ³πÀÄ¼¸Ã½³ Ä¸Ä π³Ã¬¼¸ºÈ¸Ä ÄÀÇ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸ ¾³ Ä¸Ã¸¯ ÄºÄ ·º³·º»³Ã¯¸Ä 
³Ãφ¬¼¸º³Ä: 

� �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä πÃπ¸º π¬¾ÄÀÄ¸: 

(³) �³ ¼³½³¬¾¸º Ì¼³ Ä³ ³¾³´»³¯³ ½ÄÃ³ ´º³ Ä¸¾ ³πÀφÇ´® Ä¸Ä ·Ì¼º³Ä ÇÃ®Ã¸Ä Ä¸Ä ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ΧÃ®ÃÄ¸, ÄÉ¾ �¸Ç³¾ºÃ½Î¾ 
�¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä »³º ÄÀÇ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾ÀÇ ³Ãº¹½ÀÍ »º¾¸ÄÀÍ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ »³º/® »É·º»Î¾ ³Ãφ³¼¸¯³Ä ® ÃÇÃ»¸Ç®Ä. 

(³) £¸ »³½¯³ ³πÀ¼ÍÄÉÄ π¸Ã¯ÃÄ³Ã¸ ¾³ ½¸¾ ³πÀ»³¼ÍπÄ¸º Ã¸ ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ Çπ³¼¼®¼ÀÇ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä 
ÄÀÇÄ �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã®Ä ÄÀÇ ÃÄÀ Online Banking ³»Ì½³ »³º ³¾ ÄÀÇ ·¸Ä¸¹¸¯ ¾³ ÄÀ πÃ¬¿¸º. 

(´) �³ »Ã³Ä¸¯ π¬¾ÄÀÄ¸ Ã¸ ³Ãφ³¼Ä ½ÃÀÄ »³º/® ÃÄÀ¾ ¼¸´ÇÌ ÄÀÇ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ �¸Ç³¾ºÃ½Ì �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä, 
»³º/® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ �Ã³  ¼¸ÃÉ½®Ä πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ π³ÃÇ¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ. 

(·) �³ ·º³´Ã¬φ¸º ³πÌ ÄÀ »º¾¸ÄÌ ÄÀÇ Ä¸¼φÉ¾À ÄÀ ½®¾Ç½³ ÄÀ ÀπÀ¯À π¸ÃºÇ¸º �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä 
³½ÃÉÄ ½Ì¼ºÄ ÄÀ ¼¬³¸º »³º πÀÄ ¾³ ½¸¾ ´Ã¬φ¸º ® ¾³ ³πÀ¹¸»¸Í¸º ÄÀÇÄ �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ÄÀÇ Ã¸ 
ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ ½ÀÃφ®. 

(¸) �³ ³πÀφ¸Í´¸º ¾³ ·º³¼´¸º �É·º»Ì  ÃÌÃ³³Ã¸Ä À ÀπÀ¯ÀÄ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ πÃÀÃ·ºÀÃ¯·¸Ä³º ¸Í»À¼³ ÌπÉÄ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯¸Ä ´¾¾¸Ã¸Ä, 
³Ãº¹½ÀÍÄ Ä¸¼¸φÎ¾É¾ »Ä¼. 

(ÃÄ) �³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³ Ä¸¾ ³πÀÃÍ¾·¸Ã¸ »³º Ä¸ ¸»»³¹¬ÃºÃ¸ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ Ä¸¼φÉ¾À, 
πÃÀÃÉπº»Ì ÇπÀ¼À´ºÃÄ® ® ¬¼¼À ¸¿Àπ¼ºÃ½Ì πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ´º³ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ Online Banking, πÃº¾ ¾³ ³φ®¾¸º ÄÀ ¸¾ ¼Ì´É 
Ä¸¼φÉ¾À, πÃÀÃÉπº»Ì ÇπÀ¼À´ºÃÄ® ® ¸¿Àπ¼ºÃ½Ì ³¾¸πºÄ®Ã¸ÄÀ. 

(·) �³ Ç¸º ¸π¯´¾ÉÃ¸ ÄÀÇ π¸Ãº³¬¼¼À¾ÄÀÄ ÄÀÇ »³Ä¬ Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÄÀÇ ÃÄÀ Online Banking »³º ¾³ ·º³Ãφ³¼¯·¸º ÌÄº ·¸¾ 
π³Ã³»À¼ÀÇ¹¸¯Ä³º ® ¸ÇÀ´Ã³φ¸¯Ä³º. 

(¸) �³ ·º³Ãφ³¼¯·¸º ÌÄº Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ Online Banking ̧ ¼´ÇÀ¾Ä³Ä ÄÀ πºÃÄÀπÀº¸Äº»Ì ÄÀÇ ½ÃÉ ÄÀÇ πÃÀ´Ã¬½½³ÄÀÄ π¼À®´¸Ã¸Ä 
´º³ ¾³ ³¸³³ºÎ¾¸Ä³º ÌÄº ³¾®»¸º ÃÄÀ Online Banking »³º ÌÄº ·¸¾ Ç¸º ¼®¿¸º. 

(¹) �³ ³¸³³ºÎ¾¸Ä³º ÌÄº ·¸¾ Çπ¬ÃÇÀÇ¾ πÃÀ´Ã¬½½³Ä³ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÃÄÀ¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì ÄÀÇ ÇπÀ¼À´ºÃÄ® »³º/® Ã¸ »º¾¸Ä® ÃÇÃ»¸Ç® 
³φÀÍ Ã¸ ÄÄÀº³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¸ ¤³ÇÄÌÄ̧ Ä³ ΧÃ®ÃÄ̧ , »³º ÀπÀºÀÃ·®πÀÄ  ̧�¸Ç³¾ºÃ½ÌÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
¬¼¼¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ ³Ãφ¬¼¸º³Ä ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¹¸³¹¸¯ ® ¾³ »³Ä³´Ã³φ¸¯. 

(º) �³ ¸´»³Ä³ÃÄ®Ã¸º ¾³ ¸¾¸½¸ÃÉ½¾À πÃÌ´Ã³½½³ πÃÀÃÄ³Ã¯³Ä ³πÌ ºÀÍÄ (antivirus system) »³º ¾³ ¸¼´Ç¸º ÃÇÃÄ¸½³Äº»¬ ÄÀ¾ 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì ÄÀÇ ÇπÀ¼À´ºÃÄ® »³º/® Ä¸¾ »º¾¸Ä® ÄÀÇ ÃÇÃ»¸Ç® ´º³ ºÀÍÄ. 

(») �³ ½¸¾ ³¾À¯´¸º ̧ ¼¸»ÄÃÀ¾º»¬ ½¸¾Í½³Ä³ ³πÌ ¬´¾ÉÃÄÀÇÄ ³πÀÃÄÀ¼¸¯Ä »³º ¾³ Ä³ ·º³´Ã¬φ¸º ÇÉÃ¯Ä ¾³ ·º³³¬·¸º Ä³ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾¬ ÄÀÇÄ 
ÀÍÄÉÄ ÎÃÄ¸ ¾³ ³πÀφ¸Í´¸º ÄÀ¾ »¯¾·Ç¾À ¾³ ¼³½³¬¾¸º ºÀÍÄ. 

(¼) �Ç·πÀÄ¸ ¾³ ¸¾¸Ã´¸¯ ÃÄ¸ ³¬Ã¸ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ̧ ¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ½¸¾Í½³ÄÀÄ, ¸πºÃÄÀ¼®Ä ® ¬¼¼¸Ä ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä πÀÇ φÃ¸Ä³º ¾³ Ç¸º 
³πÀÃÄ³¼¸¯ ® ·º³ÄÇπÉ¹¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ πÀÇ ÄÀ¾ »³¹À·¸´¸¯ ® ÄÀ¾ ¸¾¹³ÃÃÍ¾¸º ¾³ ¸πºÃ»¸φ¹¸¯ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ ºÃÄÀÃ¸¼¯·³ 
»³º/® ¸φ³Ã½À´® »º¾¸Ä®Ä ÃÇÃ»¸Ç®Ä Ä¸¾ ÀπÀ¯³ π³ÃÀÇÃº¬·¸º ÉÄ ¬¼¼¸ ® »³º¾ÀÍÃ´º³ ºÃÄÀÃ¸¼¯·³ »³º/® ¸φ³Ã½À´® »º¾¸Ä®Ä ÃÇÃ»¸Ç®Ä 
ÄÀÇ Online Banking. � ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ Ä¸Ä ºÃÄÀÃ¸¼¯·³Ä ÄÀÇ Online Banking ¸¯¾³º https://online.ancoriabank.com. � ¸´»³Ä¬ÃÄ³Ã¸ Ä¸Ä 
¸φ³Ã½À´®Ä Ã¸ »º¾¸Ä® ÃÇÃ»¸Ç® πÃπ¸º ¾³ ´¯¾¸Ä³º ½Ì¾À ½ÃÉ ÄÉ¾ ¸π¯Ã¸½É¾ »³Ä³ÃÄ¸½¬ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ Ä¸Ä Apple »³º Google. 

(½) �³ ½¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ »Àº¾ÌÇÃ¸ÃÄÀ ÇπÀ¼À´ºÃÄ® ´º³ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ Online Banking. 

2.4. � �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä πÃπ¸º ³½ÃÉÄ »³º ÇÉÃ¯Ä »³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸ ¾³ π¼¸ÃÀφÀÃ¸¯ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÌπÉÄ πÃÀ¾À¸¯Ä³º ÃÄÀ¾ 
ΌÃÀ 2.6 πºÀ »¬ÄÉ ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ̧ ¾ÄÀπ¯·¸º, ÇπÀÈº¬·¸Ä³º ® ÃÇ¾¸º·¸ÄÀπÀº¸¯: 

(³) ΌÄº ¸ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸, »³º/® Àº �¸Ç³¾ºÃ½À¯ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ÄÀÇ ÇÀÇ¾ ´¯¾¸º ´¾ÉÃÄÀ¯ Ã¸ ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ; 

(³) ΌÄº ÄÀ »º¾¸ÄÌ ÄÀÇ Ä¸¼φÉ¾À »³º/® ÃÇÃ»¸Ç® πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ´º³ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ Online Banking Ç¸º »¼³π¸¯, Çπ¸¿³ºÃ¸¹¸¯, 
Ç³¹¸¯, π¬¹¸º ³¼¬³¸, ¸»Ä¸¹¸¯ Ã¸ »³Ä¬ÇÃ¸Ã¸, ® ³¾ Çπ¬ÃÇ¸º πº¹³¾ÌÄ¸Ä³ ® ÇπÀÈ¯³ ´º³ ³»³Ä¬¼¼¸¼¸ ® ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ÇÃ®Ã¸ ® 
³¾ ·¸¾ Ç¸º ¼¸φ¹¸¯ ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ³¾³½¸¾Ì½¸¾ÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ; 

(´) ΌÄº À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ ÄÀÇ Ç¸º ÇÃ¸É¹¸¯ ½¸ ÄÀ πÀÃÌ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ÃÇ¾³¼¼³´®Ä πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº®¹¸»¸ ÇÉÃ¯Ä Ä¸¾ À·¸´¯³ ® 
ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ; 

(·) �πÀºÀ·®πÀÄ¸ ¼¬¹ÀÄ ® ³¼¬³¸ ÃÄ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ ÄÀÇ ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

2.5. ΧÉÃ¯Ä ¾³ ¸π¸Ã¸¬·À¾Ä³º Àº ÌÃÀº »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ÃÄÀ �ÃÀÄ � πºÀ π¬¾É, À �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¹³ ¸¯¾³º π¼®ÃÉÄ 
Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³ Ì¼¸Ä ÄºÄ ÃÇ¾³¼¼³´Ä πÀÇ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ À·¸´ºÎ¾ 
·¯·À¾Ä³º ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking) ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸. �¾ ´º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¼Ì´À φ³¾¸¯ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÌÄº ¾³ 
½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À πÃÌÃÉπÀ Ç¸º ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®Ã¸º ® ¸πºÇ¸ºÃ®Ã¸º ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®Ã¸º ÄÀ Online Banking, ´º³ ¾³ ¸π½³¸º ½¸ 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ ÃÄÀ ¼À´³Ãº³Ã½Ì ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ �³ÄÌÇÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® ́ º³ ¾³ ·ÎÃ¸º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ À·¸´¯¸Ä ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, 
¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ³πÀ»³¼ÍÈ¸º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÃÇ¸Äº»Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÄ¸¾ ³ÃÄÇ¾À½¯³ ® Ã¸ ÄÄÀº³ »Ç³¸Ã¾¸Äº»® ® ¬¼¼¸ ³ÃÇ® 
πÀÇ ¹³ ¹¸ÉÃ®Ã¸º »³Ä¬¼¼¸¼¸.  ³Ã¬ Ä³ πºÀ π¬¾É, ³¾ ¾³Ä �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ´¾ÉÃ¯·¸º ® ÇπÀÈº¬·¸Ä³º ÌÄº ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ 
ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ ´¾ÉÃ¯·¸º ® ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ´¾ÉÃ¯·¸º Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º/® ÄÀÇÄ �¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º 
�¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä, ® ÌÄº Çπ®Ã¿³¾ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´Ä ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì, À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ 
ΧÃ®ÃÄ¸Ä πÃπ¸º ³½ÃÉÄ: 
(³) �³ ³¼¼¬¿¸º ÄÀ¾ �É·º»Ì  ÃÌÃ³³Ã¸Ä ® ÄÀ  �� ÃÄÀ Online Banking »³º/® ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ �¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸  ¸¼³ÄÎ¾ ´º³ 

https://online.ancoriabank.com/
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¾³ ³¼¼¬¿¸º ÄÀ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À ³Ãº¹½Ì Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ÄÀÇ/Ä¸Ä ³¾ ´¾ÉÃ¯·¸º ® ÇπÀÈº¬·¸Ä³º ÌÄº ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇÀÇ¾ π³Ã³³º³ÃÄ¸¯; 
(³) �³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÃÄÀ 8000 0050 ® ÃÄÀ + 357 22849000 ³¾ Ä¸¼¸φÉ¾¸¯ ³πÌ ÄÀ ¸¿ÉÄ¸Ãº»Ì ® ¾³ ¸πºÃ»¸φ¹¸¯ 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ Ä³ »¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä (® Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ 
»Àº¾ÀπÀº®Ã¸º ÃÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® ÃÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ÌπÉÄ ¸ ¤Ã¬π¸·³ »Ã¯¾¸º 
»³Ä¬¼¼¸¼À). �º Ä¸¼¸φÉ¾º»Ä ¸πº»Àº¾É¾¯¸Ä ¹³ »³Ä³´Ã¬φÀ¾Ä³º. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ¸º·ÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ÌπÉÄ ÀÃ¯·¸Ä³º πºÀ π¬¾É ¸ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸, Àº �¸Ç³¾ºÃ½À¯ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä »³º À ¸´´¸´Ã³½½¾ÀÄ 
³Ãº¹½ÌÄ »º¾¸ÄÀÍ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ ·¸¾ ¹³ π³ÃÇÀÇ¾ π¼À¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking. 

¤³ ÃÄÀºÇ¸¯³ πÀÇ π¸ÃºÇÀ¾Ä³º Ã¸ ÄÄÀº¸Ä »³Ä³´Ã³φÄ »³º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ »³Ä³´Ã³φÄ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ̧ ¯¾³º ³·º³½φºÃ³®Ä¸Ä¸ ½³ÃÄÇÃ¯³ 
»³º ³πÌ·¸º¿¸ Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·º³φÉ¾¯³. 

2.6. � �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ³¾³¼³½³¬¾¸º ÌÄº ³ÇÄÌÄ »³º À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ π¬¾ÄÀÄ¸ ¾Ì½º½³ »³º 
¸¾¸½¸ÃÉ½¾³ πÃÀ´Ã¬½½³Ä³ π¼À®´¸Ã¸Ä ® ¸φ³Ã½À´Ä ´º³ »º¾¸Ä¬ ´º³ πÃÌÃ³³Ã¸ ½ÃÉ ÄÀÇ ·º³·º»ÄÍÀÇ ÃÄÀ Online Banking. 

2.7. ¤¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÀÇ ΌÃÀÇ 2.1 πºÀ π¬¾É ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ, ³¾¸¿¬ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ ½¸ ÄÀ¾ ÀπÀ¯À ´¯¾¸Ä³º ¸ 
πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ ¼À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ, ¸¯Ä¸ ½¸ ® ÇÉÃ¯Ä Ä¸ ÇÃ®Ã¸ ÄÉ¾ �¸Ç³¾ºÃ½Î¾ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º 
�¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä, ̧  ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ½¸ ÀπÀºÀ¾·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ ́ º³ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ½½¸Ã¸Ä ³πÎ¼¸º¸Ä ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ 
¸¯·ÀÇÄ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇπÀÃÄ¸¯ À �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À πÃÌÃÉπÀ ÉÄ 
³πÀÄ¼¸Ã½³ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä πÃÌÃ³³Ã¸Ä ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ³πÌ ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking. 

2.8. ΧÉÃ¯Ä ¾³ ¸π¸Ã¸¬·¸Ä³º ¸ ´¸¾º»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ πºÀ π¬¾É ¸ ¤Ã¬π¸·³ Ã¸ »³½¯³ ³πÀ¼ÍÄÉÄ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¹³ ¹¸ÉÃ¸¹¸¯ Çπ¸Í¹Ç¾¸ ´º³ 
Ä¸¾ ³πÎ¼¸º³ ·¸·À½¾É¾ ® ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·¸½º¬ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇπÀÃÄ¸¯ À �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ 
ΧÃ®ÃÄ¸Ä ® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä πÃÌÃ³³Ã¸Ä ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ½ÃÉ ÄÀÇ Online 
Banking. 

2.9. �»ÄÌÄ ÌÃÉ¾ πÃÀ³¼πÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �ÇπÃº³»Ì ¾Ì½À, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³πÎ¼¸º³ ® ·¸½º¬ 
ÃÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® ÃÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ® Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ½¸ 
¸π¸¿¸Ã´³Ã½¾¸ ® ¼³¾¹³Ã½¾³ ¸π¸¿¸Ã´³Ã½¾¸ ® »³¹ÇÃÄ¸Ã¸½¾¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ÃÇ¾³¼¼³´®Ä, ¼Ì´É ¸¼¸»ÄÃº»Î¾, 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾, ½¸Ç³¾º»Î¾, ¸πº»Àº¾É¾º³»Î¾ ® π³ÃÀ½À¯É¾ ³¼³³Î¾ ® ´º³ ³πÎ¼¸º¸Ä ® ·¸½ºÄ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ ³π¸Ã´¯¸Ä, 
πÌ¼¸½À, φÇÃº»Ä »³Ä³ÃÄÃÀφÄ ® ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸Ä ³ºÄ¯¸Ä ³¾ ³ÇÄÄ ¸¯¾³º πÃ³¾ ÄÀÇ ̧ Í¼À´ÀÇ ̧ ¼´ÇÀÇ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. � �¬ÄÀÇÀÄ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ »³º ¹³ ³πÀ·¸½ºÎÃ¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³πÎ¼¸º³ ® ·¸½º¬ πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÇπÃÄ¸ 
»³º/® ¹³ ÇπÀÃÄ¸¯ Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ¸ ¸¾ ¼Ì´É ³πÎ¼¸º³ ® ·¸½º¬ πÃÀ»³¼¸¯Ä³º ¸¿³ºÄ¯³Ä ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ πÃ¬¿¸Ä ® π³Ã¬¼¸ºÈ¸Ä ÄÀÇ 
�³ÄÌÇÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® ÄÀÇ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇ ÄÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸. 

2.10. � �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä πÃπ¸º »³º Ç¸º »³¹®»À¾ ¾³ π¼¸ÃÀφÀÃ¸¯ ´Ã³πÄÎÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ 
³½ÃÉÄ, ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¼¼³´® ÃÄÀ Ì¾À½³ ÄÀÇ, ¸¹¾º»ÌÄ¸Ä³, ´´Ã³φ³ Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä, ·º¸Í¹Ç¾Ã¸, ³Ãº¹½Ì Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ 
(ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ ÄÀÇ »º¾¸ÄÀÍ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ) »³º ̧ ¼¸»ÄÃÀ¾º»® ·º¸Í¹Ç¾Ã¸. 

2.11. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ¸ºÃ¬´¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ½ÄÃ³ ® ·º³·º»³Ã¯¸Ä ³Ãφ³¼¸¯³Ä »³º ¹³ π¼¸ÃÀφÀÃ¸¯ 
´Ã³πÄÎÄ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ´º³ ³ÇÄ¬. 

 
 

3. �»Ä¼¸Ã¸ �·¸´ºÎ¾ 

3.1. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ �¾ÄÀ¼Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä ·¯·À¾Ä³º ½ÃÉ Online Banking Àº πÃÌ¾Àº¸Ä πÀÇ ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ �ÃÀÄ 
� ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾. 

3.2. � ¤Ã¬π¸·³ ³¾³¼³½³¬¾¸º Ä¸¾ ¸Ç¹Í¾¸ ´º³ »³Ä¬¼¼¸¼¸ »³º ´»³ºÃ¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ ÄÉ¾ À·¸´ºÎ¾ πÀÇ ·¯·À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ 
�¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸, ³φÀÍ ³ÇÄÄ ¼¸φ¹ÀÍ¾ ³πÌ Ä³ ÃÇÃÄ®½³Ä³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ »³º Ä¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ 
ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. 

3.3. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ »³¹ÇÃÄ¸Ã®Ã¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸»Ä¼¸Ã¸ ® ¾³ ½¸¾ ¸»Ä¸¼Ã¸º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ À·¸´¯¸Ä ´º³ 
½¸Ä³φÀÃÄ πÀÃÎ¾ ³¾ Àº ¸¾ ¼Ì´É À·¸´¯¸Ä Çπ¸Ã³³¯¾ÀÇ¾ Ä³ ¸ÃÉÄ¸Ãº»¬ ÌÃº³ ³Ãφ¬¼¸º³Ä πÀÇ ÀÃ¯·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³, »³º/® ÄÀÇÄ 
»³¾À¾ºÃ½ÀÍÄ πÀÇ ¸πº³¬¼¼À¾Ä³º ³πÌ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÃÇ¸Äº»® ¾À½À¹¸Ã¯³, πÀÇ ³πÀÃ»ÀπÀÍ¾ ÃÄ¸¾ πÃÀÃÄ³Ã¯³ ÄÉ¾ ÃÇ½φ¸ÃÌ¾ÄÉ¾ 
³Ãφ¬¼¸º³Ä ÄÀÇ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º/® Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º Ã¸ ÄÄÀº³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ¹³ 
¸º·ÀπÀº¸¹¸¯ ½ÃÉ ÄÀÇ Online Banking ´º³ ÄÀ ´¸´À¾ÌÄ ÌÄº Àº À·¸´¯¸Ä ÄÀÇ ·¸¾ ÇÀÇ¾ ¸»Ä¸¼¸ÃÄ¸¯. 

3.4. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ »³¹ÇÃÄ¸Ã¸¯ Ä¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ 
® ¾³ ½¸¾ ̧ »Ä¸¼¸¯ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ À·¸´¯¸Ä ́ º³ ½¸Ä³φÀÃÄ ÇÃ¸½¬ÄÉ¾ ® ¾³ ³¾³ÃÄ¼¼¸º Ä¸ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾, ̧ ¬¾ Çπ¬ÃÇÀÇ¾ 
¼Ì´Àº, ÃÇ¸Äº»À¯ ½¸ Ä¸¾ ³Ãφ¬¼¸º³ ÄÀÇ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾, Ä¸¾ ÇπÌ¾Àº³ ½¸ ¸´»¸»Ãº½¾¸Ä ® ·Ì¼º³Ä ÇÃ®Ã¸Ä ÄÀÇ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾ 
®, ÃÄ¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ½¸ πºÃÄÉÄº»Ì ¬¾Àº´½³, Ã¸½³¾Äº»¬ ³Ç¿¸½¾À »¯¾·Ç¾À ¾³ ̧ ¾·Ç¸Ä³º ¾³ ½¸¾ ¸¯¾³º À  ¼¸ÃÉÄ®Ä 
Ã¸ ¹Ã¸ ¾³ ¸»π¼¸ÃÎÃ¸º ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ π¼¸ÃÉ½®Ä ÄÀÇ. £¸ ÄÄÀº³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ´º³ Ä¸¾ 
³¾³ÃÄÀ¼® ÄÀÇ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾ »³º/® ÌÄº ¸ À·¸´¯¸Ä ÄÀÇ ·¸¾ ÇÀÇ¾ ¸»Ä¸¼¸ÃÄ¸¯ »³º ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ, ÌπÀÇ ¸¯¾³º ·Ç¾³ÄÌ¾, πÃÀÄÀÍ 
³¾³ÃÄ³¼¸¯ ¸ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ ½ÃÀÇ π¼¸ÃÉ½Î¾ ®, ÄÀ ³Ã´ÌÄ¸ÃÀ, ³½ÃÉÄ ½¸Ä¬, ¸»ÄÌÄ ³¾ ¸ ¸¾ ¼Ì´É ¸¾¸½ÃÉÃ¸ ³¾Äº³³¯¾¸º Ã¸ 
³¾Äº»¸º½¸¾º»¬ ³ºÄºÀ¼À´¸½¾ÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ³Ãφ¬¼¸º³Ä ® ³π³´ÀÃ¸Í¸Ä³º ³πÌ ¬¼¼¸ ÃÇ¾³φ® ·º¬Ä³¿¸ ÄÀÇ ·º»³¯ÀÇ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä 
�¾ÉÃ¸Ä ® ÄÀÇ ·º»³¯ÀÇ ÄÀÇ Àº»¸¯ÀÇ »Ã¬ÄÀÇÄ ½¼ÀÇÄ. �  ¬ÃÀÇÀÄ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ ³¯Ã¸º Ä¸¾ ³¾³ÃÄÀ¼® ÄÀÇ �ÃÀÇ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ ® ÄÀ ³¾Äº»³¹ºÃÄ¬ ½¸ ¾À �ÃÀ  ¼¸ÃÉ½Î¾, ½Ì¼ºÄ Àº ¼Ì´Àº Ä¸Ä ³¾³ÃÄÀ¼®Ä π¬ÈÀÇ¾ ¾³ Çφ¯ÃÄ³¾Ä³º. 

3.5. � ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ Ã¸  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ® Ã¸  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä �»»¯¾¸Ã¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä Ä¸¾ 
πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ ¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ ³¾Äº»¸º½¸¾º»¬ ·º»³ºÀ¼À´¸½¾ÀÇÄ »³º ·¸Ì¾ÄÉÄ Ä¸»½¸ÃºÉ½¾ÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º 
½¸ Ä¸ ½¸ ¸´»¸»Ãº½¾¸ ® π³Ã¬¾À½¸ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ ¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½Î¾, ¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ¾ ¸¾ ¼Ì´É  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ¾ ¸¾ ¼Ì´É  ¬ÃÀÇÀ ¥π¸Ã¸Ã¯³Ä �»»¯¾¸Ã¸Ä  ¼¸ÃÉ½®Ä, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾¸Ä Ä¸Ä ½¸ 
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¸´»¸»Ãº½¾¸Ä ® Ä¸Ä ·Ì¼º³Ä ¾³Ã¿¸Ä Ä¸Ä πÃ¬¿¸Ä π¼¸ÃÉ½®Ä. £¸ ÄÄÀº³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸, ¸¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í 
�º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ´º³ Ä¸¾ ¬Ã¾¸Ã¸ πÃÌÃ³³Ã¸Ä ÃÄÀ¾ ¼À´³Ãº³Ã½Ì π¼¸ÃÉ½Î¾, ÌπÉÄ »³º ´º³ 
ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ πÀÇ ´º¾¸ ¸ ¸¾Ã´¸º³ ³ÇÄ®, ÌπÀÇ ¸¯¾³º ·Ç¾³ÄÌ¾, πÃÀÄÀÍ Çπ¬Ã¿¸º ¬Ã¾¸Ã¸ πÃÌÃ³³Ã¸Ä ®, ÄÀ ³Ã´ÌÄ¸ÃÀ, ³½ÃÉÄ ½¸Ä¬, 
¸»ÄÌÄ ³¾ ̧  ¸¾ ¼Ì´É ¸¾¸½ÃÉÃ¸ ³¾Äº³³¯¾¸º Ã¸ ³¾Äº»¸º½¸¾º»¬ ³ºÄºÀ¼À´¸½¾ÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ³Ãφ¬¼¸º³Ä ® ³π³´ÀÃ¸Í¸Ä³º ³πÌ ¬¼¼¸ ÃÇ¾³φ® 
·º¬Ä³¿¸ ÄÀÇ ·º»³¯ÀÇ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»®Ä �¾ÉÃ¸Ä ® ÄÀÇ ·º»³¯ÀÇ ÄÀÇ Àº»¸¯ÀÇ »Ã¬ÄÀÇÄ ½¼ÀÇÄ. 

3.6. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ½¸ π¼¸ÃÉ½®Ä ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® ½¸¼¼À¾Äº»®Ä À·¸´¯³Ä π¼¸ÃÉ½®Ä ¼Ì´É ¼¼¸ºÈ¸Ä »¸φ³¼³¯É¾ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ® 
´º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ¼Ì´À, ̧  ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ¹Ã¸º ÃÄ¸ ·º¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸ 
½¸ π¼¸ÃÉ½® ½ÃÉ Online Banking. 

 
3.7. � ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ¹Ã¸º ³¾ÎÄ³Ä³ ÌÃº³ ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ ¸»ÄÌÄ ¸¬¾, »³ÄÌπº¾ ÃÇ¸Äº»ÀÍ ³ºÄ®½³ÄÀÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, Ç¸º ® ¹³ Ç¸º 
ÃÇ½φÉ¾¸¹¸¯ ·º³φÀÃ¸Äº»¬ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º/® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼³ ÌÃº³ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄÀÇÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ, 
»³º/® Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä³ ¸¯·¸ À·¸´ºÎ¾ »³º/® πºÃÄÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä ³Ç¹¸¾Äº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º/® �Ã³  ¼¸ÃÉ½®Ä »³º/® ÄÃÌπÀ πÃÌÃ³³Ã¸Ä. ¤³ 
ÌÃº³ ³ÇÄ¬ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸¯¾³º ·À½¸½¾³ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ ³¿¯³ ÄÉ¾ ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ »³º/® ÄÀ¾ Ì´»À ÄÉ¾ ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ »³º/® ÄÀ ÇÃÀ¾º»Ì 
·º¬ÃÄ¸½³ »³º/® ÄÀ ¸¯·ÀÄ ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ ® ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À »ÃºÄ®ÃºÀ (metric) πÀÇ ¹³ ³πÀφ³Ã¯Ã¸º ¸ ¤Ã¬π¸·³, »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ 
»Ã¯Ã¸ Ä¸Ä. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ À·¸´¯³ Çπ¸Ã³³¯¾¸º ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ Ä³ ÌÃº³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÄÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º 
¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ Ä¸¾ ̧ »Ä¼¸Ã¸. ¤³ ÌÃº³ ̧ ¯¾³º ·º³¹Ãº½³ Ã¸ Ì¼³ Ä³ �¾ÄÃ³ ¤Ã³π¸·º»Î¾ �Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ ÃÄ¸¾ 
¸¾ÌÄ¸Ä³ �¸¾º»À¯ ÌÃÀº »³º ¤º½Ä (General Terms and Rates). 

 
 

4. �¾¸½ÃÉÃ¸ »³º �Ã¹ÌÄ¸Ä³  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 

4.1. � �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ·Ç¾³ÄÌ ¾³ π¼¸ÃÀφÀÃ¸¹¸¯ ´º³ ÄÀ ÇπÌ¼ÀºπÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® ´º³  Ã¬¿¸ºÄ  ¼¸ÃÉ½Î¾ πÀÇ 
πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º πÃÀÄ »³º ³πÌ ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì ½ÃÉ Online Banking, »³º/® Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ »¾ÄÃÀ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä »³º/® ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ½ÃÀ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹¸ÉÃ¸¯ »³Ä¬¼¼¸¼À. 

4.2. ¤À Online Banking ¸πºÄÃπ¸º ¸¾¸½ÃÉÃ¸ �À´³Ãº³Ã½Î¾ Ã¸ πÃ³´½³Äº»Ì ÇÃÌ¾À.  ³Ã¬ ÄÀ ´¸´À¾ÌÄ ³ÇÄÌ, À ÇÃÌ¾ÀÄ πÀÇ 
ÇÃ¸º¬·¸Ä³º ´º³ ¾³ À¼À»¼¸ÃÉ¹¸¯ ¸ ¸π¸¿¸Ã´³Ã¯³ À·¸´ºÎ¾ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ·º³φÃ¸º ³¾¬¼À´³ ½¸ Ä¸ φÍÃ¸ ÄÀÇÄ »³º ½¸ ÄÀ »³Ä¬ πÌÃÀ ¸ 
¸π¸¿¸Ã´³Ã¯³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¯Ä³º ³½ÃÉÄ. ΩÄ ¸» ÄÀÍÄÀÇ, À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä ³¾³´¾ÉÃ¯·¸º »³º ³πÀ·Ç¸Ä³º ÌÄº Àº 
π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ ÄÀ ÇπÌ¼ÀºπÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º ÄºÄ ÃÇ¾³¼¼³´Ä ½ÃÉ Online Banking ¸¯¾³º ÄÌÃÀ ¸¾¸½¸ÃÉ½¾¸Ä 
ÌÃÀ ¸πºÄÃπÀÇ¾ Ä³ ÃÇÃÄ®½³Ä³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³Ä¬ ÄÀ ÇÃÌ¾À Ä¸Ä ³¾³·®Ä¸Ã¸Ä, ³¼¼¬ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ½¸ ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¬¾ÀÇ¾ ÄÃÇÀÇÃ¸Ä 
ÃÇ¾³¼¼³´Ä πÀÇ ·¸¾ ÇÀÇ¾ ÄÍÇ¸º ¸π¸¿¸Ã´³Ã¯³Ä ® ̧ π³¼®¹¸ÇÃ¸Ä. 

4.3. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ »³Ä³³¬¼¼¸º »¬¹¸ ¸Í¼À´¸ πÃÀÃπ¬¹¸º³ ¾³ ·º³Ãφ³¼¯·¸º Ä¸¾ ÀÃ¹ÌÄ¸Ä³ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ πÀÇ 
¼³½³¬¾À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ½ÃÉ Online Banking ³¼¼¬, ¸»ÄÌÄ ÌπÉÄ πÃÀ¾À¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �ÇπÃº³»Ì ¾Ì½À, ¸ 
¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ´º³ Ä¸¾ ÀÃ¹ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ¸¾ ¼Ì´É π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ® ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³πÎ¼¸º³, ¬½¸Ã¸ ® ½½¸Ã¸, πÀÇ 
Çφ¯ÃÄ³Ä³º À �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃ¯ÄÀ πÃÌÃÉπÀ ÌÄ³¾ Àº π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ̧ ¯¾³º ³¾³»Ãº³¸¯Ä ® ½¸ ̧ ¾¸½¸ÃÉ½¾¸Ä. 

 
 

5.  ¸ÃºÀÃºÃ½ÌÄ  ÃÌÃ³³Ã¸Ä ÃÄ¸¾ ¥π¸Ã¸Ã¯³ »³º ¤¸Ã½³ÄºÃ½ÌÄ 

5.1. � ¤Ã¬π¸·³ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ·¸Ã½¸ÍÃ¸º ® ¾³ π¸ÃºÀÃ¯Ã¸º Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ Online Banking ´º³ ³¾Äº»¸º½¸¾º»¬ ³ºÄºÀ¼À´¸½¾ÀÇÄ 
¼Ì´ÀÇÄ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸: 

(³) ¤¸¾ ³Ãφ¬¼¸º³ ÄÀÇ Online Banking »³º/® Ä¸Ä ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ΧÃ®ÃÄ¸ »³º/® ÄÉ¾ �¸Ç³¾ºÃ½Î¾ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä; 
® 

(³) ¤¸¾ ÇπÀÈ¯³ ´º³ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ® ·Ì¼º³ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ Online Banking »³º/® Ä¸Ä ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ΧÃ®ÃÄ¸ »³º/® ÄÉ¾ �¸Ç³¾ºÃ½Î¾ 
�¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä; 

(´) £¸½³¾Äº»¬ ³Ç¿¸½¾À »¯¾·Ç¾À À �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¾³ ³·Ç¾³Ä¸¯ ¾³ ¸¿Àφ¼®Ã¸º Ä³ ÇÃ¸ ÄÀÇ. 

5.2. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ¸º·ÀπÀº¸¯ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ ¹¸ÉÃ¸¯ »³Ä¬¼¼¸¼À ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸ ·Ã½¸ÇÃ¸ ® ÄÀ¾ 
π¸ÃºÀÃºÃ½Ì πÃÌÃ³³Ã¸Ä ÄÀÇ ÃÄÀ Online Banking »³º ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ πÃ¬¿¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ π³ÃÇ¸º ÄºÄ 
πÃÀ³¾³φ¸Ã¹¸¯Ã¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ πÃ¬ÄÄÀ¾Ä³Ä ³ÇÄÌ ¹³ π³Ã³³¯³·¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ºÃÇÍÀ¾Ä³ �ÇπÃº³»Ì ¾Ì½À ® 
»³¾À¾ºÃ½Ì ® ¹³ ³πÀÄ¸¼ÀÍÃ¸ ³π¸º¼® ´º³ Ä¸ ³Ãφ¬¼¸º³. 

5.3. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ³¾³ÃÄ¸¯¼¸º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ ÄÀÇ Online Banking »³º ¾³ ̧ º·ÀπÀº¸¯ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® 
�¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ½ÃÀ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹¸ÉÃ¸¯ »³Ä¬¼¼¸¼À. 

5.4. �º πÃÌ¾Àº¸Ä ´º³ Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì ÃÄÀ �ÃÀÄ � ºÃÇÍÀÇ¾. 
 
 

6. �º·ÀπÀº®Ã¸ºÄ ½ÃÉ ½¸¾Ç½¬ÄÉ¾ - Text Alerts 

6.1. � ¥π¸Ã¸Ã¯³ Text Alerts ¸¯¾³º ½º³ Çπ¸Ã¸Ã¯³ πÀÇ πÃÀÃφÃ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ Online Banking πÀÇ ³πÀÃÄ¼¼¸º »Àº¾ÀπÀº®Ã¸ºÄ »³º 
¸º·ÀπÀº®Ã¸ºÄ ÃÄÀ¾ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾À ³Ãº¹½Ì »º¾¸ÄÀÍ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ »³º/® ÃÄ¸¾ »³Ä³ÇÉÃ¸½¾¸ ÃÇÃ»¸Ç® ÄÀÇ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸ 
´º³ »³º Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´Ä ® ÇπÌ¼Àºπ³ ® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸ π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ ® Çπ¸Ã¸Ã¯³ πÃÀÃφÃ¸Ä³º ³πÌ 
»³ºÃÀÍ ̧ ºÄ »³ºÃÌ ³πÌ ÄÀ Online Banking Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º πÀÇ ·¸Ä¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ½ÃÉ Online Banking. 

6.2. � �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸¯ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¾³ ³πÀÃÄ¼¼¸º ½¸¾Í½³Ä³ ½ÃÉ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ »³¾³¼ºÀÍ ·º³¾À½®Ä ÌπÉÄ 
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ÄÀ �º³·¯»ÄÇÀ, ÄÀ Ä¸¼¸πº»Àº¾É¾º³»Ì ·¯»ÄÇÀ ® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ½ÃÀ ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä. 
6.3. � �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ³¾³´¾ÉÃ¯·¸º »³º ³πÀ·Ç¸Ä³º ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³: 

(³) ·¸¾ ¸¯¾³º »³º ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ® ÇπÌ¼À´¸ ´º³ Ä¸ ·º³´Ã³φ®, ½¸Ãº»® ·º³´Ã³φ® ® ³·Ç¾³½¯³ ¾³ ½¸Ä³·ÎÃ¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
½¸¾Í½³Ä³; 

(³) ·¸¾ ¸´´Ç¬Ä³º ÌÄº ¸ Çπ¸Ã¸Ã¯³ Text Alerts ¹³ ¸¯¾³º ÃÇ¾¸Ç®Ä, ´»³ºÃ¸, ³Ãφ³¼®Ä ® ÇÉÃ¯Ä ¼¬¹¸; 

(´) ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ½¸ »³¾¾³ ÄÃÌπÀ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³πÎ¼¸º³ ® ·¸½º¬ ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ ¸¯·ÀÇÄ πÀÇ Çφ¯ÃÄ³Ä³º À �¬ÄÀÇÀÄ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® ÄÃ¯Ä³ πÃÌÃÉπ³ ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½¾ÀÇ πÀÇ ½¸Ä³·¯·¸Ä³º ½ÃÉ Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã¯³Ä Text Alerts; 

(·) £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ ΧÃ®ÃÄ¸Ä »³Ä³ÇÉÃ®Ã¸º ¾³ ³Ãº¹½Ì »º¾¸ÄÀÍ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ »³º/® ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»® ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ 
¸»ÄÌÄ ³πÌ ÄÀ ·º»Ì ÄÀÇ, ̧  ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ̧ ¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ ́ º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³πÎ¼¸º³, ·¸½º¬ ® ·ÇÃ»À¼¯³ πÀÇ 
ÇπÌ»¸ºÄ³º ÄÀ πÃÌÃÉπÀ ÃÄÀ ÀπÀ¯À Ä³ ½¸¾Í½³Ä³ Text Alerts ³πÀÃÄ¼¼À¾Ä³º. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ÄÀ ¸¾ ¼Ì´É πÃÌÃÉπÀ πÃÀ³¬¼¸º 
³¿¯ÉÃ¸ ³πÀ·¸½¯ÉÃ¸Ä ¾³¾Äº Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ³πÌ ³ÇÄ® Ä¸¾ ¬πÀÈ¸, À �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¹³ ³πÀ·¸½ºÎÃ¸º Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ 
π¼®ÃÉÄ. 

6.4 �º³ ¾³ ¸¯¾³º ¸πº¼¿º½ÀÄ ´º³ Ä¸¾ ¥π¸Ã¸Ã¯³ Text Alerts, À �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ πÃπ¸º ¾³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾À �À´³Ãº³Ã½Ì. 

6.5. �¬¹¸ »Àº¾ÀπÀ¯¸Ã¸ ® ½®¾Ç½³ Text Alerts ³πÀÃÄ¼¼¸Ä³º ½Ì¾À ½º³ φÀÃ¬. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À π³Ã³¼®πÄ¸Ä ·º³´Ã¬È¸º ¾³ 
½®¾Ç½³, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ Ç¸º Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¿³¾³ÃÄ¸¯¼¸º ÄÀ ½®¾Ç½³. 

 
 

7. �º»³ºÎ½³Ä³  ¾¸Ç½³Äº»®Ä �·ºÀ»Ä¸Ã¯³Ä 

� ÇÃ®Ã¸ Online Banking ³πÌ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À ΧÃ®ÃÄ¸ ·¸¾ ÄÀÇÄ ·¯·¸º ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ·º»³¯É½³ 
ÃÄ¸ π¾¸Ç½³Äº»® º·ºÀ»Ä¸Ã¯³ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, Ä¸Ä ÀπÀ¯³Ä ̧  ¤Ã¬π¸·³ ̧ ¯¾³º À ¾Ì½º½ÀÄ º·ºÀ»Ä®Ä¸Ä »³º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¾Äº´Ã³φ® ® ·º³¾À½® 
® ³πÀÃÄÀ¼® ® ½¸Ä¬·ÀÃ¸ ½¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì ® ¬¼¼À ½ÃÀ ® ÄÃÀπÀπÀ¯¸Ã¸ ® πÃÀÃ³Ã½À´® ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ Ç¼º»ÀÍ ÄÀÇ Online Banking 
³π³´ÀÃ¸Í¸Ä³º ³ÇÃÄ¸Ã¬. 

 
 

8. �¬¾³ÄÀÄ ® �¾º»³¾ÌÄ¸Ä³ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º/® �³ÄÌÇÀÇ  �À´³Ãº³Ã½ÀÍ 

 ³Ã¬ ÄÀ ¹¬¾³ÄÀ ® Ä¸¾ ³¾º»³¾ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ »³º/® ÄÀÇ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇ ΧÃ®ÃÄ¸, ̧  ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ 
π³ÃÇ¸º Ì¼¸Ä Ä¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ ·¸ÄÀÍ¾Ä³º »³º ¾³ ¸»Ä¸¼¸¯ Ì¼¸Ä ÄºÄ À·¸´¯¸Ä πÀÇ ·¯·À¾Ä³º ½ÃÉ Online Banking 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÎ¾Ä³Ä Ä¸¾ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³ ΧÃ®ÃÄ¸ »³º ÄÉ¾ �¸Ç³¾ºÃ½Î¾ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º �¿ÀÇÃºÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ½ÇÃºÄ ÌÄÀÇ À ̧ ¾ ¼Ì´É ¹¬¾³ÄÀÄ 
® ³¾º»³¾ÌÄ¸Ä³ ̧ π¼¹¸º ÃÄ¸¾ πÃÀÃÀÇ® Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, »³º ¸πº³¸³³ºÉ¹¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 
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��¡�£ � 

�¡�� Χ¡�£�£ ¤Ω� ¤¡� ����Ω� ��¡¤Ω� ¤�£ ANCORIA BANK 

�º πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ � ÌπÉÄ ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ¸¯¾³º ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä¸Ä ÃÄ³ ¬¼¼³ �Ã¸ »³º 
³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ³¾³πÌÃπ³ÃÄÀ ½ÃÀÄ ÄÉ¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³¾Äºφ¬Ã¸É¾ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÀÇ 
π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ � »³º ÄÉ¾ ¬¼¼É¾ �¸¾º»Î¾ ΌÃÉ¾ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸É¾, ÄÀ πÃÎÄÀ ¹³ Çπ¸ÃºÃÇÍ¸º Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ ÄÉ¾ 
�³ÃÄÎ¾. 

� �¬ÃÄ³ Mastercard ¸»·¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ IPS Solutions Ltd ½¸ ¬·¸º³ ³πÌ Ä¸ Mastercard International Incorporated. � IPS Solutions 
Ltd ¸¯¾³º ¸´´¸´Ã³½½¾¸ ÃÄ¸¾ �ÍπÃÀ ½¸ ³Ãº¹½Ì ¸´´Ã³φ®Ä HE 346719 »³º ½¸ ¸´´¸´Ã³½½¾À ´Ã³φ¸¯À ÃÄ¸¾ À·Ì �¹³¼¬ÃÃ¸Ä 62, 
�Ã³φ¸¯À 101, £ÄÃÌ³À¼ÀÄ 2023, �¸Ç»ÉÃ¯³ �ÍπÃÀÄ. � IPS Solutions Ltd ¸¯¾³º ¾³ ¸´»¸»Ãº½¾À ¯·ÃÇ½³ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ÇÃ®½³ÄÀÄ, 
³·¸ºÀ·ÀÄ¸½¾À, ¸´»¸»Ãº½¾À »³º ¸πÀπÄ¸ÇÌ½¸¾À ³πÌ Ä¸¾ �¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ ½¸ ³Ãº¹½Ì ¬·¸º³Ä 115.1.3.28. � �¬ÃÄ³ 
·ºπ¸Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ ·º³¹Ãº½À ÇπÌ¼ÀºπÀ ÄÀÇ 
ÃÇ¾·¸·¸½¾ÀÇ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾ÀÇ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³. � ¤Ã¬π¸·³ ¸¯¾³º ³·¸ºÀ·ÀÄ¸½¾¸, ¸´´¸´Ã³½½¾¸ »³º ¸πÀπÄ¸Í¸Ä³º ³πÌ 
Ä¸¾ �¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ ½¸ ³Ãº¹½Ì ¬·¸º³Ä 115.1.1.1.8. 

To Mastercard ¸¯¾³º Ã®½³ »³Ä³Ä¸¹¾ »³º À ÃÇ¸·º³Ã½ÌÄ ÄÉ¾ »Í»¼É¾ ¸¯¾³º ¸½πÀÃº»Ì Ã®½³ Ä¸Ä Mastercard International 
Incorporated. 

 
1. �¸¾º»À¯ ΌÃÀº 

1.1. �º π³ÃÌ¾Ä¸Ä ÌÃÀº ÇÃ®Ã¸Ä ÄÉ¾ �³ÃÄÎ¾ πÀÇ ³¾³φÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ �, ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ³πÌ ÄÀ¾ 
�¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ¸¯¾³º ¸πºπÃÌÃ¹¸ÄÀº πÃÀÄ ÄÀÇÄ ÇφºÃÄ¬½¸¾ÀÇÄ ÌÃÀÇÄ »³º πÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ πÀÇ π¸ÃºÇÀ¾Ä³º ÃÄÀ �ÃÀÄ �. 

1.2. �º �¬ÃÄ¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ·Í¾³¾Ä³º ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ½³·¯ ½¸ ÄÀ  ��, ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ¸¯·ÀÄ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä, ´º³ Ä¸¾ ³¾¬¼¸È¸ 
½¸ÄÃ¸ÄÎ¾ ³πÌ Ä³ SSKs Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ³πÌ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ �¤� πÀÇ φÃÀÇ¾ Ä³ Ã®½³Ä³ ÄÀÇ ÃÇ¸·¯ÀÇ ³πÀ·ÀÇ®Ä Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä. �º 
�¬ÃÄ¸Ä ·Ç¾³ÄÌ ¸π¯Ã¸Ä ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ ³´ÀÃ¬ ¸½πÀÃ¸Ç½¬ÄÉ¾ »³º Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ½ÃÉ ·º³φÌÃÉ¾ »³¾³¼ºÎ¾ (π.Ç. 
»³Ä³ÃÄ®½³Ä³ »³º ÃÄÀ ·º³·¯»ÄÇÀ) πÀÇ π³ÃÇÀ¾Ä³º ³πÌ πÃÀ½¸¹¸ÇÄÄ πÀÇ π³ÃÀÇÃº¬·ÀÇ¾ Ä³ Ã®½³Ä³ ÄÀÇ ÃÇÃÄ®½³ÄÀÄ π¼¸ÃÉ½®Ä 
Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä. 

1.3. � �¬ÃÄ³ πÃπ¸º ¾³ ÇπÀ´Ã¬φ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ³½ÃÉÄ ½¸Ä¬ Ä¸¾ π³Ã³¼³³® Ä¸Ä »³º ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯Ä³º 
½Ì¾À: 

(³) �πÌ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä; 
(³) £Í½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ºÃÇÍÀ¾Ä¸Ä ÌÃÀÇÄ »³Ä¬ ÄÀ ÇÃÌ¾À Ä¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä Ä¸Ä; 
(´) ΌπÀÇ À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ �¬ÃÄ³Ä ¸¯¾³º ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾ÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÌÄ, ¸¾ÄÌÄ »³º ½ÇÃº ÄÀ ÇφºÃÄ¬½¸¾À ·º³¹Ãº½À πºÃÄÉÄº»Ì ÇπÌ¼ÀºπÀ 
ÄÀÇ ÄÃ¸ÇÀÍ½¸¾ÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ; 
(·) ΌπÀÇ À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ �¬ÃÄ³Ä ¸¯¾³º �À´³Ãº³Ã½ÌÄ Çπ¸Ã³¾³¼®È¸ÉÄ, ¸¾ÄÌÄ »³º ½ÇÃº ÄÀ ÃÇ½φÉ¾¸½¾À ÌÃºÀ; 
(¸) £Í½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ¾Ì½ÀÇÄ Ä¸Ä �ÇπÃº³»®Ä �¸½À»Ã³Ä¯³Ä; »³º 
(ÃÄ) �¾ÄÌÄ ÄÀÇ ÇÃÀ¾º»ÀÍ ·º³ÃÄ®½³ÄÀÄ ´º³ ÄÀ ÀπÀ¯À ¸ �¬ÃÄ³ ¸¯¾³º ´»ÇÃ¸. 

1.4. � �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ·¸¾ ¸πºÄÃπ¸Ä³º ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ Ä¸¾ �¬ÃÄ³ πÃ³¾ ÄÀÇ ÀÃ¯ÀÇ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä ÌπÉÄ ³ÇÄÌ 
³¾³φÃ¸Ä³º πºÀ π¬¾É. ΩÃÄÌÃÀ, ³¾ ´º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¼Ì´À À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®Ã¸º Ä¸¾ �¬ÃÄ³ »³Ä’ ³ÇÄÌ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, 
ÄÌÄ¸ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ¸¯¾³º ÇπÌÇÃ¸ÀÄ ¾³ ¸¿Àφ¼®Ã¸º ³½ÃÉÄ Ä¸¾ ¸¾ ¼Ì´É ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ÇπÃ³³Ã¸ π¼À¾ ÄÌ»À »³º ÄÌ»À 
Çπ¸Ã¸½¸Ã¯³Ä »³º/® ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¬¼¼¸Ä ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ »³º Àº πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ ΌÃÀÇ 7 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾. �πÀº³·®πÀÄ¸ 
£Ç¾³¼¼³´® ½¸ �¬ÃÄ³ πÀÇ Ç¸º ÉÄ ³πÀÄ¼¸Ã½³ Ä¸¾ ÇπÃ³³Ã¸ ÄÀÇ ÀÃ¯ÀÇ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä ¹³ ÇπÌ»¸ºÄ³º Ã¸ ¸πº³¬ÃÇ¾Ã¸ 
ÇπÃ³³Ã¸Ä. � ºÃÇÍÀÇÃ³ ¸π¯ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ ¸πº³¬ÃÇ¾Ã¸ ÇπÃ³³Ã¸Ä ·¸¼Î¾¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾. 

1.5. £Ç½φÉ¾¸¯Ä³º ÌÄº ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ³Ãφ¬¼¸º³ »³º πÃÀÃÄ³Ã¯³ ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä »³º Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ¸»ÄÌÄ ¸¬¾, »³ÄÌπº¾ ÃÇ¸Äº»ÀÍ 
³ºÄ®½³ÄÀÄ ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸, Ç¸º ® ¹³ Ç¸º ÃÇ½φÉ¾¸¹¸¯ ·º³φÀÃ¸Äº»¬ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ 
·º»³¯É½³ ¾³ ¸φ³Ã½Ì·¸º ¸½¸Ã®Ãº³ ÌÃº³ »³º/® ÌÃº³ ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ »³º/® ÃÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ »³º/® ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¬¼¼³ ÌÃº³ 
ÇÃ®Ã¸Ä, ¸º·º»¬ ³¾³φÀÃº»¬ ½¸ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¹¸ÉÃ®Ã¸º ³ÃÇ¾®¹ºÃÄ¸. ¤³ ÌÃº³ ³ÇÄ¬ ¸¯¾³º 
·º³¹Ãº½³ Ã¸ Ì¼³ Ä³ »¾ÄÃ³ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ̧ Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ ÃÄ¸¾ ̧ ¾ÌÄ¸Ä³ �¸¾º»À¯ ÌÃÀº »³º ¤º½Ä (General 
Terms and Rates). 

1.6. � �¬ÃÄ³, ¸»ÄÌÄ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä Mastercard, ¸»·¯·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º ¸¯¾³º º·ºÀ»Ä¸Ã¯³ Ä¸Ä. � �¬ÃÄ³ Mastercard ¸»·¯·¸Ä³º 
³πÌ »³º ¸¯¾³º º·ºÀ»Ä¸Ã¯³ Ä¸Ä IPS Solutions Ltd. � �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä πÃπ¸º ¾³ ¸πºÃÄÃÈ¸º Ä¸¾ �¬ÃÄ³ ³½ÃÉÄ ½Ì¼ºÄ ·¸Ä¸¹¸¯ ³πÌ 
Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. �¸Ä¬ Ä¸¾ ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä πÃÀÄ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸πºÃÄÃÀφ® Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä, ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ÇÃ®Ã¸ 
Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ³πÌ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ¸¯¾³º π³Ã¬¾À½¸ πÃ¬¿¸. £¸ ÄÄÀº³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³ Ì¼¸Ä 
ÄºÄ ÃÇ¾³¼¼³´Ä πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ½ÇÃº Ä¸¾ ¸πºÃÄÃÀφ® Ä¸Ä ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

1.7. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ¾³ ¸»·¯·¸º ¾¸Ä �¬ÃÄ¸Ä Ã¸ ³¾Äº»³Ä¬ÃÄ³Ã¸ ÇφºÃÄ¬½¸¾É¾ �³ÃÄÎ¾. � ¾¸Ä 
�¬ÃÄ¸Ä ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸¯¾³º ·º³φÀÃ¸Äº»ÀÍ ¸¯·ÀÇÄ ³πÌ ÄºÄ ÇφºÃÄ¬½¸¾¸Ä �¬ÃÄ¸Ä. �»ÄÌÄ ³¾ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ¸º·ÀπÀº¸¹¸¯ π¸Ã¯ ÄÀÇ 
³¾Äº¹ÄÀÇ, Àº π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»À¯ ΌÃÀº »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾ ´º³ �¬ÃÄ¸Ä πÀÇ ¸»·¯·À¾Ä³º Ã¸ ³¾Äº»³Ä¬ÃÄ³Ã¸ ÄÉ¾ 
ÇφºÃÄ¬½¸¾É¾. � ¤Ã¬π¸·³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³, Ä¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÀÇ  ¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÇ »³º Ì¼É¾ ÄÉ¾ 
ÃÇ¸Äº»Î¾ �ÇÃÉπ³Ê»Î¾ �³¾À¾ºÃ½Î¾ »³º �·¸´ºÎ¾, ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ ³¯Ä¸Ã¸ ´º³ ´»ÃºÃ¸ ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´®Ä ½¸ �¬ÃÄ³. 

1.8. �πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ³¾³ÃÄ¸¯¼¸º Ä¸ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ´º³ ³¾Äº»¸º½¸¾º»¬ ³ºÄºÀ¼À´¸½¾ÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ πÀÇ 
ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸: 
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(³) ¤¸¾ ³Ãφ¬¼¸º³ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ® ÄÀ¾  ÃÀÃÉπº»Ì �Ãº¹½Ì �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä Ä¸Ä ( ��); 
(³) ¤¸¾ ÇπÀÈ¯³ ´º³ Ä¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ® ·Ì¼º³ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä »¬ÃÄ³Ä, ÄÀÇ  ÃÀÃÉπº»ÀÍ �Ãº¹½ÀÍ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä Ä¸Ä ( ��) ® 
ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½¾³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¬ ³Ãφ³¼¸¯³Ä Ä¸Ä »¬ÃÄ³Ä ® ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ´º³ π³Ã¬¾À½ÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ. 
1.9. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ »Àº¾ÀπÀº¸¯ ÃÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä Ä¸¾ ³¾³ÃÄÀ¼® Ä¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä »³º ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ ³¾³ÃÄÀ¼® Ä¸Ä. 
£ÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ ¸¯¾³º ·Ç¾³ÄÌ ¸ »Àº¾ÀπÀ¯¸Ã¸ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¯Ä³º πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾ ³¾³ÃÄÀ¼® Ä¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ® ÄÀ ³Ã´ÌÄ¸ÃÀ 
³½ÃÉÄ ½¸Ä¬. �À¸¯Ä³º ÌÄº ̧  ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ πÃÀ³¸¯ ÃÄ¸¾ »Àº¾ÀπÀ¯¸Ã¸ ³¾ ³ÇÄÌ ̧ ¯¾³º ³¾Ä¯¹¸ÄÀ Ã¸ ³¾Äº»¸º½¸¾º»ÀÍÄ ¼Ì´ÀÇÄ ³Ãφ³¼¸¯³Ä 
® ³¾ ³π³´ÀÃ¸Í¸Ä³º ³πÌ ¬¼¼¸Ä πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ �ÇπÃº³»ÀÍ ® �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �Ì½ÀÇ.  ¸Ã³ºÄÃÉ ¾À¸¯Ä³º ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ³¾³»³¼Ã¸º 
Ä¸¾ ³¾³ÃÄÀ¼® Ä¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ® ¹³ Ä¸¾ ³¾Äº»³Ä³ÃÄ®Ã¸º ½¸ ¾³ �¬ÃÄ³ ½Ì¼ºÄ Àº ¼Ì´Àº ´º³ Ä¸¾ ³¾³ÃÄÀ¼® π³ÍÃÀÇ¾ ¾³ 
Çπ¬ÃÇÀÇ¾. 

1.10. �¾ ·¸Ä¸¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾ »ÍÃºÀ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ¸»·ÎÃ¸º ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä¸ �¬ÃÄ³ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ πÃÌÃÉπÀ 
½¸ ³πÌ¼ÇÄ¸ ¸Ç¹Í¾¸ ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä. �º ÌÃÀº ÇÃ®Ã¸Ä Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ¹³ ºÃÇÍÀÇ¾ ¸π¯Ã¸Ä ´º³ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä ³πÌ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ 
�¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä. �φ’ ÌÃÀ¾ ¼¬³¸º ´Ã³πÄ® ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ �ÍÃºÀ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Ç¸º ¸»ÄÌÄ 
³πÌ ÄºÄ ¬¼¼¸Ä Ä¸Ä ¸¿ÀÇÃ¯¸Ä ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ³»ÇÃÎÃ¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ »¬ÃÄ³ ·¯·¸Ä³º Ã¸ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä, »³º Ã¸ 
ÄÄÀº³ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ À �ÍÃºÀÄ �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä »³º À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä πÃπ¸º ¾³ ¸πºÃÄÃÈÀÇ¾ ® ¾³ 
π³Ã³·ÎÃÀÇ¾ ³½ÃÉÄ Ä¸¾ �¬ÃÄ³ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ³Ã¾¸¹¸¯ Ä¸¾ ³¯Ä¸Ã¸ ´º³ »·ÀÃ¸ 
¸πºπÃÌÃ¹¸Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä Ã¸ ¬¼¼À πÃÌÃÉπÀ. 

� �ÍÃºÀÄ �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä »³º À �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÄ �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ¹³ ¸¯¾³º ³πÌ »Àº¾ÀÍ »³º ¿¸ÇÉÃºÃÄ¬ Çπ¸Í¹Ç¾Àº ´º³ Ì¼¸Ä ÄºÄ 
ÃÇ¾³¼¼³´Ä πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ¾ �ÍÃºÀ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ¸¯Ä¸ ³πÌ ÄÀ¾ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À 
�¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä »³º ¹³ ¸¯¾³º ³πÌ »Àº¾ÀÍ »³º ¿¸ÇÉÃºÃÄ¬ Çπ¸Í¹Ç¾Àº ´º³ Ì¼¸Ä ÄÀÇÄ ÄºÄ πÃ¬¿¸ºÄ »³º π³Ã³¼¸¯È¸ºÄ. 

1.11. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ̧  ¤Ã¬π¸·³ Àφ¸¯¼¸º, ÌπÀÇ ³π³ºÄ¸¯Ä³º ³πÌ ÄÀ¾  ¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
 ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½À, ¾³ ¸φ³Ã½Ì·¸º �ÇÃÄ¸Ã® �¿³»Ã¯³ÉÃ¸ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ πÃº¾ ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¯ π¼¸ÃÉ½® ³πÌ ÄÀ¾ 
�À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸. 

1.12. �¬¾ À �º»³ºÀÍÇÀÄ ® ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÄÀÇ �º»³ºÀÍÇÀÇ ·¸¾ ³πÀ·Ç¸Ä³º �ÇÃÄ¸Ã® �¿³»Ã¯³ÉÃ¸ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ ÃÄºÄ 
π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ¸»¸¯¾¸Ä ÌπÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º ¾³ ¸φ³Ã½Ì·¸º �ÇÃÄ¸Ã® �¿³»Ã¯³ÉÃ¸ ¤³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º ¸ π¼¸ÃÉ½® 
´¯¾¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ �À´³Ãº³Ã½Ì ÄÀÇ  ¸¼¬Ä¸ »³º À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ Ç¸º ÃÇ¾³º¾Ã¸º, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¿³»À¼ÀÇ¹¸¯ ¾³ Àφ¸¯¼¸º ¾³ ³πÀ·¸½ºÎÃ¸º 
ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ Ä¸Ä. ¥πÌ ³ÇÄÄ ÄºÄ ÃÇ¾¹®»¸Ä ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·º»³ºÀÍÄ³º ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ³πÀ·¸½¯ÉÃ¸ ³πÌ ÄÀ¾ �º»³ºÀÍÇÀ ® Ä¸¾ ÄÃ¬π¸·³ ÄÀÇ 
�º»³ºÀÍÇÀÇ. � ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ³À®¹¸º³ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ ÌÄ³¾ ³ÇÄÌ ¸¯¾³º ¸Í¼À´À »³º ³π³Ã³¯Ä¸ÄÀ ´º³ ¾³ πÃÀ³¸¯ Ã¸ 
ÄÄÀº³ ³π³¯Ä¸Ã¸. 

 
 

2. �¸ºÄÀÇÃ´¯³ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä 

2.1. � ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ÇÃ¸Î¾¸º ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì �¬ÃÄ³Ä ½¸ Ä³ πÀÃ¬ Ì¼É¾ ÄÉ¾ £Ç¾³¼¼³´Î¾ ½¸ �¬ÃÄ³ πÀÇ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ 
�¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä. � �¬ÄÀÇÀÄ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ¹³ ¸¯¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³ Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½® ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ì¼É¾ ÄÉ¾ πÀÃÎ¾ πÀÇ ¹³ 
ÇÃ¸Î¾À¾Ä³º ÌπÉÄ ³¾³φÃ¸Ä³º πºÀ π¬¾É, ¸»ÄÌÄ ¸¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ »³º ·¸¾ Ç¸º 
¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ®Ã¸º Ä¸ πÃ¬¿¸ ´º³ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ πÃÀ»ÇÈ³¾ ·¸½ºÄ ³πÌ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ ³πÀ¼¸Ã¹¾ÄÀÄ ® »¼³π¾ÄÀÄ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ® ³πÌ 
Çπ¸¿³¯Ã¸Ã¸ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾. £¸ ³ÇÄ® Ä¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ À  ¸¼¬Ä¸Ä ÇπÀÇÃ¸ÀÍÄ³º ¾³ ³¾³¼¬³¸º Ì¼¸Ä ÄºÄ ·¸½ºÄ ½ÇÃº ³¾ÎÄ³ÄÀÇ 
πÀÃÀÍ π¸¾®¾Ä³ ¸ÇÃÎ (€50). �º ÌÃÀº 9 (·) ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � »³º Àº ÌÃÀº 5.7 »³º 5.8 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � ¸φ³Ã½Ì·À¾Ä³º. �À¸¯Ä³º ÌÄº ̧  ¤Ã¬π¸·³ 
¹³ Ç¸º ÄÀ ³πÌ¼ÇÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ÃÇ½È¸φ¯·¸º ÇÉÃ¯Ä πÃÀ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ÃÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ, Ì¼¸Ä ÄºÄ Àφ¸º¼Ä ® Ä³ πÀÃ¬ 
(ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾, ÇÉÃ¯Ä π¸ÃºÀÃºÃ½Ì, ¾À½º»Î¾ »³º ·º»³ÃÄº»Î¾ ³½Àº³Î¾) πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ ® Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ 
Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ¾³¾Äº ÀπÀºÀÇ·®πÀÄ¸ πºÃÄÉÄº»ÀÍ ÇπÀ¼À¯πÀÇ ® �À´³Ãº³Ã½ÀÍ πÀÇ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ·º³Ä¸Ã¸¯ ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

2.2. £Í½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ ΌÃÀÇ 4 ÃÄÀ �ÃÀÄ � πºÀ π¬¾É, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Ç¸º ÄÀ ³πÌ¼ÇÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ½¸Ä³³¬¼¼¸º, »³Ä¬ 
Ä¸¾ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä, ÄÀ πÀÃÀÃÄÌ »³º ÄÀ ¸¼¬ÇºÃÄÀ πÀÃÌ ÄÉ¾ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸É¾ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ �¬ÃÄ³Ä »³º ¹³ ·¯·¸º ÃÇ¸Äº»® 
¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ÃÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ½¸ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ πÀÇ ³¾³φÃ¸Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 5 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � πºÀ π¬¾É. 

2.3. Ό¼³ Ä³ πÀÃ¬ ÄÉ¾ ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ ¾Ì½ºÃ½³ ·º³φÀÃ¸Äº»Ì ³πÌ ÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä 
¹³ ½¸Ä³ÄÃπÀ¾Ä³º ÃÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÎ¾Ä³Ä ½º³ ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»® ºÃÀÄº½¯³ πÀÇ ÇπÀ¼À´¯·¸Ä³º ½¸ 
³¬Ã¸ Ä¸¾ ¤º½® £Ç¾³¼¼³´½³Äº»®Ä �¾³φÀÃ¬Ä πÀÇ π³ÃÇ¸Ä³º ³πÌ Ä¸ Mastercard »³º/® Ä¸ Visa Europe Limited Ä¸¾ ¸½Ã³ πÀÇ ¸ 
Mastercard »³º/® ¸ Visa Europe Limited ¸π¸¿¸Ã´¬·¸Ä³º Ä¸ ÃÇ¾³¼¼³´®. �ÇÄ® ̧  ½Ã³ ̧ ¾·Ç¸Ä³º ¾³ ̧ ¯¾³º ·º³φÀÃ¸Äº»® ³πÌ Ä¸¾ ̧ ½Ã³ 
πÃ³´½³ÄÀπÀ¯¸Ã¸Ä Ä¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´®Ä. Ό¼¸Ä Àº ÃÇ¾³¼¼³´Ä πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ ¾Ì½ºÃ½³ ·º³φÀÃ¸Äº»Ì ³πÌ ÄÀ ¾Ì½ºÃ½³ ÄÀÇ 
�À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä ¹³ ¸πº³³ÃÍ¾À¾Ä³º ½¸ ÇÃÉÃ¸ ·º¸»π¸Ã³¯ÉÃ¸Ä ÇπÀ¼À´º·Ì½¸¾¸ ¸π¯ ÄÀÇ πÀÃÀÍ Ä¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´®Ä »³º 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¬¾À¾Ä³º ÃÄ¸¾ Ä¸¼º»® ÃÇ¾³¼¼³´½³Äº»® ºÃÀÄº½¯³ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®¹¸»¸ ´º³ Ä¸ ÃÇ¾³¼¼³´®. �¸πÄÀ½Ã¸º¸Ä ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ 
³ÇÄ®¾ Ä¸¾ ÇÃÉÃ¸ (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ ÄÀÇ ÃÇ¾·Ã½ÀÇ ´º³ ÄÀ¾ ÇπÀ¼À´ºÃÄ® ½¸Ä³ÄÃÀπ®Ä ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ Mastercard »³º ÄÀÇ 
ÃÇ¾·Ã½ÀÇ ´º³ ÄÀ¾ ÇπÀ¼À´ºÃÄ® ½¸Ä³ÄÃÀπ®Ä ¾À½¯Ã½³ÄÀÄ Visa Europe Limited) ³Ã¯Ã»À¾Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º 
ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, À ÀπÀ¯ÀÄ ³Ã¯Ã»¸Ä³º ÃÄ¸¾ �ÃÄÀÃ¸¼¯·³ ÃÄ¸¾ ¸¾ÌÄ¸Ä³ �¸¾º»À¯ ÌÃÀº »³º ¤º½Ä (General Terms and Rates). 
¤ÄÀº³ ÇÃÉÃ¸ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º »³Ä¬ »³ºÃÀÍÄ, ÌπÉÄ πÃÀ³¼π¸Ä³º ÃÄ¸¾ π³Ã¬´Ã³φÀ 4 ÄÀÇ Ä½®½³ÄÀÄ � ³¾ÉÄÃÉ. 

2.4. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ Çπ¸Í¹Ç¾¸ ³¾ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¤Ã¯ÄÀ  ÃÌÃÉπÀ ·¸¾ ³πÀ·¸ÇÄ¸¯ Ä¸¾ �¬ÃÄ³. 
¤¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � πºÀ π¬¾É ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·º³φÉ¾¯³ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä »³º ¤Ã¯ÄÀÇ  ÃÀÃÎπÀÇ 
ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ £Ç¾³¼¼³´Ä ½¸ �¬ÃÄ³Ä, ·¸¾ ¹³ ̧ π¸Ã¸¬·ÀÇ¾ ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ Ä¸¾ ÇπÀÇÃÉÃ¸ ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä ¾³ π¼¸ÃÎÃ¸º 
ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ Àφ¸º¼Ì½¸¾À πÀÃÌ ÄÀ ÀπÀ¯À πÃÀ»ÇÈ¸ ® ÃÇ¸Ä¯·¸Ä³º ½¸ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä »³º »³½¯³ ³π³¯Ä¸Ã¸ ® 
³¾Ä³π³¯Ä¸Ã¸ ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä ¾³¾Äº ¤Ã¯ÄÀÇ  ÃÀÃÎπÀÇ ·¸¾ ¹³ ³πÀÄ¸¼¸¯ Çπ¸Ã¬ÃπºÃ¸ ® ³¾Ä³π³¯Ä¸Ã¸ ̧ ¾³¾Ä¯À¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

2.5. £Í½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � πºÀ π¬¾É, Ä³ πÀÃ¬ πÀÇ ³¾³φÃÀ¾Ä³º Ã¸ ³πÀ·¸¯¿¸ºÄ πÉ¼®Ã¸É¾ ¹³ ¸¯¾³º π¼¸ÃÉÄ³ 
ÃÄÀ ÃÍ¾À¼Ì ÄÀÇÄ »³º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³π³¯Ä¸Ã¸ ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä ¾³¾Äº ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ¸πºÇ¸¯Ã¸Ã¸Ä ·¸¾ ·Í¾³Ä³º ¾³ ÇπÌ»¸ºÄ³º 
Ã¸ ÃÇ½È¸φºÃ½Ì ® ³¾Ä³π³¯Ä¸Ã¸ ¾³¾Äº Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ¸»ÄÌÄ Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ¸ ¸πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ ¸»·¯·¸º ³πÌ·¸º¿¸ ¸πºÃÄÃÀφ®Ä ´º³ 



������� �¡�� ���  ¡�« ���£��£ 

��¡�£ � – �¡�� Χ¡�£�£ ¤Ω� ¤¡� ����Ω� ��¡¤Ω� 

¤�£ ANCORIA BANK 

 

49 
 
102.100_GRE_08/2024 

ÃÇ´»¸»Ãº½¾¸ £Ç¾³¼¼³´®Ä ½¸ �¬ÃÄ³, ÀπÌÄ¸ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ πºÃÄÎÃ¸º ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì �¬ÃÄ³Ä ½¸ ÄÀ πÀÃÌ πÀÇ φ³¯¾¸Ä³º ÉÄ 
π¼¸ÃÉÄÀ π¬¾É ÃÄ¸¾ ³πÌ·¸º¿¸ ¸πºÃÄÃÀφ®Ä, ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº ¸ ³πÌ·¸º¿¸ ¸πºÃÄÃÀφ®Ä ÃÄ³¼¸¯ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ ÄÀ ÃÇ·ºÀ 
π¼¸ÃÉ½®Ä. 

 

3. �¾¸½ÃÉÃ¸ »³º �Àº¾ÀπÀº®Ã¸ºÄ 

3.1. �πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ÃÄºÄ »Àº¾ÀπÀº®Ã¸ºÄ πÀÇ ³¾³φÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 10 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ � πºÀ π¬¾É, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ³πÀÃÄ¼¼¸º 
½¸¾Í½³Ä³ Text Alerts ÃÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì »º¾¸ÄÀÍ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ πÀÇ ¹³ ·À¹¸¯ ³πÌ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ´º³ Ì¼¸Ä ÄºÄ ·º³·º»ÄÇ³»Ä 
¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ®Ã¸ºÄ. 

3.2. �π¯ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ »³º ¸»ÄÌÄ ³¾ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º ·º³φÀÃ¸Äº»¬ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÄÃÌπÀ »Ã¯¾¸º 
»³Ä¬¼¼¸¼À, ·¸¼Î¾À¾Ä³Ä ½¸ πÀºÀ ¬¼¼À ÄÃÌπÀ Àº π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ π¸ÃºÇÀ¾Ä³º ÃÄºÄ »³Ä³ÃÄ¬Ã¸ºÄ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä ¹³ 
³πÀÃÄ¼¼À¾Ä³º ÃÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ÉÄ Àº πÃÌ¾Àº¸Ä ÄÀÇ ΌÃÀÇ 10 ÃÄÀ �ÃÀÄ �, Àº »³Ä³ÃÄ¬Ã¸ºÄ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä ¹³ 
π¸Ãº¼³½³¬¾ÀÇ¾ ¸π¯Ã¸Ä Ä¸¾ ¸Ä®Ãº³ ÃÇ¾·ÃÀ½® »³º Ì¼¸Ä ÄºÄ ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ πÀÇ ºÃÇÍÀÇ¾ »³º φ³¯¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º 
ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

3.3. � �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä πÃπ¸º ¾³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º ³½ÃÉÄ »³º ÇÉÃ¯Ä »³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½Ì¼ºÄ ³¾Äº¼¸φ¹¸¯: 

(³) ¤¸¾ ¸»Ä¼¸Ã¸ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä £Ç¾³¼¼³´®Ä ½¸ �¬ÃÄ³; 

(³) �πÀºÀ·®πÀÄ¸ ¼¬¹ÀÄ ® ¬¼¼¸ π³Ã³ÄÇπ¯³ ÃÄ¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´¯³ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 
 
 

4. �Ãφ³¼®Ä §Í¼³¿¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä »³º ÄÀÇ  ÃÀÃÉπº»ÀÍ �Ãº¹½ÀÍ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä ( ��) 

� �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä πÃπ¸º ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ Ä¸¾ �¬ÃÄ³ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ π³ÃÌ¾Ä¸Ä �¸¾º»ÀÍÄ ΌÃÀÇÄ »³º  ÃÀËπÀ¹Ã¸ºÄ πÀÇ 
·ºπÀÇ¾ Ä¸¾ »·ÀÃ¸ »³º ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä »³º ¸º·º»ÌÄ¸Ã³ ¾³ ¼³½³¬¾¸º Ì¼³ Ä³ »³Ä¬¼¼¸¼³ ½ÄÃ³ ´º³ Ä¸¾ ³Ãφ³¼® φÍ¼³¿¸ Ä¸Ä »³º Ä¸¾ 
³πÀφÇ´® ·Ì¼º³Ä ® ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä »³º/® ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸¯É¾ Ä¸Ä »³º/® ÄÀÇ  ��. �¾·¸º»Äº»¬ (³¼¼¬ ÌÇº 
¸¿³¾Ä¼¸Äº»¬), À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä πÃπ¸º: 

(³) �³Ä¬ Ä¸¾ π³Ã³¼³³® ÄÀÇ  �� Ã¸ ´´Ã³φÀ ® ½®¾Ç½³ ÃÄÀ Ä¸¼φÉ¾À, ¾³ »³Ä³ÃÄÃφ¸º ÄÀ ´´Ã³φÀ ® ¾³ ·º³´Ã¬φ¸º ÄÀ ½®¾Ç½³ 
³½ÃÉÄ; 

(³) ΌÄ³¾ ³¼¼¬·¸º ÄÀ  �� ¾³ ½¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ³Ãº¹½ÀÍÄ πÀÇ ¸¯¾³º ¸Í»À¼À ¾³ ¸¾ÄÀπºÃÄÀÍ¾, ÌπÉÄ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯¸Ä ´¸¾¸¹¼¯É¾, 
ÃÇ¾¸ÇÌ½¸¾ÀÇÄ ³Ãº¹½ÀÍÄ »Ä¼.; 

(´) �³Ä¬ Ä¸¾ π³Ã³¼³³® Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ¾³ ÇπÀ´Ã¬φ¸º ÄÀ π¯ÃÉ ½ÃÀÄ Ä¸Ä ½¸ ½Ì¾º½À ½¸¼¬¾º; 

(·) �³ ½¸¾ ³πÀ»³¼ÍπÄ¸º ÄÀ  �� Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ πÃÌÃÉπÀ, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ πÃÀÃÎπÉ¾ πÀÇ φÃÀ¾Ä³º ÌÄº ¸¯¾³º 
Çπ¬¼¼¸¼Àº ® ³¾ÄºπÃÌÃÉπÀº Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, ³»Ì½³ »³º ³¾ ÄÀÇ ·¸Ä¸¹¸¯, ® Ã¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ºÃÄÀÃ¸¼¯·³; 

(¸) �³ ½¸¾ Ã¸½¸ºÎ¾¸º »³º/® ¾³ »³Ä³´Ã¬φ¸º ÄÀ  �� Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ½ÃÀ¾; 

(ÃÄ) �³ ½¸¾ ¸πºÄÃπ¸º Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ πÃÌÃÉπÀ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ Ä¸¾ �¬ÃÄ³ ÄÀÇ »³º ¾³ ½¸¾ ³πÀ»³¼ÍπÄ¸º ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
π¼¸ÃÀφÀÃ¯³ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ πÃÌÃÉπÀ ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ Ä¸¾ �¬ÃÄ³ ÄÀÇ; 

(·) �³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ Ì¼¸Ä ÄºÄ À·¸´¯¸Ä πÀÇ »Àº¾ÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ ³ÇÄÌ¾ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ 
³Ãφ³¼® φÍ¼³¿¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä »³º/® ÄÀÇ  �� ÄÀÇ; 

(¸) �³ ¸πº»Àº¾É¾¸¯ ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ³½ÃÉÄ ½Ì¼ºÄ ÃÇ½³¸¯ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ Ä³ ´¸´À¾ÌÄ³ πÀÇ π¸Ãº´Ã¬φÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 5.1 πºÀ 
»¬ÄÉ ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ �; 

(¹) �³ Ç¸º π¬¾ÄÀÄ¸ Ä¸¾ �¬ÃÄ³ ÃÄ¸¾ »³ÄÀÇ® ÄÀÇ; 

(º) �³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¯ ³Ãφ³¼ºÃ½¾¸Ä ºÃÄÀÃ¸¼¯·¸Ä π¼¸ÃÉ½Î¾ ´º³ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÃÇ¾³¼¼³´Ä; 

(») �³ π¼¸ÃÀφÀÃ¸¯ ³½ÃÉÄ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ³¼¼³´® ÃÄ³ ÃÄÀºÇ¸¯³ ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä ® ÃÄ¸¾ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ³¼¼¸¼À´Ã³φ¯³Ä 
ÄÀÇ; 

(¼) �³ ¸¼´Ç¸º ÄºÄ ÃÇ¾³¼¼³´Ä πÀÇ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º ÃÄ¸¾ »³Ä¬ÃÄ³Ã¸ ÄÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ �¬ÃÄ³Ä »³º ¾³ π¼¸ÃÀφÀÃ¸¯ ³½ÃÉÄ Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ³¾Äº¼¸φ¹¸¯ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸ ÃÇ¾³¼¼³´®; 

(½) �³ ·º³Ãφ³¼¯·¸º ÌÄº ¤Ã¯Ä³  ÃÌÃÉπ³ ·¸¾ π³Ã³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ Ä¸¼¸φÉ¾º»Ä ÃÇ¾·º³¼¿¸ºÄ ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �À´³Ãº³Ã½ÀÍ ÌÄ³¾ ³ÇÄÌÄ ·¯·¸º 
ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì ® ¬¼¼³ ÃÄÀºÇ¸¯³ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä. 

 
 

5. �¼Àπ® »³º �πÎ¼¸º³ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä 

5.1. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³πÎ¼¸º³Ä, »¼Àπ®Ä, »º¾·Í¾ÀÇ ½¸ ̧ ¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä, ·¸½º¬Ä ® ½¸ ´»³ºÃ¸Ä π³Ã³¼³³®Ä Ä¸Ä »¬ÃÄ³Ä, ® Ã¸ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ÄÀ  �� ´¾ÉÃÄÀπÀº¸¹¸¯ Ã¸ ¤Ã¯ÄÀ  ÃÌÃÉπÀ ® Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄ¸º πÃ³´½³Äº»ÌÄ »¯¾·Ç¾ÀÄ ÄÀ  �� ¾³ 
´¾ÉÃÄÀπÀº¸¹¸¯ Ã¸ ¤Ã¯ÄÀ  ÃÌÃÉπÀ, À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä πÃπ¸º ³½ÃÉÄ ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ 24 ÎÃ¸Ä Ä¸¾ ¸½Ã³, 7 
¸½Ã¸Ä Ä¸¾ ̧ ³·À½¬·³ ÃÄÀ 8000 0050 ® ÃÄÀ + 357 22849000 ³¾ Ä¸¼¸φÉ¾¸¯ ³πÌ ÄÀ ̧ ¿ÉÄ¸Ãº»Ì ® ¾³ ̧ πºÃ»¸φÄ¸¯ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ »¾ÄÃÀ 
ÄÃ³π¸·º»Î¾ ̧ Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. �º Ä¸¼¸φÉ¾º»Ä ¸πº»Àº¾É¾¯¸Ä ¹³ »³Ä³´Ã¬φÀ¾Ä³º. 

£¸½¸ºÎ¾¸Ä³º ÌÄº Ì¼³ Ä³ Ä¸¼¸φÉ¾®½³Ä³ ÃÄÀÇÄ πºÀ π¬¾É ³Ãº¹½ÀÍÄ »³Ä³´Ã¬φÀ¾Ä³º ´º³ Ã»ÀπÌ ¸πº³¸³³¯ÉÃ¸Ä ÄÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ »³Ä¬ ÄÀ¾ 
ÀπÀ¯À ·¯·¸Ä³º ¸ ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä ´º³ ÄÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ ΌÃÀÇ 5. 
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¤³ ÃÄÀºÇ¸¯³ πÀÇ π¸ÃºÇÀ¾Ä³º ÃÄºÄ ̧ ¾ ¼Ì´É »³Ä³´Ã³φÄ »³º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ »³Ä³´Ã³φÄ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ³·º³½φºÃ³®Ä¸Ä³ 
³πÀ·¸º»Äº»¬ ÃÄÀºÇ¸¯³ »³º ³πÀ·¸¯¿¸ºÄ ´º³ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ·º³φÉ¾¯³. 

5.2. ΌÄ³¾ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ³·Ç¾³Ä¸¯ ¾³ ¸πº»Àº¾É¾®Ã¸º ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ÃÄÀÇÄ πºÀ π¬¾É ³Ãº¹½ÀÍÄ Ä¸¼¸φÎ¾ÀÇ, ½πÀÃ¸¯  ¾³ 
¸º·ÀπÀº®Ã¸º ³¾¬¼À´³ ½¸ ÄÀ¾ ÄÍπÀ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ÄÀÇ ÄÀ �¾ÄÃÀ �¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä Visa (Visa Global Card Assistance Service) ® ÄÀ 
�¾ÄÃÀ �¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä Mastercard (Mastercard Global Services). 

5.3. �¾ ¸ ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ·¯·¸Ä³º πÃÀφÀÃº»¬ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ·¸Ä®Ã¸º ́ Ã³πÄ® ¸πº³¸³³¯ÉÃ¸. 

5.4. � �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä πÃπ¸º ¾³ π³ÃÇ¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ Ì¼¸Ä ÄºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ »³ÄÇ¸º ÃÇ¸Äº»¬ ½¸ ÄºÄ πÃÌ¾Àº¸Ä πÀÇ 
³¾³φÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 5.1. ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ �ÃÀÇÄ »³º πÃπ¸º ¾³ ¼¬³¸º Ì¼³ Ä³ ³π³Ã³¯Ä¸Ä³ ½ÄÃ³ πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ´º³ ¾³ ³À¸¹®Ã¸º ÃÄ¸¾ ³¾¯Ç¾¸ÇÃ¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä. 

5.5. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ÄÄÀº³Ä ³πÎ¼¸º³Ä, »¼Àπ®Ä, ·¸½º¬Ä, »º¾·Í¾ÀÇ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä ® ÇπÀÈ¯³Ä ·º³ÃÃÀ®Ä ® πº¹³¾®Ä 
·º³ÃÃÀ®Ä ÄÀÇ  ��, À  ¸¼¬Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¸¯ ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º »³Ä¬ Ä¸ ¼®È¸ ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸Ä ½¸ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ πÀÇ π¸Ãº´Ã¬φ¸Ä³º ÃÄÀ¾ 
π³ÃÌ¾ ΌÃÀ 5, ¾³ ³»ÇÃÎÃ¸º Ä¸¾ �¬ÃÄ³ »³º ¾³ ̧ φÀ·º¬Ã¸º Ä¸¾ ³ÃÄÇ¾À½¯³ ® ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¤Ã¯ÄÀ  ÃÌÃÉπÀ ½¸ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÃÇ¸Äº»Ä 
π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä. �¾ ´¯¾¸º »³Ä³´´¸¼¯³ ÌÄº ¸ �¬ÃÄ³ Ç¸º ³πÀ¼¸Ã¹¸¯, »¼³π¸¯, ® Çπ¬ÃÇ¸º »¯¾·Ç¾ÀÄ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä 
(ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ, ´º³ ³πÀφÇ´® ³½φº³À¼ºÎ¾, ¸¿³ºÄ¯³Ä ·º³ÃÃÀ®Ä ® πº¹³¾®Ä ·º³ÃÃÀ®Ä ÄÀÇ  ��), ·¸¾ πÃπ¸º ¾³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸¯ ¿³¾¬ »³º ³¾ ³¾¸ÇÃ¸¹¸¯ πÃπ¸º ¾³ »Àπ¸¯ ̧ ´»³ÃÃ¯ÉÄ ÄÀÇ ³Ãº¹½ÀÍ »¬ÃÄ³Ä »³º ÄÀÇ ÄÃºπ »³º ¾³ ̧ πºÃÄÃ³φ¸¯ ³½ÃÉÄ ÃÄ¸¾ 
¤Ã¬π¸·³. 

5.6. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ̧ πº³³ÃÍ¾¸º ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ »ÌÃÄÀÄ ³¾Äº»³Ä¬ÃÄ³Ã¸Ä �¬ÃÄ³Ä ́ º³ �¬ÃÄ³ 
πÀÇ Ç¸º ³πÀ¼¸Ã¹¸¯, »¼³π¸¯, π¬¹¸º ·¸½º¬, ® πÀÇ Ç¸º ¸»Ä¸¹¸¯ ÃÄÀ¾ »¯¾·Ç¾À ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾¸Ä ÇÃ®Ã¸Ä (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾ÀÇ, 
´º³ Ä¸¾ ³πÀφÇ´® ³½φº³À¼ºÎ¾, ¸¿³ºÄ¯³Ä ·º³ÃÃÀ®Ä ® πº¹³¾®Ä ·º³ÃÃÀ®Ä ÄÀÇ  ��) ® πÀÇ Ç¸º »³Ä³ÃÄÃ³φ¸¯ ¸¿ Çπ³ºÄºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ 
�³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä, »³¹ÎÄ »³º ½¸ Ä¼¸ ´º³ Ä¸¾ ¸π³¾»·ÀÃ¸ ÄÀÇ  ÃÀÃÉπº»ÀÍ �Ãº¹½ÀÍ �¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä ( ��) ´º³ Ä¸¾ ¾³ �¬ÃÄ³. ¤À 
πÀÃÌ ÄÉ¾ ¸¾ ¼Ì´É ¸¿Ì·É¾ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ »³º ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ 
»³Ä¬ Ä¸¾ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÃÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ ¸πºÄÃπ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ ¾Ì½À. 

5.7. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, ¸Ç¹Í¾¸Ä³º ´º³ Ì¼¸Ä ÄºÄ ·¸½ºÄ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ ½¸ 
¸´»¸»Ãº½¾¸Ä  Ã¬¿¸ºÄ  ¼¸ÃÉ½®Ä ½ÇÃº ³¾ÎÄ³ÄÀÇ πÀÃÀÍ π¸¾®¾Ä³ ¸ÇÃÎ (€50) ´º³ ÄºÄ ·¸½ºÄ πÀÇ ³πÀÃÃÀÇ¾ ³πÌ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ 
³πÀ¼¸Ã¹¾ÄÀÄ ® »¼³π¾ÄÀÄ ½ÃÀÇ π¼¸ÃÉ½Î¾ ® ³πÌ Çπ¸¿³¯Ã¸Ã¸ ½ÃÀÇ π¼¸ÃÉ½Î¾, ¸»ÄÌÄ ¸¬¾ ¸ ³πÎ¼¸º³, »¼Àπ® ® Çπ¸¿³¯Ã¸Ã¸ 
ÄÀÇ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾, ·¸¾ ®Ä³¾ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸¾ÄÀπºÃÄ¸¯ ³πÌ ÄÀ¾  ¸¼¬Ä¸ πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾  ¼¸ÃÉ½® »³º À  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ¸¾®Ã´¸Ã¸ ½¸ 
·Ì¼À ® ¸ ·¸½º¬ πÃÀ»¼®¹¸»¸ ³πÌ πÃ¬¿¸ºÄ ® π³Ã³¼¸¯È¸ºÄ Çπ³¼¼®¼ÀÇ, ³¾ÄºπÃÀÃÎπÀÇ ® »¾ÄÃÀÇ ÄÃ³π¸·º»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä 
¤Ã¬π¸·³Ä  ® À¾ÄÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸¾ ÀπÀ¯³ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¸¯Ç¸ ³¾³¹Ã¸º ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸ÄÄ Ä¸Ä. 

5.8. �  ¸¼¬Ä¸Ä ·¸¾ ¹³ ¸Ç¹Í¾¸Ä³º ´º³ ·¸½ºÄ πÀÇ ¹³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ ³πÌ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ ³πÀ¼¸Ã¹¾ÄÀÄ ® »¼³π¾ÄÀÄ ® ³πÌ Çπ¸¿³¯Ã¸Ã¸ 
�ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ½¸Ä¬ πÀÇ ¹³ ¸º·ÀπÀº®Ã¸º ÇÉÃ¯Ä ³·º»³ºÀ¼Ì´¸Ä¸ »³¹ÇÃÄÃ¸Ã¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ® ÄÀ¾ φÀÃ³ πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ ÀÃ¯·¸º, 
½Ì¼ºÄ ÇπÀπÃ¸º ÃÄ¸¾ ³¾Ä¯¼¸È® ÄÀÇ ¸ ³πÎ¼¸º³, ¸ »¼Àπ®, ¸ Çπ¸¿³¯Ã¸Ã¸ ® ¸ ½¸ ¸´»¸»Ãº½¾¸ ÇÃ®Ã¸ ÄÀÇ �ÃÀÇ  ¼¸ÃÉ½Î¾ ¸»ÄÌÄ 
¸¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¾®Ã´¸Ã¸ ½¸ ·Ì¼À. 

 
 

6. �ºÌÃ»º³ �ÇÄÀ¸¿Çπ¸ÃÄ¸Ã¸Ä (SSKs) »³º �ÇÄÌ½³Ä¸Ä ¤³½º³»Ä �¸Ç³¾Ä (�¤�s) 

6.1. � ¤Ã¬π¸·³ »³¹ÀÃ¯·¸º ÄºÄ ÃÇ¾³¼¼³´Ä πÀÇ ¸πºÄÃπÀ¾Ä³º ½ÃÉ ÄÉ¾ SSK. 

6.2. � ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ ¹³ ¸¯¾³º ÇπÌ¼À´¸ »³º ·¸¾ ¹³ ¸Ç¹Í¾¸Ä³º ³¾ ´º³ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¼Ì´À Ä³ SSK Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä »³º/® Ä³ �¤� ·¸¾ 
¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾. 

6.3. � ¤Ã¬π¸·³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ÇÃ¸Î¾¸º ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì �¬ÃÄ³Ä ½¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ ¿À·³ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ 
ÇÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Ä ® ½¸-ÇÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Ä ÃÇ¾³¼¼³´Ä Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ �¤� ³¾®»¸º Ã¸ ¬¼¼À ÇÃ¸½³ÄÀπºÃÄÉÄº»Ì ¯·ÃÇ½³. ¤À 
πÀÃÌ ÄÉ¾ ¸¾ ¼Ì´É ¸¿Ì·É¾ ÀÃ¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ »³º ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ 
»³Ä¬ Ä¸¾ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä. 

 
 

7. �πÀ»¬¼ÇÈ¸  ¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 

7.1. ¤¸ÃÀÇ½¾É¾ ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÉ¾ ΌÃÉ¾ 7.2. ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ, π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÄÀ¾ �ÍÃºÀ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ® ÄÀ¾ 
�¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ·¸¾ ¹³ ³πÀ»³¼ÍπÄÀ¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ¸»ÄÌÄ ½¸ Ä¸¾ Ã¸Ä® ® ÃºÉπ¸Ã® ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ 
�ÍÃºÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä ® ÄÀÇ �¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾ÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä (³¾Ä¯ÃÄÀºÇ³ Ã¸ ÌπÀºÀ¾ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º Àº π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä) ® ÌÄ³¾ ¸ 
¤Ã¬π¸·³ ¸¯¾³º ÇπÀÇÃ¸É½¾¸ ³πÌ ÄÀ �Ì½À ¾³ ÄÀ πÃ¬¿¸º ® ÌÄ³¾ À �Ì½ÀÄ ¸πºÄÃπ¸º Ä¸¾ ¸¾ ¼Ì´É ³πÀ»¬¼ÇÈ¸ ® ÌÄ³¾ ¸ ¸¾ ¼Ì´É 
³πÀ»¬¼ÇÈ¸ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¯Ä³º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¼Ì´À ³¾³φÃ¸Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 16 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ �, πºÀ π¬¾É. 

7.2. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ ¸ ¤Ã¬π¸·³ »³Ä¬ Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÄ¸ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä πºÃÄ¸Í¸º ÌÄº ¾³ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½¾À πÃÌÃÉπÀ Ç¸º ¸»Ä¸¼Ã¸º ® 
¸πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º ® πº¹³¾Ì ¾³ ¸πºÇ¸ºÃ®Ã¸º ¾³ ¸»Ä¸¼Ã¸º £Ç¾³¼¼³´Ä ½¸ �¬ÃÄ³, ¸ ¤Ã¬π¸·³ ¹³ Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ 
»³Ä³´´¸¯¼¸º ÄÀ ¹½³ ÃÄ¸¾ �ÃÄÇ¾À½¯³ »³º/® ¾³ ³πÀ»³¼ÍÈ¸º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ÃÇ¸Äº»Ä π¼¸ÃÀφÀÃ¯¸Ä ÃÄ¸¾ �ÃÄÇ¾À½¯³ 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½¾É¾ ¼¸πÄÀ½¸Ã¸ºÎ¾ πÀÇ ÃÇ¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ ÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì �¬ÃÄ³Ä ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä ÇÉÃ¯Ä πÃÀ¸´ÀÇ½¾ÉÄ ¾³ 
¼³½³¬¾¸º Ä¸  ÃÇ´»³Ä¬¹¸Ã¸ ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä πÃÀÄ ÄÀÍÄÀ. 

 

8. ¤¸Ã½³ÄºÃ½ÌÄ 

8.1. �¾ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ »³º À �À´³Ãº³Ã½ÌÄ �¬ÃÄ³Ä ·º³Ä¸Ã¸¯Ä³º Ã¸ ¸ÇÃÎ ® Ã¸ 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ¾Ì½ºÃ½³ ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �º»À¾À½º»ÀÍ ΧÎÃÀÇ ̧  ¤Ã¬π¸·³ ¹³ ·¯·¸º ÃÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä πÃÀ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ·ÍÀ 
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½¸¾Î¾ πÃº¾ ¾³ πÃÀ³¸¯ ÃÄÀ¾ Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¯³Ä πÀÇ ÃÇ¾À½À¼À´¸¯Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ. �¬¾ À  ¸¼¬Ä¸Ä ¸¯¾³º 
�³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸, À Ä¸Ã½³ÄºÃ½ÌÄ ¹³ ¸¯¾³º ÇÉÃ¯Ä ¸πº³¬ÃÇ¾Ã¸ ¸»ÄÌÄ ³¾ ¸ ÃÍ½³³Ã¸ ³Ã¯Ã»¸Ä³º Ã¸ ºÃÇÍ ´º³ 
ÇÃÀ¾º»® π¸Ã¯À·À ½º»ÃÌÄ¸Ã¸ ÄÉ¾ ¿º (6) ½¸¾Î¾. Oº ÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ »³¹ÀÃ¯·À¾Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾ »³º ·Ç¾³ÄÌ ¾³ 
ÄÃÀπÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ »³Ä¬ Ä¸¾ »Ã¯Ã¸ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ÃÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ ¸πºÄÃπ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ ¾Ì½À. 

8.2. �¾ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ¸πº¹Ç½¸¯ ¾³ Ä¸Ã½³Ä¯Ã¸º Ä¸ ÃÇ½φÉ¾¯³ πÀÇ ÃÇ¾À½À¼À´¸¯Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ ÄÌÄ¸ πÃπ¸º: 

(³) �³ ³πÀÃÄ¸¯¼¸º ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´Ã³πÄ® ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ã½³ÄºÃ½ÀÍ ÄÀÇ¼¬ÇºÃÄÀ ¾³ ½®¾³ πÃº¾ »³º ¾³ ¸πºÃÄÃÈ¸º ³½ÃÉÄ ÃÄ¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ Ì¼¸Ä ÄºÄ �¬ÃÄ¸Ä πÀÇ ÇÀÇ¾ ¸»·À¹¸¯ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³; 

(³) �³ ·º³Ãφ³¼¯Ã¸º ÌÄº ·¸¾ ¹³ Çπ¬Ã¿ÀÇ¾ £Ç¾³¼¼³´Ä ½¸ �¬ÃÄ³ ½¸Ä¬ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ³πÃÄ¸º¼¸ Ä¸¾ ¸¾ ¼Ì´É 
¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ Ä¸Ã½³ÄºÃ½ÀÍ »³º ¾³ ³»ÇÃÎÃ¸º ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾¸Ä £Ç¾³¼¼³´Ä ½¸ �¬ÃÄ³ ½¸ ¤Ã¯Ä³  ÃÌÃÉπ³; 

(´) �³ ·º³Ä¸Ã¸¯ ´º³ π¸Ã¯À·À ÄÀÇ¼¬ÇºÃÄÀ¾ 6 (¿º) ½¸¾Î¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸ÃÀ½¸¾¯³ ³πÀÃÄÀ¼®Ä Ä¸Ä ¸¾ ¼Ì´É ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸Ä »³º ¸πºÃÄÃÀφ®Ä 
Ì¼É¾ ÄÉ¾ �³ÃÄÎ¾ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, ¸π³Ã»Ä ÇπÌ¼ÀºπÀ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì �¬ÃÄ³Ä ´º³ Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ¯¸Ã¸ ÀπÀºÉ¾·®πÀÄ¸ ³π³ºÄ®Ã¸É¾ 
πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ π³ÃÀÇÃº³ÃÄÀÍ¾ ¼Ì´É ÇÃ®Ã¸Ä Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä πÀÇ ·¸¾ ÇÀÇ¾ π³ÃÀÇÃº³ÃÄ¸¯ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ´º³ π¼¸ÃÉ½® πÃº¾ ® »³Ä¬ Ä¸¾ 
¸πºÃÄÃÀφ® Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä. �º³φÀÃ¸Äº»¬, À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ¸¯¾³º ÇπÌÇÃ¸ÀÄ ¾³ π¼¸ÃÎÃ¸º ½Ì¼ºÄ ÄÀÇ ·¸Ä¸¹¸¯ ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ 
£Ç¾³¼¼³´Ä ½¸ �¬ÃÄ³ ÇÃ¸É¹ÀÍ¾ ÃÄÀ �À´³Ãº³Ã½Ì �¬ÃÄ³Ä ½¸Ä¬ Ä¸¾ ³πÀÃÄÀ¼® Ä¸Ä ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸Ä Ä¸Ã½³ÄºÃ½ÀÍ »³º Ä¸¾ ¸πºÃÄÃÀφ® 
Ì¼É¾ ÄÉ¾ �³ÃÄÎ¾ ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³, π¼À¾ ÄÀÇÄ ÄÌ»ÀÇÄ. 

8.3. �πÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³ ³πÀÄ¸¼¸¯ ¼Ì´É ́ º³ ¬½¸ÃÀ Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¯³Ä πÀÇ ÃÇ¾À½À¼À´¸¯Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ 
�, ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³: 

(³) ΌÄ³¾ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ÀÇÃº³ÃÄº»¬ π³Ã³³¸¯ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ÌÃÀ ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ ÃÇ½φÉ¾¯³Ä ½¸ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³; 
(³) ΌÄ³¾ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ π³Ã¬ÃÄ³Ã¸, ·®¼ÉÃ¸ ® ¸´´Í¸Ã¸, ´Ã³πÄ® ® πÃÀφÀÃº»® πÀÇ ´º¾¸ ³πÌ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä πÃÀÄ Ä¸¾ 
¤Ã¬π¸·³ ´º³ ÄÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾¯³Ä πÀÇ ÃÇ¾À½À¼À´¸¯Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ ¸¯¾³º/»³¹¯ÃÄ³Ä³º ³Ä¸¼®Ä/³¾³»Ãº³®Ä ® Ç¸º ´¯¾¸º 
³πÌ ¼¬¹ÀÄ; 
(´) �¾ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä πÄÉÇ¸ÍÃ¸º ® ³¾ ¸»»Ã¸½® ³¯Ä¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ »®ÃÇ¿¸ ÄÀÇ Ã¸ πÄÎÇ¸ÇÃ¸, ® Ã¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ¸Ä³ºÃºÎ¾ ³¾ Ç¸º 
»³Ä³Ä¸¹¸¯ ³¯Ä¸Ã¸ ´º³ ·º¬¼ÇÃ¸ ¾³¾Äº Ä¸Ä ¸Ä³ºÃ¯³Ä ® ³¾ ¸»»Ã¸½ÀÍ¾ ¾À½º»Ä ·º³·º»³Ã¯¸Ä πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ¸π¸Ã¸¬ÃÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
ÄÀÇ ¾³ ¸¿Àφ¼®Ã¸º ÄºÄ Àφ¸º¼Ä ÄÀÇ Ã¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ πºÃÄÉÄ®; 
(·) �¾ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä π¸¹¬¾¸º; 
(¸) �¾ ¸»·À¹¸¯ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ·º¬Ä³´½³ ¸»Ä¼¸Ã¸Ä ¾³¾Äº ÀπÀº³Ã·®πÀÄ¸ »º¾¸Ä®Ä ® ³»¯¾¸Ä¸Ä π¸ÃºÀÇÃ¯³Ä ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä. 

 
 

9. �¼¼¸Ä  ÃÌ¾Àº¸Ä 

9.1. � ¤Ã¬π¸·³ ·Í¾³Ä³º ¾³ ¸»ÇÉÃ®Ã¸º »³º/® ½¸Ä³³º³¬Ã¸º Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä³ Ä¸Ä πÀÇ ³πÀÃÃÀÇ¾ ³πÌ Ä¸ ÃÇ½φÉ¾¯³ πÀÇ 
ÃÇ¾À½À¼À´¸¯Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ, ³πÀÃÄ¼¼À¾Ä³Ä ¸º·ÀπÀ¯¸Ã¸ ÃÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ® ½¸ ·¸½ÀÃ¯¸ÇÃ¸ ÃÄÀ¾ ÄÍπÀ πÀÇ 
»³Ä³ÇÉÃ¸¯Ä³º ¸¯Ä¸ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ® ³πÌ ÄÀ¾ ¸»·ÀÇ³. � �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ·¸¾ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ¸»ÇÉÃ®Ã¸º »³º/® ½¸Ä³³º³¬Ã¸º 
ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ³πÌ Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä³ ÄÀÇ πÀÇ ³πÀÃÃÀÇ¾ ³πÌ Ä¸ ÃÇ½φÉ¾¯³ πÀÇ ÃÇ¾À½À¼À´¸¯Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ �ÃÀÄ. 

�πÀº³·®πÀÄ¸ π³Ã¬πÀ¾³ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸ ÇÃ®Ã¸ Ä¸Ä �¬ÃÄ³Ä ® ÄÀ Ç¸ºÃºÃ½Ì ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
ÇπÀ³¼¸¹ÀÍ¾ ´Ã³πÄÎÄ ® ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¬ ³πÌ ÄÀ¾ �¬ÄÀÇÀ �¬ÃÄ³Ä ÃÄºÄ ·º¸Ç¹Í¾Ã¸ºÄ πÀÇ ³¾³φÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 27 ÃÄÀ �ÃÀÄ �. £¸ 
π¸Ã¯πÄÉÃ¸ πÀÇ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ¹¸ÉÃ¸¯ ÌÄº ÄÀ π³Ã¬πÀ¾À ÄÀÇ ³φÀÃ¬ π³Ã¬³³Ã¸ ÄÀÇ  ¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½ÀÇ ³πÌ 
Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³ »³º πºÃÄ¸Í¸º ÌÄº ¸ ¤Ã¬π¸·³ ·¸¾ Ç¸º Ç¸ºÃºÃÄ¸¯ º»³¾ÀπÀº¸Äº»¬ ÄÀ π³Ã¬πÀ¾À ÄÀÇ, Ç¸º ÄÀ ·º»³¯É½³ ¾³ ÇπÀ³¬¼¸º 
»³Ä³´´¸¼¯³ ÃÄ¸¾ �¸¾ÄÃº»® ¤Ã¬π¸·³ Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ, ¸ ÀπÀ¯³ ¸¯¾³º ¸ ³Ã½Ì·º³ ÃÇ¹½ºÃÄº»® ³ÃÇ® πÀÇ ½πÀÃ¸¯ ¾³ ÀÃ´³¾ÎÃ¸º ¸¿Î·º»¸ 
·º³·º»³Ã¯³ ´º³ Ä¸¾ ¸π¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ·º³φÀÃÎ¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾  ¸Ã¯ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾  ¼¸ÃÉ½Î¾ �Ì½À. £ÄÀºÇ¸¯³ ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä Ä¸Ä 
�¸¾ÄÃº»®Ä ¤Ã¬π¸·³Ä Ä¸Ä �ÍπÃÀÇ ½πÀÃ¸¯Ä¸ ¾³ ³Ã¸¯Ä¸ ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 24.6 ÄÀÇ �ÃÀÇÄ �. £Ä¸¾ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ÌπÀÇ À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä 
¸¯¾³º �³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä ®  À¼Í �º»Ã® �πºÇ¸¯Ã¸Ã¸ ·Í¾³Ä³º ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº®Ã¸º Ä³ ¸¾³¼¼³»Äº»¬ ½Ã³ ¸¿É·º»³ÃÄº»®Ä ¸π¯¼ÇÃ¸Ä 
·º³φÀÃÎ¾ ÉÄ ³ÇÄ¬ πÃÀ¾ÀÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ¾ π¸Ã¯ �¾³¼¼³»Äº»®Ä �π¯¼ÇÃ¸Ä �³Ä³¾³¼ÉÄº»Î¾ �º³φÀÃÎ¾ �Ì½À, �. 85(�)/2017. 

9.2.  ¸Ã³ºÄÃÉ ¾ÀÀÇ½¾ÀÇ ÌÄº À �¬ÄÀÇÀÄ �¬ÃÄ³Ä ¹¸ÉÃ¸¯Ä³º "»³Ä³¾³¼ÉÄ®Ä" ³¬Ã¸º ÄÉ¾ πÃÀ¾ÀºÎ¾ ÄÀÇ  ¸Ã¯ Ä¸Ä £ÍÃÄ³Ã¸Ä »³º 
�¸ºÄÀÇÃ´¯³Ä ÄÀÇ �¾º³¯ÀÇ §ÀÃ³ �¿Î·º»¸Ä �π¯¼ÇÃ¸Ä �º³φÀÃÎ¾ ΧÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»®Ä §ÍÃ¸ÉÄ �Ì½ÀÇ (�Ì½ÀÄ 84(�)/2010) ÌπÉÄ 
ÄÃÀπÀπÀº¸¯Ä³º ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ, ·Í¾³Ä³º, ³φÀÍ ³πÀÃÄ¸¯¼¸º ´Ã³πÄÌ π³Ã¬πÀ¾À ÃÄ¸¾ ¤Ã¬π¸·³ ¸¾ÄÌÄ ·¸»³π¾Ä¸ (15) ½¸¾Î¾ 
³πÌ Ä¸¾ ̧ ½¸ÃÀ½¸¾¯³ »³Ä¬ Ä¸¾ ÀπÀ¯³ ³¾Äº¼®φ¹¸»¸ (® πÀÇ ¹³ πÃ¸π¸ ̧ Í¼À´³ ¾³ ³¾Äº¼¸φ¹¸¯) ÀπÀº¸Ã·®πÀÄ¸ ̧ πº·®½º¸Ä, »³Ä¬ Ä¸ ́ ¾Î½¸ 
ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä, πÃ¬¿¸ºÄ ® π³Ã³¼¸¯È¸ºÄ Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä, »³º ³»À¼ÀÇ¹Î¾Ä³Ä ÄºÄ ÃÇ¸Äº»Ä ·º³·º»³Ã¯¸Ä πÀÇ πÃÀ³¼πÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ 
πÃÀ³¾³φ¸Ã¹¾Ä³ ¾Ì½À, ¾³ ÇπÀ³¬¼¸º π³Ã¬πÀ¾À ÃÄÀ¾ ΧÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Ì �π¯ÄÃÀπÀ ·¸ÄÎ¾Ä³Ä Ä¸¾ ̧ ¿Î·º»¸ ̧ π¯¼ÇÃ¸ ÀπÀº³·®πÀÄ¸ 
·º³φÉ¾¯³Ä πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ πÃÀ»ÍÈ¸º Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ Ä¸¾ π³ÃÀÍÃ³ £Ç½φÉ¾¯³ »³º ¸ ÀπÀ¯³ ¸½π¯πÄ¸º ÃÄ¸¾ ·º»³ºÀ·ÀÃ¯³ ÄÀÇ 
ΧÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»ÀÍ �πºÄÃÌπÀÇ. £ÄÀºÇ¸¯³ ¸πº»Àº¾É¾¯³Ä ÄÀÇ ΧÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»ÀÍ �π¯ÄÃÀπÀÇ ³Ã¯Ã»À¾Ä³º ÃÄÀ¾ ΌÃÀ 24.5 ÄÀÇ 
�ÃÀÇÄ �. 

9.3. £¸ π¸Ã¯πÄÉÃ¸ ³¼¼³´®Ä Ä¸Ä ·º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä ÄÀÇ �³ÄÌÇÀÇ �¬ÃÄ³Ä ¸ ¤Ã¬π¸·³ πÃπ¸º ³½ÃÉÄ ¾³ ¸º·ÀπÀº¸¹¸¯ π¸Ã¯ ÄÀÍÄÀÇ 
´Ã³πÄÎÄ ® ½¸ ÀπÀºÀ·®πÀÄ¸ ¬¼¼À ½ÃÀ πÀÇ ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ̧ ¯¾³º ·º³¹Ãº½À ³πÌ »³ºÃÀÍ ¸ºÄ »³ºÃÌ ³πÌ Ä¸¾ ¤Ã¬π¸·³. 

9.4. �º ºÃÇÍÀÇÃ¸Ä ¸πº³³ÃÍ¾Ã¸ºÄ Ã¸ ÃÇÃ¸ ½¸ ÄºÄ �¬ÃÄ¸Ä Ä¸Ä ¤Ã¬π¸·³Ä ³Ã¯Ã»À¾Ä³º ÃÄÀ¾  ¯¾³»³  ÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ »³º ΧÃ¸ÎÃ¸É¾. 


